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Valvonta-asia koskien Siun Soten osasto 3K:n toimintaa

Itd-Suomen aluehallintovirasto on vastaanottanut kaksi (2) erillista
ilmoitusta (21.4.2022, ISAVI/3797/2022 ja 23.4.2022,
ISAVI/3807/2022) liittyen Pohjois-Karjalan keskussairaalan
osaston 3K:n toiminnan potilasturvallisuuteen. IImoituksissa
esitetaan kritiikkia siihen, etta potilaita on osastolla enemman, kun
suunnitellulla henkilostémaarallad voidaan hoitaa. Lisaksi
epakohtailmoituksissa moititaan osaston puutteellista
perehdytysta.

Edelld mainittujen epakohtailmoitusten lisaksi aluehallintovirastoon
on saapunut kaksi muuta osastoa 3K koskevaa epdakohtailmoitusta.
26.4.2022 (ISAV1/4772/2022) saapunut epakohtailmoitus, koski
saman paivan aamuvuoron henkiléstdévajausta. 9.5.2022 saapunut
epakohtailmoitus (6477/2022) koski puolestaan 7.5. iltavuoron
henkiléstovajausta ja sita, etta ladkeluvallisia hoitajia ei ollut
riittavasti tyovuorossa.

Asian selvittaminen

Asian ratkaisu perustuu seuraaviin asiakirjoihin ja selvityksiin:
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Postiosoite: PL 2, 13035 AVI | Kayntiosoite: Raatihuoneenkatu 5, Mikkeli

puh. 0295 016 000 Kuopion toimipaikka Joensuun toimipaikka
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Siun soten terveys- ja sairaalapalveluiden toimialuejohtaja Jarmo
Kukkosen ja johtajaylilaakari Susanna Wilénin antama selvitys,
joka saapui aluehallintovirastoon 4.8.2022. Selvitys sisalsi
vastineen hoitoty6n osalta ja sen ovat antaneet ylihoitaja Heli
Karvinen, vs. osastonhoitaja Mari Komi, vs. apulaisosastonhoitaja
Mari Latti ja ylihoitajan varahenkilé Nina Utriainen.

Selvityksen liitteena:

- Muistio osaston suunnitelupalaverista 1.6.2021

- Yhteenveto haittatapahtumista, kasittelysta ja toimenpiteista
niiden johdosta 1.1.-31.5.2022

- Siun soten asiakas- ja potilasturvallisuuden
laadunhallinnansuunnitelma 2022-2023

- Perehdytyspelisaannoét 3K:lla ja Perehdytyslomake 3K.

Ratkaisu

Saatujen selvitysten perusteella aluehallintovirasto katsoo,
etta potilasturvallisuus Pohjois-Karjalan keskussairaalan
osastolla 3K on ajoittain vaarantunut hoitohenkiloston
puutteellisen perehdytyksen ja vuorokohtaisen tyonjaon
puutteiden seka niukan ladakeluvallisen sairaanhoitaja
maaran vuoksi.

Edellda mainitun johdosta aluehallintovirasto kiinnittaa Siun
soten terveys- ja sairaalapalveluiden johdon seka
konservatiivisen klinikkaryhman ylihoitajan ja osasto 3K:n
osastonhoitajan huomiota vastaisen toiminnan varalle
siihen, etta osastolla varmistetaan riittava laakeluvallisten
sairaanhoitajien maara jokaisessa tyovuorossa. Lisaksi
henkiloston perehdytykseen ja vuorokohtaiseen tyonjakoon
tulee kiinnittaa erityista huomiota kaikissa tilanteissa.
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Ratkaisun perustelut

Sovellettavat oikeusohjeet

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 4 §:n 1 momentin mukaan
kunnan on osoitettava riittavasti voimavaroja kunnan
peruspalvelujen valtionosuuden perusteena olevaan terveyden ja
hyvinvoinnin edistamiseen seka terveydenhuollon palveluihin.
Terveydenhuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtavia varten kunnan
tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kaytettavissa on oltava
riittavasti terveydenhuollon ammattihenkil6ita.

Lain 4 §:n 3 momentin mukaan kunnan tai sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman terveydenhuollosta vastaavan henkildston
rakenteen ja maaran on vastattava alueen vaeston terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisen seka terveydenhuollon palvelujen
tarvetta.

Hallituksen esityksessa terveydenhuoltolaiksi (HE 90/2010 vp.
s5.94) 4 §:n 3 momentin osalta todetaan, etta terveydenhuollon
palvelujen laadun ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi ja
asianmukaiseksi hoitamiseksi pitaisi erityisesti terveydenhuollon
henkildstorakenteen ja henkiléstdn maaran olla sellainen, etta
palvelut olisi mahdollista jarjestaa kunnassa, yhteistoiminta-
alueella tai kuntayhtymassa olevaa terveydenhuollon palvelujen
tarvetta vastaavasti.

Terveydenhuoltolain 8 §:n 1 momentin nojalla terveydenhuollon
toiminnan on perustuttava nayttdédn ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantdihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava
laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.
Terveydenhuoltolain hallituksen esityksen (HE 90/2010) 8 §:n 1
momentin yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan, etta
hoitokaytantdja ohjataan arvioituun tutkimustietoon perustuvilla
kansallisilla hoitosuosituksilla, niin sanotuilla Kaypa hoito -
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suosituksilla, ja kliinisessa paatoksenteossa kaytetaan tilanteessa
parhaiten saatavissa olevaa nayttda.

Terveydenhuoltolain 8 §:n 3 momentin mukaan terveydenhuollon
toimintayksikdn on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuuden taytantéénpanosta. Suunnitelmassa on
otettava huomioon potilasturvallisuuden edistdaminen yhteistydssa
sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Terveydenhuoltolain 10 §:n mukaan kunnan ja sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman on jarjestettava terveydenhuollon palvelut
sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kunnan tai
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman asukkaiden hyvinvointi,
potilasturvallisuus, sosiaalinen turvallisuus ja terveydentila seka
niihin vaikuttavien tekijéiden seurannan perusteella
ldaketieteellisesti, hammaslaaketieteellisesti tai terveystieteellisesti
arvioitu perusteltu tarve edellyttavat.

Potilaan asemasta ja oikeuksista sdadetyn lain (785/1992,
potilaslaki) 3 §:n 2 momentin mukaan potilaalla on oikeus
laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa
on jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten, ettei hanen
ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttdan kunnioitetaan.

Terveydenhuollon ammattihenkildstosta annetun lain (559/1994) 1
§:n mukaan lain tarkoituksena on edistaa potilasturvallisuutta seka
terveydenhuollon palvelujen laatua, varmistamalla, etta tassa
laissa tarkoitetulla terveydenhuollon ammattihenkil6lld on
ammattitoiminnan edellyttama koulutus, muu riittdva ammatillinen
patevyys ja ammattitoiminnan edellyttdmat muut valmiudet.

Erikoissairaanhoitolain (1062/1989) 5 §:n 2 momentin mukaan
aluehallintovirastolle kuuluu erikoissairaanhoidon suunnittelu,
ohjaus ja valvonta toimialueellaan.
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Saman lain 53 §:n 2 momentin mukaan Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto voivat, jos asia ei
anna aihetta huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin, kiinnittaa
valvottavan huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestdmiseen ja
hyvan hallintotavan noudattamiseen. Tassa pykalassa tarkoitettuun
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston tai
aluehallintoviraston antamaan huomautukseen ja huomion
kiinnittamiseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Asiassa saadut selvitykset

Aluehallintoviraston selvityspyynt6 23.6.2022 ja siihen 4.8.2022
Siun soten antamat vastaukset:

Potilaiden maara suhteessa henkilostomaaraan

Epakohtailmoituksen mukaan potilaita on tilapaisesti enemman
kuin suunnitellulla henkiléstdmaaralla voidaan hoitaa.
IImoituksessa kuvattiin 16.2.2022 iltavuoroa, jossa tybvuorossa oli
normaalimiehitys eli 4 hoitajaa. Hoitajista kaksi oli noin vuosi sitten
valmistuneita ja noin vuoden osastolla tydssa olleita hoitajia, ja
kaksi oli sijaisia, joista toisella (lahihoitaja) oli voimassa vain
tablettilddkeluvat ja toisella ei lainkaan ladkelupia. Osastolle oli
tullut uusia potilaita ylipaikoille iltavuoron aikana. Lisdksi
kenttajohtaja oli soittanut, koska osastolla olevan potilaan tytar oli
soittanut hatdkeskukseen, etta hanen aitinsa ei saa apua osastolla,
vaikka soittaa soittokelloa.

Siun sote totesi selvityksessaan, etta osasto 3K:n erikoisaloina
ovat nefrologia, onkologia, hematologia, neurologia ja ihotaudit.
Naista neurologia ja onkologia ovat siirtyneet osasto 3K:n
yhteyteen vuoden 2021 lopulla. Vuoden 2021 osastomuutosten
yhteydessa osastolle 3K on sijoitettu hengityshalvauspotilaita,
jotka aiemmin hoidettiin Siilaisen hengityshalvaustiimissa. Tama on
lisannyt hoitotydssa henkildésté- ja osaamistarvetta jokaisessa
tydvuorossa. Hengityshalvauspotilaiden hoito on vierihoitoa. Tassa
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muutostilanteessa on osastonhoitajan ja apulaisosastonhoitajan
tehtdvissa painottunut paivittaisen toiminnan turvaaminen, jossa
vierihoito on keskidssa. Alun perin tavoitteena on ollut 3K-osastolle
siirtyneihin neurologian ja onkologian erikoisaloihin perehtyminen
tydparina, mutta se ei ole em. syysta toteutunut alkuvuonna
tavoitteiden mukaisesti.

Selvityksen mukaan 16.2.2022 iltavuorossa osastolla on ollut viisi
(5) hoitajaa. Naista kaksi on ollut osaston vakituista
sairaanhoitajaa ja kaksi Iahihoitajaa, joista toinen on sairaalan oma
sijainen ja toinen lahihoitajista oli osastolla patkia tehnyt
maaraaikainen sijainen. Viides hoitaja on ollut tyésuhteessa oleva
loppuvaiheen sairaanhoitajaopiskelija. Iltavuorossa sijaisena
toimineella sairaanhoitajaopiskelijalla oli ollut omat potilaat, ja han
oli tehnyt yhteisty6éta valvonnan kanssa. Lisaksi valivuorossa oli
ollut hoitaja kello 17 asti. Osaston puolen hoitajien tukena on ollut
valvonnan tydntekijat. Valvonnassa oli tydskennellyt kaksi
sairaanhoitajaa ja hengityskonepotilaiden vierihoidossa yksi
sairaanhoitaja.

Potilasmaara oli 16.2. ollut 33 (1 ylipaikalla), osa heista oli
valvonnan puolella. Selvityksen mukaan osaston hoitajien
lukumaara tyévuorossa oli ollut tavoitteen mukainen ja sita oli
vahvistettu yhdelld hoitajalla.

Epakohtailmoituksessa kuvatun, kenttdjohtajan soittoa koskeneen
tilanteen osalta Siun soten selvityksessa todettiin, ettd potilas ei
ole paljon kelloa soittanut ja soittaessaan kellon soittoon on
vastattu. Asia on selvitetty osallisten kesken. Soittokelloihin
vastaavat ensisijaisesti ne hoitajat, jotka kyseisen potilashuoneen
hoitajia ovat. Mikali hoitaja on toisessa potilaskontaktissa, voi
vastaaminen viivastya. Kun hoitaja tietaa olevansa kiinni jossakin
pidemmassa toimenpiteessa, on hoitajan tehtavana ilmoittaa siita
toiselle hoitajalle, joka vastaa soittokelloihin.

Perehdytys
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Epakohtailmoituksen mukaan perehdytys osastolla on puutteellista.
IImoituksessa kerrotaan, etta Siun sote supisti
erikoissairaanhoidon operatiivista ja konservatiivista polikliinista
toimintaa kahdeksi viikoksi ennen paasiadista. Osastoty6hon
siirrettiin hoitajia, joilla ei ollut aiempaa kokemusta osastoista.
11.4. tybévuorossa poliklinikalta tulleen tyontekijan vastuulle
jatettiin kolmen erikoisalan potilaita. Tyontekijalle ei esitelty
osastoa, eika kerrottu toimintatavoista.

Siun soten selvityksen mukaan kyseisessa tilanteessa osaston
esittely tyévuoron aluksi on jaanyt toteutumatta, koska
apulaisosastonhoitaja oli ollut avustamassa hoitotydssa. Esittely on
tehty iltapaivalla sen jalkeen, kun tyontekija on antanut asiasta
palautetta. Pyrkimys on ottaa osastolle saapuvat tydntekijat
vastaan siten, etta vahintaan osaston tilat ja karkeasti osaston
toiminta esitellaan. Tyoparitydskentely on ollut periaatteena jo
tuolloin, ja tata toimintaa on entisestaan pyritty vahvistamaan.

1) Osasto 3K:n hoitajamitoitukseen ja - rakenteen maarittely

Aluehallintovirasto pyysi Siun sotelta selvitysta siitd, kuinka Siun
sote on maaritellyt 3K-osaston riittdvan vuorokausikohtaisen
hoitajamitoituksen ja -rakenteen ja kuinka se on toteutunut 1.1.-
31.5.2022 valisena aikana.

Siun soten selvityksen mukaan osaston paikkamaara on ollut
13.3.2022 saakka 32 (osasto 27 ja valvonta 5 paikkaa). 14.3.
alkaen osaston paikkamaara on ollut 21 (16 osastolla, 5
valvonnassa). Supistus tehtiin, jotta voidaan taata riittava
osaaminen, perehdytys ja hoitajamitoitus yksikdssa.

Henkilostémitoitus on Siun soten erikoissairaanhoidon osastoilla
tehty laskennallisella kaavalla, joka pohjautuu Taina Pitkaahon
tutkimukseen. Henkiléstomitoituksen laskukaavassa huomioidaan
hoitojakso- ja kayntitiedot seka hoitajan henkiléstéhallinnon tiedot.
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Valvontahuoneessa 3 potilasta / hoitaja (kerroin 0,33) ja
tavallisella osastolla 6 potilasta / hoitaja (kerroin 0,17).

Henkiléstémitoitus- ja -rakenne osastolla 3K 1.1.-13.3.2022

Siun soten selvityksen mukaan valvontahuoneessa oli nelja (4)
potilaspaikkaa ja yksi (1) kameravalvonnallinen potilaspaikka, eli
yhteensa viisi valvontapaikkaa. Aamu- ja iltavuorossa oli kaksi (2)
hoitajaa ja ybvuorossa yksi hoitaja. Hengityshalvauspotilaat
(hengityskonepotilaat) hoidettiin valvonnan tiloissa, mika vaikutti
vahentdvasti valvonnan potilaspaikkoihin. Hengityskonepotilailla
(2) oli oma vierihoitaja joka vuorossa (sairaanhoitaja tai
[dhihoitaja). Valvonnassa tydskentelevat hoitajat olivat padasiassa
sairaanhoitajia, valilla tydparina oli kokenut lahihoitaja.

Osastolla potilaspaikkoja oli 27 ja kaksi ylipaikkaa tarvittaessa.
Henkilostdmaara oli aamuvuorossa seitseman, iltavuorossa viisi (5)
ja yovuorossa kolme (3). Hoitajat pyrittiin mahdollisuuksien
mukaan pitémaan sairaanhoitajina, mutta heidan lisdkseen
vuoroissa oli lahihoitajia ja sairaanhoitajaopiskelijoita. Talléin
ldakehoitovastuu siirtyi lupien riittdamattdmyyden vuoksi vuorossa
olevalle sairaanhoitajalle.

Valvonnan ja osaston henkiléstomaara yhteensa ennen supistusta
oli aamuvuorossa 10 hoitajaa, iltavuorossa 8 hoitajaa ja
yévuorossa 5 hoitajaa. Padasaantdisesti kyseisia mitoituksissa
pysyttiin, joskin hoitajia tuli muista yksikdista ja sijaisuuksia oli
paljon.

Henkilbstomitoitus- ja -rakenne osastolla 3K 14.3.2022 alkaen

Selvityksen mukaan 14.3. alkaen valvontahuoneen paikkamaara ja
vuoromitoitus oli, kuten aiemmin ennen supistusta.
Hengityshalvauspotilaita oli kaksi 23.6.2022 saakka. Talldin
jokaisessa vuorossa oli yksi (1) vierihoitaja (sairaanhoitaja tai
ldhihoitaja). Hengityskonepotilaat olivat alussa omassa kahden
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hengen huoneessa, mutta myéhemmin siirtyivat
valvontahuoneeseen. Tama siksi, ettd saatiin tyépari eri vuoroihin
valvontahuoneen hoitajasta ja samalla perehdytettya
systemaattisemmin, kun valvontapotilaiden hoito on samassa
tilassa.

Selvityksen mukaan osastolla on 16 potilaspaikkaa (2 ylipaikkaa
tarvittaessa). Hoitajia on aamuvuorossa viisi (5), iltavuorossa nelja
(4) ja yovuorossa kaksi (2). Vuorot pyritaan toteuttamaan niin,
etta puolet hoitajista ovat sairaanhoitajia. Iltavuoroja on
vahvistettu neljdan ylipaikkatilanteen vuoksi.

Valvonnan ja osaston henkildstomaara yhteensa 14.3. alkaen on
aamuvuorossa 8 hoitajaa, iltavuorossa 7 hoitajaa ja yossa 4
hoitajaa (vuorot sisadltavat hengityskonepotilaan hoidon
valvontahuoneessa). Yksittaisissa vuoroissa henkiléstémitoitus ei
ole toteutunut.

Hengityskonepotilaiden siirryttya toiseen yksikkdon, osaston ja
valvonnan hoitajavahvuus on ollut 7 aamuvuorossa, 6 iltavuorossa
ja 3 yévuorossa. Osaston ja valvonnan valilla annetaan keskindista
apua.

Osastolla on pyritty pitamaan vuorot vahintadan minimimiehityksella
ja tilanteen vaatiessa pyritty hankkimaan lisatyévoimaa. Osaston
hengityskoneessa olevien potilaiden hoito on vaatinut jokaiseen
tydévuoroon vierihoitajan, ja tama on vaikuttanut yksikén
hoitajaresursseihin ja osaamisen paivittamisen jarjestelyihin.

2) Osasto 3K:n kuormitusprosentti 1.1.-31.5.2022
Siun soten selvityksen mukaan 1.1.-13.3. (32 potilaspaikkaa)
yksikdn kuormitusprosentti on ollut 86 %. 14.3.-31.3. (21

potilaspaikkaa) kuormitusprosentti on ollut 94 %.

3) Perehdytys
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Aluehallintovirasto pyysi Siun sotelta selvitysta siitd, miten
osastolla on huolehdittu hoitohenkiléstén perehdyttédmisesta
kiireettdmissa tilanteissa ja tilanteissa, joissa on jouduttu
siirtdmaan henkildstda nopealla aikataululla toisesta yksikdsta 3K-
osastolle.

Siun soten selvityksen mukaan uusien tydntekijéiden kohdalla
tavoite on noudattaa tydparitydskentelya. Uusille tydntekijdille on
mahdollistettu lahes poikkeuksetta 2-4 perehdytyspaivaa, kun
tydntekija on tullut yksikk66n maaraaikaiseen tai uuteen
vakinaiseen tydsuhteeseen. Esihenkildé perehdyttaa uuden
tydntekijan heti ensimmaisessa tydévuorossaan (mm.
paivajarjestys, erikoisalat, potilaiden seuranta, elvytys, tilat, MET-
halytys, paloturvallisuus, konsultaatiomahdollisuus ja Iahin
tyépari). Taman jalkeen tydntekija siirtyy suorittamaan laakelupia
tai vaihtoehtoisesti yksikdsta nimetyn hoitajan mukana
tutustumaan osaston toimintaan.

Kun tydntekija on saapunut akuutisti paikkaamaan
henkildstovajetta, yksikdn toiminnan perehdytys tapahtuu
padasiassa tyoparitydskentelyn muodossa. Esihenkild tai muu
erikseen sovittu henkilé antaa kulkutunnisteet ja samalla esittelee
osaston rakenteet ja tilat.

4) Potilasturvallisuus

Aluehallintovirasto pyysi Siun sotelta selvitysta siitéa onko potilaiden
asianmukaisesta seurannasta (mm. monitorointi,
vitaaliparametrien seuranta, kirjaaminen) seka hoidosta mm.
ldakehoito, pystytty huolehtimaanasianmukaisesti.

Selvityksen mukaan potilasturvallisuus on toteutunut tyévuoroissa,
ja potilaiden ladkehoidosta on pystytty huolehtimaan.
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Konservatiivisen klinikkaryhman yksikoilla on arkipdivisin
tilannekatsaus, jolloin tarkistetaan kunkin yksikdn tilanne ja avun
tarve tai sen antamisen mahdollisuus. Samalla saadaan tieto
varahenkildstdén osaajista ja sovitaan heidan sijoittumisestaan.
Viikonloppua varten on tavoitteena jo ennakoida
kuormitustilanteita ja vuorovastaavia ohjeistettu, lisaksi
tiedotetaan paivystavaa osastonhoitajaa viikonloppuja varten.
Ylipaikkatilanteissa henkildstomitoitusta vahvistetaan eri keinoilla,
kuten Sarastia -rekryn kautta sijaishaulla, omalla varahenkildstolld,
eri yksikoiden valisella yhteistydlla sekd oman henkildston
vuoronvaihdoilla vapaaehtoisesti.

5) 1.1.-31.5.2022 tehdyt HaiPro-ilmoitukset seka niiden kasittely

Aluehallintovirasto pyysi Siun sotelta selvitysta HaiPro-ilmoituksista
seka niiden kasittelytiedoista ja jatkotoimenpiteista ilmoitusten
johdosta 3K-osastolla 1.1.-31.5.2022

Selvityksen mukaan 1.1.-31.5.2022 tehtiin 78 asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskevaa HaiPro-ilmoitusta (vastaavana
aikana vuonna 2021 34 ilmoitusta).

Ilmoituksista 18 % oli lahelta piti -tilanteita, 63 % tapahtui
potilaalle ja 19 % oli muita turvallisuushavaintoja. IImoituksiin
reagoitiin keskimaarin 41 vuorokaudessa, ja ne kasiteltiin 44
vuorokaudessa. Ilmoituksista 6 % siirrettiin ylemmalle tasolle.
Suurin osa (43 %) ilmoituksista liittyi ldakehoitoon tai muuhun
hoitoon tai seurantaan. Laakehoidossa korostui jako- tai
antovirheet. Hoidon osalta korostui riittamaton tilan seuranta.

Selvityksen mukaan jatkotoimenpiteitd, joiden ldakehoidon osalta
keskitytaan ovat mm. koulutus, perehdytys, lagkejakotilan
rauhoittaminen, kaksoistarkastus, ldakelistojen tulostaminen
[dakemuutosten yhteydessa, ladkelistojen tarkastaminen sovittuna
aikana ja kuittaus tarkistuksesta. Lisaksi osastofarmaseutti ja
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apteekkiyhteistyd toimii perehdytyksen tukena seka konsulttina
akuuteissa kysymyksissa.

Selvityksen mukaan jatkotoimenpiteet hoitoon ja seurantaan
liittyen keskitytaan ovat:
- tyoparimalli
- tydnjako tybvuoroissa potilaan hoitoisuuden mukaan
(vuorokohtainen tydnjako)
- tarpeen mukaan pyritaan hankkimaan osaavaa tyévoimaa tai
vuorokohtaisesti lisdapua toisilta osastoilta
- tyon organisointi selkeina tehtdvina tydvuoroissa, kun uusia
tydntekijoita mukana. (vuorokohtainen tyénjako)
- Siun sote paivittaa vaaratapahtumailmoitusjarjestelmansa
1.1.2023, minkda my6ta on mahdollista seurata
kehittamistoimenpiteitd systemaattisesti.

6) Potilasturvallisuuden toteutumisen varmistaminen 3K -osastolla
jatkossa.

Aluehallintovirasto kysyi selvityspyynnéssaan, milld toimenpiteilla
Siun sote tulee jatkossa varmistamaan potilasturvallisuuden
toteutumisen 3K-osastolla.

Selvityksen mukaan osaston paikkamaara on pudotettu
maaliskuussa 2022 riittdvan perehdytyksen tukemiseksi. Lisaksi
potilasturvallisuutta varmistetaan laakitykseen liittyvalla
koulutuksella, perehdytyksella ja tyoparityoskentelylla.
Ladakehoidon ja muun hoidon osalta selvityksessa toistettiin
kohdassa 5 esitetyt jatkotoimenpiteet. Liséksi osaston paikkamaara
arvioidaan saannollisesti seurantapalavereiden muodossa ja
esihenkildiden paivittaisella tilannekohtaisella arvioinnilla.
Hoitotydn tasokuvaukset ovat mukana perehdytyksessa.

Yhteenveto ja johtopaatokset



) Aluehallintovirasto 13 (17)
ISAVI/10034/2022
ISAVI/3807/2022
ISAVI/3797/2022
ISAVI/4772/2022
ISAVI/6477/2022

Aluehallintovirasto katsoo, etta Siun sote on esittanyt useita toimia
potilasturvallisuuden varmistamiseksi osastolla 3K.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Suomessa ei ole maaritelty
lainsaadantétasolla mitaan optimaalista lukua hoitohenkildstdn
maaraksi tai rakenteeksi erikoissairaanhoidon vuodeosastoille.
Henkiléstomitoitus on Siun soten erikoissairaanhoidon osastoilla
tehty laskennallisella kaavalla, joka pohjautuu Taina Pitkdahon
vaitdéstutkimukseen.

Pitkaahon tutkimuksen johtopaatoksissa ja suosituksissa todetaan,
ettd tarkkoja rajoja hoitotydn henkildstomitoitukselle akuuttihoidon
somaattisella vuodeosastolla erikoissairaanhoidossa ei ole
perusteita maarittaa. Jos rajoja asetetaan, niiden on oltava
liukuvia. Hoitotydn henkiléstomitoituksen suunnittelua, seurantaa
ja arviointia varten tarvitaan osastotason aikasarjoina tuotettua
tietoa henkildmitoituksesta ja hoidon tuloksista. Hoitotydn
johtamisessa tulee seurata osastotasolla aikasarjoina
henkildmitoituksen nakdkulmasta mm. kuormitusprosenttia,
tukipalveluiden osuutta, case mixia, DRG-ryhmien (diagnosis
related group) maaraa, hoitotydn tunteja hoitopaivaa kohden ja
sairaanhoitajien osuutta hoitohenkildstdssa.

Siun sote on maaritellyt osasto 3K:n perushenkildstomitoituksen
(osasto ja valvonta, hengityskonepotilaat) 32-potilaspaikkaisena
siten, ettd aamuvuorossa 10, iltavuorossa 8 ja yévuorossa 5
hoitajaa. Tama on tarkoittanut, ettd aamu- ja iltavuoroissa on
keskimaarin 3-4 potilasta yhta hoitajaa kohden, mikali osasto on
ollut taysi. Jokaisessa vuorossa yksi hoitaja toimii vierihoitajana
hengityskonepotilaille.

13.3. alkaen (osasto ja valvonta, hengityskonepotilaat) Siun sote
on maaritellyt osaston perushenkildstomitoituksen 26-
potilaspaikkaisena siten, ettd aamuvuorossa 8, iltavuorossa 7 ja
yévuorossa 4 hoitajaa. Tama on tarkoittanut keskimaarin aamu- ja
iltavuoroissa 2-3 potilasta yhta hoitajaa kohden, mikali osasto on
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ollut taysi. Jokaisessa vuorossa yksi hoitaja toimi vierihoitajana
hengityskonepotilaille.

Hengityskonepotilaiden siirryttya toisaalle osaston
perushenkildstomitoitus on maaritelty siten, ettd aamuvuorossa 7,
iltavuorossa 6 ja ybvuorossa 3 hoitajaa. Tama on tarkoittanut
keskimaarin aamu- ja iltavuoroissa 3-4 potilasta yhta hoitajaa
kohden, mikali osasto on ollut taysi.

Aluehallintovirasto katsoo saatujen selvityksen perusteella, etta
osasto 3K:n suunniteltu hoitajamitoitus on maarien osalta
toteutunut Idahes poikkeuksetta. Aluehallintovirasto toteaa, etta
henkildstomaaraa suunniteltaessa on varmistettava mitoituksen
joustavuus, kuten se, miten henkildston lyhyt- ja pidempiaikaisia
poissaoloja pystytaan korvaamaan sijaisilla.

Epakohtailmoituksissa tuli ilmi, etta osastolla tydskentelee
ldakeluvattomia hoitajia, sairaanhoitajaopiskelijoita ja hoitajia,
joilla on vain tablettiluvat. Selvityksessa puolestaan todettiin, etta
vuorot pyritdan toteuttamaan niin, etta yli puolet hoitajista on
sairaanhoitajia. Selvityksessa ei ilmene, onko sairaanhoitajien
maarat toteutuneet suunnitellusti.

Aluehallintovirasto katsoo, etta vastuu ladgkehoidosta on
sairaanhoitajilla, ja se, ettd sairaanhoitajat joutuvat ottamaan
vastuun myds sellaisten potilaiden laakityksestd, joiden hoidosta
eivat vastaa vuorossaan, lisaa laakehaittatapahtumien riskia.
Selvityksen mukaan ladakkeisiin liittyvia haittatapahtumia on
alkuvuodesta 2022 ollut runsaasti, 78 kappaletta, ja ne ovat
lisddntyneet edellisen vuoden vastaavasta ajankohdasta, jolloin
maara oli 34.

Epakohtailmoitusten ja selvitysten perusteella aluehallintovirastolle
heraa huoli osaston henkiléstérakenteesta ja sen vaikutuksista
haittatapahtumiin ja potilasturvallisuuteen. Valvontahuone vaatii
[dhtokohtaisesti sairaanhoitajien tyépanoksen jo ladkitysten ja
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seurannan osalta. Osastolla hoidetaan potilaita viidelta
erikoisalalta, joista jokainen vaatii moninaista erityisosaamista,
jota ei valttamatta Iahihoitajilla ole. Talldin vaarana on, etta
osastolla tydskentelee suhteessa lilan vahan sairaanhoitajia
verrattuna osastolla tyéskentelevien lahihoitajien tai
sairaanhoitajaopiskelijoiden maaraan. Tama lisaa riskia erilaisille
haittatapahtumille.

Lisaksi aluehallintovirasto toteaa, etta uusien akuutisti osastolle
tulleiden hoitajien perehdytyksessa ja vuorokohtaisessa tydnjaossa
osastolla 3K ei ole aina onnistuttu. Aina ei ole uudelle tyontekijalle
vuoroon tullessa pystytty osastoa esittelemaan tai jarjestamaan
tydparitydskentelya tydvuoroon tai jarjestamaan potilaiden hoitoa
hoitajien kesken niiden vaatiman hoitoisuuden mukaan suhteessa
uuden tydntekijan osaamiseen. Nama osaltaan ovat heikentaneet
potilasturvallisuutta.

Saatujen selvitysten perusteella aluehallintovirasto katsoo, etta
potilasturvallisuus osastolla 3K on ajoittain vaarantunut
hoitohenkiléstén puutteellisen perehdytyksen ja vuorokohtaisen
tydnjaon puutteiden seka niukan ladkeluvallisen
sairaanhoitajaresurssin vuoksi.

Edelld mainitun johdosta aluehallintovirasto kiinnittaa Siun soten
terveys- ja sairaalapalveluiden johdon seka konservatiivisen
klinikkaryhman ylihoitajan ja osasto 3K osastonhoitajan huomiota
vastaisen toiminnan varalle siihen, etta osastolla varmistetaan
riittava ldakeluvallisten sairaanhoitajien maara jokaisessa
tydvuorossa. Lisaksi osastolla 3K perehdytykseen ja
vuorokohtaiseen tydnjakoon tulee kiinnittaa erityista huomiota
kaikissa tilanteissa.

Aluehallintovirasto saattaa taman paatoksen tiedoksi Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen johtajalle, jotta paatés voidaan ottaa
huomioon hyvinvointialueen valmistelussa.
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Sovelletut oikeusohjeet

Perusteluissa mainittujen lisaksi laki aluehallintovirastoista
896/2009 2 ja 6 §.

Muutoksenhaku

Erikoissairaanhoitolain 53 §:n 3 momentin mukaan Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston tai aluehallintoviraston
antamaan huomautukseen ja huomion kiinnittdmiseen ei saa hakea
muutosta valittamalla.

Ylitarkastaja Emma-Lotta Kinnunen

Terveydenhuollon ylitarkastaja Anne Kejonen

Tama asiakirja on hyvaksytty sahkdisesti viimeiselta sivulta
ilmenevin tavoin.

Lisatiedot

Lisatietoja antaa tarvittaessa terveydenhuollon ylitarkastaja
Anne Kejonen puhelin 0295 016 000 (vaihde).

Jakelu ja suoritemaksu

Siun sote, vs. terveys- ja sairaalapalveluiden toimialuejohtaja
Susanna Wilén

Ylihoitaja Heli Karvinen ja hanen kauttaan osasto 3K
osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja ja muut selvityksen
antaneet
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen johtaja Kirsi Leivonen

Paatos on maksuton.

Tiedoksi

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira

Siun sote yhtymahallitus
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