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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Siun sote - Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Terveys- ja sairaalapalveluiden toimialajohtaja
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Valvonta-asia koskien Siun Soten osasto 2K:n toimintaa

Ita-Suomen aluehallintovirasto on vastaanottanut viisi (5) erillista
ilmoitusta liittyen Pohjois-Karjalan keskussairaalan osaston 2K:n
toiminnan potilasturvallisuuteen (ISAVI/3723/2022, kolme
ilmoitusta 22.4.2022, yksi ilmoitus 25.4.2022 ja yksi ilmoitus
26.4.2022). IImoituksissa esitettiin kritiikkia osaston
perehdytykseen, tyévuoroista puuttuviin hoitajiin, osaston
ylipaikkatilanteeseen seka yksikdn kohorttiyksikén potilaiden
haasteelliseen hoitamiseen yhdella hoitajalla.

Taman lisaksi aluehallintovirastoon on tullut 5.5.2022
(ISAVI/6435/2020) seka 28.6. (ISAVI/6980/2020)
epakohtailmoitukset osasto 2K:n henkildstévajauksesta.

Asian selvittaminen

Asian ratkaisu perustuu seuraaviin asiakirjoihin ja selvityksiin:
Siun soten terveys- ja sairaalapalveluiden 9.6.2022
aluehallintovirastolle antama selvitys, jonka ovat laatineet
toimialuejohtaja Jarmo Kukkonen ja johtajaylildakari Susanna
Wilén. Tieto selvitykseen on keréatty osasto 2K:n lahiesimiehilta ja
resurssisuunnittelusta.
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Selvityksen liitteind ovat:

- Eristys/leposidehuomio -lomake,

- Sisaisen Intran ohje itsemaaraamisoikeudesta ja
turvallisuudesta, seka

- Vierihoidon toiminnanohje.

Ratkaisu

Saatujen selvitysten perusteella aluehallintovirasto katsoo,
etta potilasturvallisuus Pohjois-Karjalan keskussairaalan
osastolla 2K on ajoittain vaarantunut vakituisen henkiloston
akillisten poissaolojen, liikkumisen osalta rajoitettujen
potilaiden valvonnan puutteiden seka hoitohenkiloston
puutteellisen perehdytyksen vuoksi. Lisdksi
aluehallintovirasto katsoo, etta kohorttiyksikossa ei aina ole
ollut riittavasti hoitohenkilostoa potilaiden maaran ja
hoitoisuuden tarpeeseen nahden.

Aluehallintovirasto kiinnittdaa Siun soten terveys- ja
sairaalapalveluiden johdon seka konservatiivisen
klinikkaryhman ylihoitajan seka osasto 2K osastonhoitajan
huomiota vastaisen toiminnan varalle siihen, etta osastolla
2K ja sen kohorttiyksikdssa tulee varmistaa riittava ja
potilaiden tarpeita vastaava hoitajamitoitus ja -rakenne
kaikissa tilanteissa ja varmistaa riittava laakeluvallisten
hoitajien maara kaikissa tyovuoroissa. Erityista huomiota
osastolla 2K tulee kiinnittaa uusien tyontekijoiden
systemaattiseen perehdyttamiseen. Lisaksi erityista
seurantaa vaativien potilaiden, joiden liikkkumista
rajoitetaan, potilasturvallisuus tulee asianmukaisesti
varmistaa.
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Ratkaisun perustelut

Sovellettavat oikeusohjeet

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 4 §:n 1 momentin mukaan
kunnan on osoitettava riittavasti voimavaroja kunnan
peruspalvelujen valtionosuuden perusteena olevaan terveyden ja
hyvinvoinnin edistamiseen seka terveydenhuollon palveluihin.
Terveydenhuollon toimeenpanoon kuuluvia tehtavia varten kunnan
tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kaytettavissa on oltava
riittdvasti terveydenhuollon ammattihenkilbita.

Lain 4 §:n 3 momentin mukaan kunnan tai sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman terveydenhuollosta vastaavan henkildston
rakenteen ja maaran on vastattava alueen vaestdn terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisen seka terveydenhuollon palvelujen
tarvetta.

Hallituksen esityksessa terveydenhuoltolaiksi (HE 90/2010 vp.
5.94) 4 §:n 3 momentin osalta todetaan, etta terveydenhuollon
palvelujen laadun ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi ja
asianmukaiseksi hoitamiseksi pitdisi erityisesti terveydenhuollon
henkilostérakenteen ja henkildstdn maaran olla sellainen, etta
palvelut olisi mahdollista jarjestaa kunnassa, yhteistoiminta-
alueella tai kuntayhtymassa olevaa terveydenhuollon palvelujen
tarvetta vastaavasti.

Terveydenhuoltolain 8 §:n 1 momentin nojalla terveydenhuollon
toiminnan on perustuttava nayttdédn ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantéihin. Terveydenhuollon toiminnan on oltava
laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.
Terveydenhuoltolain hallituksen esityksen (HE 90/2010) 8 §:n 1
momentin yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan, etta
hoitokaytantdja ohjataan arvioituun tutkimustietoon perustuvilla
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kansallisilla hoitosuosituksilla, niin sanotuilla Kaypa hoito -
suosituksilla, ja kliinisessa paatoksenteossa kaytetaan tilanteessa
parhaiten saatavissa olevaa nayttdéa.

Terveydenhuoltolain 8§:n 3 momentin mukaan terveydenhuollon
toimintayksikdn on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuuden taytantédnpanosta. Suunnitelmassa on
otettava huomioon potilasturvallisuuden edistdminen yhteistydssa
sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Terveydenhuoltolain 10 §:n mukaan kunnan ja sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman on jarjestettava terveydenhuollon palvelut
sisalléltaan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kunnan tai
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman asukkaiden hyvinvointi,
potilasturvallisuus, sosiaalinen turvallisuus ja terveydentila seka
niihin vaikuttavien tekijéiden seurannan perusteella
lddketieteellisesti, hammasladketieteellisesti tai terveystieteellisesti
arvioitu perusteltu tarve edellyttavat.

Terveydenhuoltolain 50 §:n 1 momentin mukaan kiireellinen
sairaanhoito on annettava sita tarvitsevalla potilaalle héanen
asuinpaikastaan riippumatta. Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan
akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden
vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valiténta
arviota ja hoitoa, jota ei voi siirtda ilman sairauden pahenemista
tai vamman vaikeutumista.

Potilaan asemasta ja oikeuksista saadetyn lain (785/1992,
potilaslaki) 3 §:n 2 momentin mukaan potilaalla on oikeus
laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa
on jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten, ettei hanen
ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttdan kunnioitetaan.

Terveydenhuollon ammattihenkildstosta annetun lain (559/1994) 1
§:n mukaan lain tarkoituksena on edistaa potilasturvallisuutta seka
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terveydenhuollon palvelujen laatua, varmistamalla, etta tassa
laissa tarkoitetulla terveydenhuollon ammattihenkil6lld on
ammattitoiminnan edellyttama koulutus, muu riittdva ammatillinen
patevyys ja ammattitoiminnan edellyttdmat muut valmiudet.

Erikoissairaanhoitolain (1062/1989) 5 §:n 2 momentin mukaan
Aluehallintovirastolle kuuluu erikoissairaanhoidon suunnittelu,
ohjaus ja valvonta toimialueellaan. Lain 53 §:n 2 momentin
mukaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja
aluehallintovirasto voivat, jos asia ei anna aihetta huomautukseen
tai muihin toimenpiteisiin, kiinnittaa valvottavan huomiota
toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan
noudattamiseen.

Asiassa saadut selvitykset

Aluehallintoviraston selvityspyyntd 21.5.2022 ja siihen 9.6.2022
Siun soten antamat vastaukset:

Potilaiden maara suhteessa henkilostomaaraan

Epakohtailmoituksen mukaan potilaita on tilapdisesti enemman
kuin suunnitellulla henkiléstémaaralla ehditdan hoitaa. Ilmoitus
koski 21.-22.4.2022 ybvuoroa. Ilmoituksen mukaan neljan hoitajan
normaalimiehityksesta vain kahdella hoitajalla oli tarvittavat
ldadakeluvat. Osasto oli tayttynyt yon aikana ylipaikoille (30
potilasta) ja kohortissa oli viisi potilasta. Yon aikana osastolle oli
saapunut valvontatasoisia potilaita, joilla oli hoitomaarayksena
monitorointi, verenpaineen seuranta ja tuntidiureesin seuranta,
vaikka naita on osastolla mahdoton toteuttaa. Myds seuraavan
aamun aamuvuorosta puuttui yksi hoitaja.

Selvityksen mukaan ilmoitettu paivamaara 21.-22.4. lienee
virheellinen. Kyseisessa yévuorossa on ollut 4 hoitajaa, joista
kolmella oli iv-ladkeluvat. Selvityksen mukaan kyseessa lienee
20.-21.4. ybvuoro, jolloin vuorossa oli osaston kolme omaa
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hoitajaa, joista yksi oli iv-luvaton ja yksi keikkalainen, jolla ei ollut
ldakelupia. 20.4. iltapaivalla esimies on arvioinut sen hetkisen
potilastilanteen mukaan, ettd yovuorossa parjataan
normaalimiehityksella. Jos tilanne muuttui, niin iltavuoron
vuorovastaavan olisi pitanyt reagoida ja hankkia yévuoroon
lisatydvoimaa. Lahtdkohtaisesti koronakohortissa parjaa yksi
hoitaja viiden potilaan kanssa, kun apua annetaan osaston
puolelta.

Perehdytys

Epakohtailmoituksen mukaan perehdytys osastolla on puutteellista.
Ilmoituksessa kerrotaan, ettd polikliinisesta toiminnasta on siirretty
hoitajia osastoty6hon ilman, etta heita on perehdytetty.
Tyontekijalle ei esitelty osastoa, eika heille kerrottu, mista
esimerkiksi elvytysvalineet 16ytyvat. Hoitajille jaettiin suoraan
omat potilaat, joista he vastasivat kokonaisuudessaan.
Perehdytyksen puutteesta oli valitettu osastonhoitajalle ja
konservatiivisen alueen ylihoitajalle, mutta missaan vaiheessa
hoitajat eivat saaneet perehdytysta. Ilmoituksessa todetaan, etta
potilasturvallisuus vaarantui olemattoman perehdytyksen vuoksi.

Siun soten selvityksen mukaan viikoilla 14 ja 15 oli valtava maara
sairauspoissaoloja. Vatsakeskuksesta oli saatu sairaanhoitajia
osastolle. Tietona oli ollut, etta heillda on kokemusta
vuodeosastotydsta, jolloin oletus oli, etta he pystyvat hoitamaan
omia potilaita, kuten muutkin tyontekijat.

Vuorossa oli useita sijaisia, eika perehdytysta pystytty antamaan,
mutta osastonhoitaja itse ensimmaisena aamuna kavi lapi asioita
vatsakeskuksesta siirtyneiden hoitajien kanssa. Lisaksi hoitajia oli
ohjeistettu kysymaan apua tarvittaessa. Osastolla on myo6s
osastofarmaseutti, jolta pystyi kysymaan apua laakehoidon
toteuttamisessa.
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Osastonhoitajalle on annettu palautetta tilanteesta ja asiasta on
keskusteltu hyvassa yhteisymmarryksessa.

Aamuvuoro 21.4.2022

Epakohtailmoituksen mukaan 21.4. aamuvuorosta puuttui kaksi
hoitajaa.

Selvityksen mukaan yllattavan sairaustapauksen vuoksi ja
aamuvuoroon jai yhden hoitajan vaje. Sijaisia ei ollut yrityksista
huolimatta saatu. Osastolla oli 35 potilasta, joista 5 kohortissa.
Yksi hoitaja tydskenteli kohortissa ja 7 osastolla eli miehitys oli
normaali (4-5 potilasta yhta hoitajaa kohden).

Aamuvuoro 25.4.2022

Epdkohtailmoituksen mukaan aamuvuorossa oli kaksi akuuttia
sairauspoissaoloa, joista toinen oli tiedossa jo edellisena paivana.
Vuorovastaava ei hankkinut sijaista, koska luuli, ettd tydévuoroon
aikaisemmin varattu sijaistaa tata poissaoloa.

Selvityksen mukaan aamuydlla oli tullut toinen akuutti poissaolo
tietoon. Toiselta vuodeosastolta oli saatu “lainavuoroon” yksi
sairaanhoitaja, toista poissaoloa ei ollut saatu sijaistettua.
Aamuvuorossa oli ollut yhden hoitajan vaje.

Iltavuoro 25.4.2022

Epakohtailmoituksen mukaan iltavuorossa oli vain yksi hoitaja
kohorttiyksikdssa, jossa viisi (5) koronapotilasta, jokainen
eristyshuoneissa. Naista kaksi oli vuodepotilaita, joista molemmat
sydtettavia ja toinen heista oman turvallisuutensa vuoksi
lepoliiveissa. Yksi hoitaja pystyi tulemaan auttamaan
kohorttihoitajaa kaksi kertaa iltavuoron aikana. Osasto oli ollut
tdysi ja myos toisesta tiimista puuttui yksi hoitaja.
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Selvityksen mukaan iltavuoroon 25.4. ei saatu hankittua
lisatybvoimaa kaikista yrityksistd huolimatta, joten esimies oli
arvioinut iltapaivalla, etta vuoro parjataan normaalilla miehityksella
ja kohortissa oli yksi hoitaja. Iltavuorosta ei ollut puuttunut
hoitajia, vaan tyévuorossa oli seitseman (7) hoitajaa.

1) Osasto 2K:n hoitajamitoitukseen ja —-rakenteen maarittely

Aluehallintovirasto pyysi Siun sotelta selvitysta siita, kuinka Siun
sote on maaritellyt 2K-osaston riittdvan vuorokausikohtaisen
hoitajamitoituksen ja -rakenteen ja kuinka se on toteutunut 1.1.-
31.5.2022 valisena aikana.

Selvityksessa todettiin, etta 36-paikkaisella osastolla 2K
perusmiehitys aamuvuorossa on 9 hoitajaa, iltavuorossa 7 hoitajaa
ja ydévuorossa 4 hoitajaa. Osaston sisalla on ollut vuoden 2022
alusta koronakohortti, jonka koko on vaihdellut riippuen
koronapotilaiden maarasta.

Hoitajamitoitus on toteutunut 1.1.-31.5 hyvin, perusmiehitys on
ollut kunnossa. Vain maaliskuun muutamissa vuoroissa ja
huhtikuussa kolmessa vuorossa on ollut yhden henkilén vaje.
Koska osastolla on ollut vapaita potilaspaikkoja, esimies on
arvioinut, ettda miehitys riittaa. Vajausten taustalla on ollut akuutti
sairauspoissaolo, jota ei ole saatu sijaistettua.

Vaihtuvien potilastilanteiden ja koronakohortin tuoman lisatyén
tarpeen vuoksi on hankittu suurimpaan osaan tyévuoroista
vahintaan yksi hoitaja lisaa. Keskeista on vuoro- ja tilannekohtaiset
arviot hoitajamiehityksen tarpeesta. Arkena sen tekee
osastonhoitaja tai apulaisosastonhoitaja, illalla ja ydélla
vuorovastaava ja viikonloppuisin pdivystava osastonhoitaja.

2) Osasto 2K:n kuormitusprosentti 1.1.- 31.5.2022
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Siun soten selvityksen mukaan kuormitusprosentti on ollut 90.
Tilastojen mukaan keskimaarin 32 potilaspaikkaa 36 paikasta on
ollut kaytdssa. Osaston sisalla olevan koronakohortin paikkaluku on
vaihdellut 5-9.

3) Perehdytys

Aluehallintovirasto pyysi Siun sotelta selvitysta siita, miten
osastolla on huolehdittu hoitohenkildston perehdyttamisesta
kiireettdmissa tilanteissa ja tilanteissa, joissa on jouduttu
siirtamaan henkildstda nopealla aikataululla toisesta yksikdsta 2K-
osastolle.

Selvityksen mukaan kiireettdmissa tilanteissa uudelle tai muualta
siirtyvalle tydntekijalle jarjestetdan perehdytyspaivia ja
perehdytystd jatketaan tydn edistyessa. Lisaksi osastolla on
kaytdéssa tyoparimalli, jolloin uusi tydntekija ja kokeneempi
tydntekija tekevat yhteisty6ta tiimissa. Kun siirtyminen tapahtuu
nopealla aikataululla, tyéparimallin merkitys korostuu. Viikolla 14—
15 tyoparimallia ei ole pystytty toteuttamaan oman henkiléstdn
vahaisyyden vuoksi. Hoitajien nopealla siirtamisella Siun soten
sisalla turvattiin osasto 2K:n potilaiden potilasturvallisuus.
Koronakohortin paikkaluku oli suurimmillaan 9 ja osaston oma
henkilosto tydskenteli sielld. Tama aiheutti haasteen henkiléstdon
poissaolojen takia osaston toiminnan turvaamiseen.

4) Potilasturvallisuus

Aluehallintovirasto pyysi Siun sotelta selvitysta siitd onko potilaiden
asianmukaisesta seurannasta (mm. monitorointi,
vitaaliparametrien seuranta, kirjaaminen) seka hoidosta mm.
ldakehoito, pystytty huolehtimaan asianmukaisesti.

Potilasturvallisuus ja potilaiden voinnin seuranta on toteutunut
yksittaisia poikkeustilanteita lukuun ottamatta. Osaston potilaiden
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hoitoisuus vaihtelee suuresti, ja tilanteet voivat muuttua ja
akutisoitua nopeastikin.

Osasto on vuodeosasto, jossa potilaita ei hoideta
monitoriseurannassa kuin satunnaisesti ja lyhytaikaisesti. Osastolle
tulee ajoittain valvontahoitoa vaativia potilaiden, joiden hoito ei
toteudu turvallisesti, mutta tata asiaa viedaan jatkuvasti
eteenpain. Vitaalien ja potilaan voinnin seuranta on normaalia
potilaan hoitoa vuodeosastolla, ja se on toteutunut.

5) 1.1.-31.5.2022 tehdyt HaiPro-ilmoitukset seka niiden kasittely

Selvityksen mukaan ilmoitukset kasitellaan yksikdssa, jossa
virhe/poikkeama tapahtui. IImoitusten kasittelijana yleensa yksikén
esimies, joka luokittelee ilmoitukset ja tarvittaessa pyytaa
lisaselvityksia. Kasittelija on vastuussa ilmoitusten
tdydentamisesta, ilmoitusten moniammatillisesta kasittelysta,
kehittamistoimenpiteiden kirjaamisesta seka niiden kuvaamisesta
ilmoitukseen. Ilmoitus tulee kuitata loppuun kasitellyksi, kun
ehdotetut toimenpiteet on tehty (suositus 30 vrk).

Mikali vaaratapahtuman syntyyn vaikuttavat organisatoriset
tekijat, joihin yksikossa ei itsenadisesti voida vaikuttaa tai
tapahtuma koskee laajempaa kokonaisuutta, voi ilmoituksen
kasittelija siirtaa ilmoituksen kasiteltadvaksi organisaation
seuraavalle tasolle tai ehdottaa tapahtunutta vakavien
vaaratapahtumien tutkintaan.

1.1.-31.5.2022 on tehty 57 vaaratapahtumailmoitusta. 1.1.-
31.5.2021 40 ilmoitusta. Vuoden 2022 ilmoituksista 32 % oli
lahelta piti-tilanteita, 40 % tapahtui potilaalle ja 28 % oli muita
turvallisuushavaintoja. Ilmoituksiin reagoitiin keskimaarin 11
vuorokaudessa, ilmoitukset kasiteltiin 28 vuorokaudessa.
IImoituksista 14 % siirrettiin ylemmalle tasolle ja 11 % lahetettiin
tiedoksi toiseen yksikkdédn. 3,5 % sisalsi kehittamistoimenpiteen.
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Osaston ilmoituksista suurin osa koski laakehoitoa tai muuhun
hoitoon liittyvia HaiProja.

Selvityksen mukaan jatkotoimenpiteita, joiden laakehoidon osalta
keskitytaan, ovat mm. koulutus, perehdytys, ladkejakotilan
rauhoittaminen, kaksoistarkastus, ladkelistojen tulostaminen
ladkemuutosten yhteydessa ja laakelistojen tarkistus iltavuorossa.

Selvityksen mukaan jatkotoimenpiteet hoitoon ja seurantaan
liittyen keskitytdan ovat:

6)

- tydparimalli

- tydnjako ty6vuoroissa potilaan hoitoisuuden mukaan
(vuorokohtainen tydnjako)

- tarpeen mukaan pyritaan hankkimaan osaavaa tyévoimaa tai
vuorokohtaisesti lisaapua toisilta osastoilta

- tydnorganisointi tiimeissa (tehtavakeskeinen tydskentely)

- Siun sote paivittda vaaratapahtumailmoitusjarjestelmansa
1.1.2023, minkd myo6tad on mahdollista seurata
kehittamistoimenpiteita systemaattisesti.

Itsemaadraamisoikeus ja sen rajoittaminen seka yksikdn
eristystoimet

Aluehallintovirasto kysyi selvityspyynndssaan, kuinka niiden
potilaiden, joiden itsemaaraamisoikeutta on rajoitettu, valvonta
toteutetaan.

Selvityksen mukaan osastolla on ajoittain potilaita, joiden
liilkkumisvapautta rajoitetaan. Tama tapahtuu ldakarin luvalla ja on
potilaan kannalta valttamatonta. Potilaita valvotaan jatkuvasti tai
jos se ei ole mahdollista, niin ohjeistuksen mukaan vahintaan 15
minuutin valein ja tama seuranta kirjataan seurantalomakkeelle.
Elintoimintoja seurataan niin usein, kun se on potilaan voinnin
vuoksi tarpeellista ja kirjataan sairauskertomukseen. Jokainen
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hoitoon osallistuva kirjaa ja tekee merkinnat omilla tunnuksillaan
potilaan sairauskertomukseen.

Selvityksessa todettiin, etta osastolla on myds eristyspotilaita.
Potilas eristetaan vain, jos on epaily, ettd potilaalla on altistuminen
tai todettu bakteeri- tai virusperainen infektio. Osastolla 2K
eristyshuone tarkoittaa normaalia yhden hengen potilashuonetta.
Eristyshuoneissa olevia potilaita hoidetaan samojen
potilaskaytanteiden mukaisesti ja seuranta ja kirjaaminen
toteutetaan voinnin vaatimalla tavalla. Eristyspotilaille, kuten
muillekaan potilaille, ei ole erikseen nimettya valvovaa henkilda.
Vuorokohtaisesti jokaisella potilaalla on vastuuhoitaja.

7) Potilasturvallisuuden toteutumisen varmistaminen 2K -osastolla
jatkossa.

Aluehallintovirasto kysyi selvityspyynndssaan, milla toimenpiteilla
Siun sote tulee jatkossa varmistamaan potilasturvallisuuden
toteutumisen 2K-osastolla.

Selvityksen mukaan asiaa viedaan eteenpain ja kerrataan, etta
jatkuvaa valvontaa vaativia tai monitoriseurantaa vaativia potilaita
ei tule vuodeosastolle. Tehovalvontaa tarvitsevia potilaita ei enaa
hoideta osastolla.

Hoitajien perehdytysta kehitetaan edelleen, akuuteissa tilanteissa
pyritdan paremmin huomioimaan perehdytys. Hoitohenkilékuntaa
palkataan tarpeen mukaan poissaoloihin. Siun soten
varahenkiléstéa hyddynnetdan ja sisaisten sijaisten osaamista
vahvistetaan niin, etta kiertoalueena on myds osasto 2K.

Kahden lahihoitajan vakanssit vakinaistetaan. Tydvuorokohtainen
tyd organisoidaan siten, etta potilaat jakautuvat tasaisesti
hoitajille. Valvottaville potilaille pyritdaan jarjestamaan oma hoitaja
turvallisuuden takaamiseksi. Yhteisty6ta tehdaan muiden
vuodeosastojen kanssa henkiléstdn siirtémisessa tai
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jarjestamisessa akuuteissa tilanteissa ja paivittaiset
tilannekatsaukset jarjestetaan eri kokoonpanoilla ja yli
vastuurajojen.

Yhteenveto ja johtopaatokset

Aluehallintovirasto katsoo, ettd Siun sote on esittanyt useita toimia
potilasturvallisuuden varmistamiseksi osastolla 2K.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Suomessa ei ole maaritelty
lainsaadantotasolla mitaan optimaalista lukua hoitohenkildstén
maaraksi tai rakenteeksi erikoissairaanhoidon vuodeosastoille.

Taina Pitkdaho on vaitéstutkimuksen johtopdaatdksissa ja
suosituksissa todetaan, etta tarkkoja rajoja hoitotyon
henkildstomitoitukselle akuuttihoidon somaattisella vuodeosastolla
erikoissairaanhoidossa ei ole perusteita maarittaa. Jos rajoja
asetetaan, niiden on oltava liukuvia. Hoitotyon
henkiléstomitoituksen suunnittelua, seurantaa ja arviointia varten
tarvitaan osastotason aikasarjoina tuotettua tietoa
henkildmitoituksesta ja hoidon tuloksista. Hoitotydén johtamisessa
tulee seurata osastotasolla aikasarjoina henkildmitoituksen
nakoékulmasta mm. kuormitusprosenttia, tukipalveluiden osuutta,
case mixia, DRG-ryhmien (diagnosis related group) maaraa,
hoitotydn tunteja hoitopdivaa kohden ja sairaanhoitajien osuutta
hoitohenkildstossa. Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan
henkiléstomitoitus Siun soten erikoissairaanhoidon osastoilla on
tehty laskennallisella kaavalla, joka pohjautuu Taina Pitkaahon
vaitdéstutkimukseen.

Siun sote on itse maaritellyt osaston perushenkildstomitoituksen
36-paikkaiselle osasto 2K:lle seuraavasti: aamuvuorossa on 9
hoitajaa, iltavuorossa 7 hoitajaa ja yévuorossa 4 hoitajaa.
Selvityksen mukaan kyseinen miehitys on toteutunut tammi-
toukokuun 2022 aikana hyvin, muutamia yksittaisia vuoroja lukuun
ottamatta, jolloin on ollut yhden hoitajan vaje. Talléin osaston
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paikkamaara ei ole ollut taysi, joten henkiléstdvajaustilanteissa oli
arvioitu miehityksen riittavan. Osaston kuormitusprosentti tammi-
toukokuulta on 90 %.

Aluehallintovirasto toteaa, ettéd somaattisessa sairaalahoidossa ei
ole normeja potilaan liikkumista rajoittavien menetelmien kaytdsta.
Potilaan liikkumisvapauden ja muiden perusoikeuksien
rajoittamista vapaaehtoisessa sairaalahoidossa on arvioitu
eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisukaytanndssa (mm.
EOAK/4180/2020, EOAK/3115/2020). Ratkaisussa
EOAK/4180/2020 todetaan, ettd rajoitustoimenpiteita saa kayttaa
vain viimesijaisena keinona. Toimenpiteen on oltava eettisesti
perusteltavissa ja se on suoritettava turvallisesti ja potilaan
ihmisarvoa kunnioitten. Ennen toimenpidettava on kuultava
potilasta tai itsemaaraamiskyvyttoman laillista edustajaa. Rajoitus
on lopetettava heti, kun se ei ole enaa valttamaton.

Duodecimin Akuuttihoito-oppaan artikkelissa “Toiminta
jouduttaessa rajoittamaan potilaan oikeuksia somaattisessa
hoidossa” (paivitys 23.5.2018) todetaan, ettd pakkokeinojen
kayttamisesta paattaa aina laakari, jonka on laadittava
paatdksestaan ja sen perusteista asianmukaiset
potilasasiakirjamerkinnat, joista kay ilmi oikeuksien rajaamisen syy
ja perustelu, miksi muut keinot eivat ole riittaneet, rajoituksen tai
toimenpiteen alkamis- ja paattymisaika, paatoksentekijan nimi,
suorittajien nimet, toimenpiteen kesto ja arvio toimenpiteen
vaikutuksesta potilaan hoitoon. Lisaksi artikkelissa todetaan, etta
potilaan valittdtmassa laheisyydessa tulee olla hanta erikseen
valvomaan nimetty henkilé (myds kirjattuna sairaskertomukseen).
Peruselintoimintoja (tajunta, hengitys, verenpaine, syke) on
seurattava jatkuvasti. Kaytettavista laitteista artikkeli toteaa, etta
sidontajarjestelmien tulee olla terveydenhuollon laitteille ja
tarvikkeille annettujen vaatimusten mukaisia.

Saatujen selvitysten perusteella aluehallintovirasto katsoo, etta
potilasturvallisuus osastolla 2K on ajoittain vaarantunut vakituisen
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henkildston akillisten poissaolojen, liikkumisen osalta rajoitettujen
potilaiden valvonnan puutteiden seka hoitohenkildstén
puutteellisen perehdytyksen vuoksi. Lisaksi aluehallintovirasto
katsoo, ettd kohorttiyksikdssa ei aina ole ollut riittdvasti
hoitohenkildst6a potilaiden maaran ja hoitoisuuden tarpeeseen
nahden.

Aluehallintovirasto kiinnittaa Siun soten terveys- ja
sairaalapalveluiden johdon seka konservatiivisen klinikkaryhman
ylihoitajan seka osasto 2K osastonhoitajan huomiota vastaisen
toiminnan varalle siihen, ettd osastolla 2K ja sen kohorttiyksikdssa
tulee varmistaa riittava ja potilaiden tarpeita vastaava
hoitajamitoitus ja -rakenne kaikissa tilanteissa ja varmistaa riittava
ldakeluvallisten maara kaikissa tydvuoroissa. Erityista huomiota
osastolla 2K tulee kiinnittaa uusien tyontekijdéiden systemaattiseen
perehdyttamiseen. Lisaksi erityista seurantaa vaativien potilaiden,
joiden liikkumista rajoitetaan, potilasturvallisuus tulee varmistaa.
Potilasturvallisuuden varmistamisessa on tarpeen huomioida
eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisukaytannét seka Duodecimin
akuuttihoito-oppaan artikkelin “Toiminta jouduttaessa rajoittamaan
potilaan oikeuksia somaattisessa hoidossa” linjaukset ja ohjeet.

Aluehallintovirasto saattaa taman paatoksen tiedoksi Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen johtajalle, jotta paatés voidaan ottaa

huomioon hyvinvointialueen valmistelussa.

Asian arviointiin ja paatdksentekoon on osallistunut
aluehallintoylilddkari Tuula Tarkiainen.

Sovelletut oikeusohjeet

Perusteluissa mainittujen lisaksi laki aluehallintovirastoista
896/2009 2 ja 6 §.

Muutoksenhaku
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Erikoissairaanhoitolain 53 §:n 3 momentin mukaan Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston tai aluehallintoviraston
antamaan huomautukseen ja huomion kiinnittdmiseen ei saa hakea
muutosta valittamalla.

Salassapito

Paatds on julkinen.
Ylitarkastaja Emma-Lotta Kinnunen

Terveydenhuollon ylitarkastaja Anne Kejonen

Tama asiakirja on hyvaksytty sahkoisesti viimeiselta sivulta
ilmenevin tavoin.

Lisatiedot

Lisatietoja antaa tarvittaessa terveydenhuollon ylitarkastaja Anne
Kejonen puhelin 0295 016 000 (vaihde).

Jakelu ja suoritemaksu

Siun sote, vs. terveys- ja sairaalapalveluiden toimialajohtaja
Susanna Wilen, konservatiivisen klinikkaryhman ylihoitaja Heli
Karvinen, osasto 2K osastonhoitaja ja heidan kauttaan muut
selvityksen antaneet

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen johtaja Kirsi Leivonen
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Paatds on maksuton.

Tiedoksi

Siun sote yhtymahallitus

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira
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