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Henkilostomaaran kehitys ja
tyOokykyperusteiset poissaolot

» Henkildstomaara on jatkanut kasvuaan vuonna 2022. Marraskuun lopussa Siun
sotella (sis.Pelastuslaitoksen) tyoskenteli yhteensa 6 640 henkilda vakituisessa
palvelussuhteessa. Vastaava luku vuodenvaihteessa 2021 — 2022 oli 6 468
henkilod. Maaraaikaisia palvelussuhteita puolestaan oli marraskuun lopussa 995,
kun taas vastaava luku vuodenvaihteessa oli 1 139.

* Vuosi 2022 on ollut haastava poissaolojen nakokulmasta. Tyokykyperusteiset
poissaolot (sairauspoissaolot, tydtapaturmat ja kuntoutustuet) ovat kasvaneet
edellisvuodesta noin 33 prosenttia ajanjaksolla 1.1.-30.11.2022 verrattuna
vuodentakaiseen tilanteeseen. Merkittavin yksittainen selittava tekija talle on
varsinkin alkuvuonna Pohjois-Karjalassa voimakkaasti jyllannyt koronavirus.
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Tyokykyperaiset poissaolot (strategiset
mittarit)
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Vastaaminen henkildoston saatavuuteen

« Sosiaalitydn koulutus tyonantajan tukemana

« Lastensuojelun avohuollon, sijaishuollon ja palvelutarpeen
arvioinnin yksikon sosiaalityontekijoiden sitouttamislisan pilotointi

 Lisaksi rekrytointilisia, kertakorvauspaatoksia
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Siun soten ja Riverian yhteistyo henkiloston
rittavyyden varmistamiseksi

 Koulutuskuntayhtyma Riverian ja Siun soten yhteistyon tuloksena
ensimmainen noin 40 henkilon kansainvalinen opiskelijaryhnma
aloitti oppisopimuskoulutuksen lahihoitajaksi Siun soten
ikaihmisten toimialueella. Yhteistyon tarkoituksena on turvata

nenkildston saatavuus siten, etta henkiloston osaaminen ja
palvelutarve kohtaavat.

e https://areena.yle.fi/1-50966188
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Virkojen kelpoisuusehdot

Kevaan 2022 aikana paivitettiin ja hyvaksyttiin virkojen
kelpoisuusehtoluettelo

— Yleiset nimitysperusteet julkisiin virkoihin ovat taito, kyky ja koeteltu
kansalaiskunto

— Lisaksi maaritetty vahimmaiskelpoisuusehdot
— Poikkeaminen erityisista kelpoisuusvaatimuksista

Erittain suuri merkitys hyvinvointialueen virkojen pohjaksi
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Uudet ja lakkautetut virat

Perustettu 64 vakituista virkaa ja 6 maaraaikaista virkaa

Lakkautettu 39 virkaa
Lahijohtajien maaraa vahvistettu suunnitelman mukaisesti
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Paikalliset sopimukset

* Vuoden 2022 hyvéaksyttiin kolme paikallista sopimusta:

— 24.1.2022 Paikallinen virka- ja tydehtosopimus
kokonaispalkkauskokeilusta Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella

— 30.5.2022 Palikallinen virka- ja tyoehtosopimus laakareiden
yoOpaivystyskorvauksista

— Paikallinen virka- ja tydehtosopimus
terveyskeskushammaslaakareiden henkilokohtaisen lisan
myontamisesta
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Palkitseminen

o 24.1.2022 Henkilostojaostossa hyvaksyttiin Siun soten uusi
palkitsemisohjelma ja vahvistettiin siina mainitut palkitsemiskriteerit.
Kevaalla 2021 perustettu tyonantajan ja henkiloston edustajia sisaltanyt
palkitsemistyoryhma oli laatinut palkitsemisen kokonaisuuden, joka piti
sisallaan pikapalkitsemisen mallit, henkilokohtaisten lisien
myontamisprosessin ja perusteet, seka henkilostoetuudet.

e Uusia palkitsemisen muotoja olivat pienimuotoinen tyoyhteisojen
pikapalkitseminen, rahallinen kertakorvaus ja ylimaarainen
tyohyvinvointiraha, johon 70.000 euroa, rahallisiin kertakorvauksiin
96.000 euroa ja ylimaaraiseen tyohyvinvointirahaan 75.000 euroa.
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Palkitseminen jatkuu

o Tyo6suorituksen arviointijarjestelman myota uusia henkildkohtaisia lisid oli mahdollista
myontaa lahes 10 prosentille henkildstosta. Arvioinnit suoritettiin kehityskeskustelujen
yhteydessa ja laitettiin maksuun neljannesvuosittain. Vuoden viimeisen neljanneksen aikana
myonnetyt lisat menevat ensimmaisen kerran maksuun helmikuussa 2023.

Palkitsemismuotojen kayttd 1-11/2022
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Palkkaharmonisointi 2022

» Palkkaharmonisointisuunnitelman mukainen palkkaharmonisointi
toteutettiin syksylla 2022. Harmonisoinnissa toteutuneet
palkankorotukset tulivat voimaan 5.9.2022, jolloin noin 4 900
henkilon palkka korottui. Vuosikustannus talla korotuksella on noin
2 miljoonaa euroa.

o TyOnantajan ja ammattijarjestojen valinen paikallisneuvottelu
palkkaharmonisoinnista paattyi riitaisena ja eteni nain ollen
keskusneuvotteluihin. Erimielisyydet koskevat harmonisoinnin
toteutuksen riittavaa aikataulua ja tasoa. Neuvottelut ovat viela
toistaiseksi kesken.
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HenkilOostostrategian kehitys

* Vuodenvaihteen vaiheet, missa ollaan nyt — erillinen raportti

» Siun soten henkilostostrategia maarittelee keskeisimmat henkiloston pito- ja vetovoimatekijat
vuodelle 2022.
» HenkilOstOstrategian tavoitteet ja toimenpiteet on johdettu Siun sote kuntayhtyman strategian
kriittisistd menestystekijoista
— rekrytoinnin onnistuminen,
— henkilostdn osaaminen, osallisuus, yhteistyd ja hyvinvointi sek&
— luottamusta herattava, arvostava johtaminen
Siun soten henkildstdstrategia koostuu viidesta toiminnallisesta tavoitteesta, jotka ovat:
— Meilla tydntekijan voimavarojen ja tyon vélinen tasapaino seké tydyhteiso tukevat hyvinvointia.
— Mellla henkildsto on osaavaa, osaaminen on jakautunut riittAvan monelle ja asiakastarpeesta
|ahtevaa erikoisosaamista on riittavasti.
— Me onnistumme rekrytoimaan tarvittavan henkiloston palveluiden tuottamiseksi.
— Meilla henkilOsto voi aidosti vaikuttaa omaa tyotéansa koskeviin asioihin.
Meilla johtaminen on luottamusta ja arvostusta herattavaa.
T0|m|nnaII|S|IIe tavoitteille on madritelty toimenpiteet, joita on yhteensa 17.
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Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma

« Siun soten uusi tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma kasiteltiin
yhdenvertaisuustyoryhmassa 1.2.2022 ja esiteltiin henkilost6jaostossa 30.5.2022.

« Suunnitelmassa maariteltiin toimenpiteet yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Naiden
toimenpiteiden keskeinen tehtéva on tyontekijoiden tosiasiallisen tasa-arvon toteutuminen.

o Paatoksenteossa ammattinimikkeiden muuttaminen sukupuolineutraaleiksi.
* Vuodenvaihteen vaiheet, missa
ollaan nyt — erillinen raportti

s Muodollinen yhdenvertaisuus tarkoittaa sitd, ettd Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden saavuttaminen
kaikkia kohdellaan samassa tilanteessa samalla ta- voi tarkoittaa poikkeamista samanlaisen kohtelun
voin ilman syrjintaa. Samanlainen eli tasapuolinen periaatteesta. Tavoitteena on, etta syrjinnan vaa-
s OTE kohtelu ei kuitenkaan usein johda samaan loppu- rassa olevilla henkil6illa tai ryhmilla on muiden . .
tulokseen. kanssa yhdenvertaiset mahdollisuudet. WWW.SIU nSOte .f|




Henkiloston tyoterveyshuolto

o Syksylla 2022 isona kokonaisuutena oli tydterveyshuollon osakkeiden myyntikilpailutus,
minka yhteydessa kilpailutettiin henkiloston tydterveyshuollon palvelut

» Kilpailutus ei johtanut kauppaan eika uuteen sopimukseen, joten

» Siun TyOterveys Oy jatkaa 1.1.2023 hyvinvointialueen omistuksessa olevana yhtiona ja
hyvinvointialue hankkii ty6terveyshuoltopalvelut omistamaltaan yhtiolta

* Voimaanpanolain 20 §:n mukaisesti Siun soten omalle henkilostolleen:
tyoterveyshuoltolain nojalla jarjestaman tyoterveyshuollon sopimus siirtyy
hyvinvointialueelle

 Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella on liikelaitoksena ollut tyGterveyshuollon
jarjestamisesta erillinen sopimuksensa -> sopimukset liitetdan yhdeksi kokonaisuudeksi

« Siun soten aikana tehdyt tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitykset ovat lahtokohtaisesti
voimassa kaikissa yksikoissa
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Yhteistoiminnan kehittaminen

o  Syksylla toteutetussa henkiloston vaikutusmahdollisuuksia koskevassa kyselyssa kavi ilmi, etta Siun
soten yhteistoimintarakenteet ovat melko vieraita henkilostdllemme. Yhteistoimintarakenteita
paatettiinkin yhdessa henkilostojarjestdjen kanssa parantaa perustamalla uudet toimialuekohtaiset
yhteistoiminta- ja tyosuojelutoimikunnat, toimialueiden yhteistyoryhmat. Talla menettelylla
pystytaan kehittdmaan yhteistoimintaa ja vaikutusmahdollisuuksia mm.

o tuomalla asioiden kasittely lahemmas tyontekijaa

« mahdollistamalla myds pienempien muutosten ja suunnitelmien kasittely

o lisddmalla linjajohdon, luottamusmiesten ja ty6suojeluvaltuutettujen
yhteistyota

o lisddmalla asioiden kasittelyyn enemman konkretiaa

o tehostamalla yhteistoiminta-asioiden henkildstOviestintaa toimialueilla.

» Asia oli henkildstojaoston kasittelyssa 30.3.2022 ja toimialueiden yhteistyéryhmat aloittivat
toimintansa huhtikuussa.
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KT:n gaala: Siun sote palkittiin henkiloston
osallisuuden kehittamisesta

Palkitut Siun soten kehittamisteot:;

* Yhteistoimintarakenteiden
kehittdminen

 Sisdisen, arjen onnistumisia
ja tyodn iloa esille nostavan
kampanjan toteuttaminen

Onnittelut meille kaikille!
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Uuden henkilostohallinnon jarjestelman
kayttoonotto 1.1.2023

SharePoint L Hae sivustoista
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Henkilostohallinnon jarjestelma

Henkiléstohallinnon jarjestelman kayttéonotto B Tyontekijs - peruskayttaja

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle siirryttdessa otetaan kéayttéon uusi henkildstéhallinnon
jérjestelma (HeHa). Jarjestelman kayttokoulutuksia jarjestetddn kohderyhmékohtaisesti 11/2022-
1/2023 vélisend aikana.

s Esihenkilo

s] Digimentorit
Talta sivustolta 16ydat kdyttdkoulutusten osallistumislinkit. Koulutusten materiaalit ja
koulutustallenteet lisdtaan sivustolle my&hemmin. Tamaén sivun oikeassa yldreunassa olevat
Pikalinkit auttavat sinua menemaan sille sivulle, josta l16ydat tarkemmat tiedot niistd koulutuksista,
joihin sinun tulee osallistua.

s] HR-ammattilaiset

sj Raindance- taloushallinnon jarjestelma
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Terveellinen tyo - Hyvan kaytannon palkinnot
2020-2022 | Tyoterveys ja -turvallisuus, EU-
OSHA (europa.eu)

e Tunnustus tuki- ja liikuntaelinsairauksien (TULE-
sairauksien) onnistuneesta ehkaisysta ja
hoidosta tyopaikalla

* Vuosien 2020-22 palkinnot keskittyvat pieniin ja
suuriin organisaatioihin, jotka osoittavat
erinomaista sitoutumista riskien aktiiviseen
tunnistamiseen ja innovatiivisten ja tehokkaiden
ratkaisujen toteuttamiseen, ja jotka vahentavat
tai poistavat tydperaisten tuki- ja
liikuntaelinsairauksien uhan.

o Esimerkit ovat kestavia ja niita voidaan siirtaa
muille yrityksille, aloille tai jasenvaltioille
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Large-scale prevention training for social and
healthcare workers through an adaptable

ergonomics model

www.siunsote.fi

Background

Siun sote employs around 7,300 sodal and healthcare
workers and professionals providing support services. The
employees are divided into five different service areas and
those employed by the Rescue . The factors
causing musculoskeletal strain are similar in all service
areas, but how significant those factors are can vary based
on the type of work involved and the

COMMENDED

The work associated with services for the elderly mainly
takes the form of care and support work in hospital wards,
housing units (residential care) and home care.

Those employed in family and social services generally
‘work in healthcare centres. This also includes staff at child
‘welfare units and those working in services for people with
disabilities. The work at child welfare units mainly involves

Those employed in healthcare and medical services work
on wards, in reception fadlities or centres, operating
theatres, oral healthcare, rehabilitation, and in the areas of
healthcare in schools and for students.

children and young people with guidance and
instruction. The disability service usually involves care and
support work at various housing units, healthcare centres
and other service centres.

EU-0SHA — European Agency for Safety and Health at Work | 41

The Rescue Department mainly employs personnel
providing first aid and emergency care, or are involved in
rescue operations. In rescue work, musculoskeletal strain
is made worse by lhe heavy equipment used and the
ch are carried out.

Most of the employees work in healthcare (72%) and social
work (11%], and 84% are women with 28% between the
ages of 50 and 59.

Risk assessments are conducted by Siun sote for each unit
every year in the electronic reporting system (HaiP'U]

examination, practical training in one’s own unit and
conducting weekly bedside training sessions in the
units).

«  Those responsible for the units promote ergonomics

in routine, everyday work and participate in the
activities of the network (one to two such people
per unit for specialist and primary care

housing service units and home care by area).

«  The model includes the responsibility of the head of

the unit as enabler, !a\'ﬂy manager and driver of the
addition to ing the number of

Keeping the risk assessments up to date isthe
of the heads of units, but the assessments for each unit
are done using a customised operating model in which
occupational safety and health representatives play a key
role.

The risk assessments indicated that lhe lnlcmmg physical
factors towards | strain: moving
and handling patients/clients, awkward postures at work
and when using tools and equipment, and restrictive
interventions in violent situations.

Risk related to factors hi

the effect of an excessively demanding workload on the
musculoskeletal system and physical recovery from it,
especially in older workers.

Siun sote became aware of the large number of absences
due to sickness in a collaborative venture with a pension
provider. In 2019, the number of days taken off for being
unfit to work was around 152,000, and in 2020 it was
around 135,500. Musculoskeletal disorders accounted for
32% of the diagnosed absences in 2020, mostly due to
back-, joint- and soft tissue-related ilinesses.

Aims

The organisation aims to provide employees with an
adaptable ergonomics model that

employees’ working days, the model aims to support
the elderly to remain in their homes, and to promote
and maintain functional ability in the context of
different types of housing.

« Based on the risk assessments, there are training

sessions in ergonomics for specific units and practical

work in critical ions or
The training isan health
physiotherapist or the unit’s ergonomics trainer.
Other include studies
by the occupat + . 5

of tools in ad ities and
familiarisation with their use.

. related to i include
efficient shift work planning, maintenance of
adequate resources, strengthening expertise and an
even distribution of tasks in work shifts.

What was achieved?

Siun sote’s model has a clear structure and the targets for
improved ergonomics cut across all the operational areas.
The role of those responsible for ergonomics in the work
units has grown in m\portance and the entire network

of
and ensures that it is regularly updated.

through training and raising awareness.

What was done and how?

Siun sote has created a comprehensive ergonomics
expemsemmnplmlolcwandsupponwkby
establishing work group for
strategic Dlannmg and ways to improve ergonomics
management.

The organisation now has its own 18 professional
Ergonomic Card trainers who train staff to qualify for an
Ergonomics Card (Licentiate of Health Science) and Siun
sote’s own Ergopass. It runs refresher training courses
and supervises networking. Those with the Ergonomics
Card qualification are network members, providing heads
of units and colleagues with support and promoting
‘ergonomics in their own unit.

«  Those with the Ergopass qualification employ
dynamic, ergonomic approaches to working with
patients or dlients on a day-to-day basis. The target is
for 2,000 care and support work personnel to obtain
the pass (the course includes theory, an approved

42 | EU-0SHA— European Agency for Safety and Heaith at Work

« The comprehensive ergonomics model has led to a
clear reduction in sick leave, by 11% in 2020 and 4.5%
in 2021. Absenteeism due to inability to work fell to 20
days per person/year from 22 days in 2019.

Suc

The robust, hands-on training model has

Healthy Workplaces Good Practice Awards 2020-2002

support within the units. Training takes place in a real
work environment during breaks as it is not possible to
provide training on this scale by taking employees out
of their unit.

Expertise has i and i have
been harmonised in care and support work in such
tasks as handling and moving and using aids. There
have been improvements in the ability to assess and
control stress at work and to predict threatening
situations.

cess factors

Strategic control of the entire system and management
support: setting up an ergonomics work group for care
and support work, drawing up an action plan and its
approval by the cooperating bodies, and a multi-level
ergonomics expertise management model.

Close with the side and
service divisions: the creation of networks covering
areas on every level, enmsuring muiti-professional
i ioritising and ing progress

with the divisions.

Dynamic, motivated actors on all levels, according to
"‘IEW mles and ibilities: financing
ion for the new model, creating in-

house training material and platform for the Ergopass,
monitoring expertise and skills, maintenance of the
system and support for the network.

Transferability

This

odelis £

in the health and social care sector. It could also be adapted
in scale and context for use in other industry sectors.

Cos
The

ts and benefits

direct costs of absence owing to inability to work fell

by almost €6 million in 2020. Tl\e indirect costs are greater
(filling in for absent p occ

ged inability to work, increased pension

liability).

It is hard to assess the benefit that less absence has for
personnel in managing the work and a unit, or for the
panenlotclnentrecemngaserw:e but it seems to have
been

Fur there are

regardmg staff availability in the local areas that Siun mw
overs. Each day that

someone is fit for work is significant

lw being able to cope and continue working, and it is a
positive factor for recruitment.

In the annual well

rk survey, the

moddulumdnafmofpummpmvemem
(through better recovery from workday stress, a reduction
in threatening situations).

Key features of good practice example

Siun sote’s ergonomics model has a strong emphasis
on prevention through training and awareness raising.

It is a systematic approach that includes an
oorganisational-level ergonomics work group, Ergopass
qualification, in-house ergonomics trainers and
ergonomics delegates.

It provides options for the different work units within
to to their own

specrhc needs.
It has regular status checks.

It involves all parties in the workplace and shows
lasting benefits.

The measures taken are strategic and well implemented
in practice and have successfully decreased the
number of sick days.

Further information

Further information can be found at
https//www.siunsote fi
https//www.siunsote fi/en/web/english



Tyohyvinvointikyselyn tuloksissa positiivista
kehitysta

Siun soten henkildston tyohyvinvointia mitattiin tanad syksyna jo kuudetta kertaa

TyoOterveyslaitoksen kehittamalla Mita kuuluu? -kyselylla.
Vuoden 2022 kyselyyn vastasi lahes 60 % siunsotelaisista (4255)

O

O O O O

O

IKA, vastanneita 56%
PESO, vastanneita 60%
PELA, vastanneita 53%
TESA, vastanneita 59%
YHT, vastanneita 70%
YMP, 69%

Tulokset julkaistiin henkilostolle 19.12. Tyohyvinvointikyselyn tuloksia aletaan

kayda lapi Siun soten toimialueilla vuoden 2023 alussa
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Kiltos!

: Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
W terveyspalvelujen kuntayhtyma
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