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Henna Heiskanen kertoi toimenkuvastaan palveluohjaajana Tohmajärven osalta. Palveluohjaajan kaksi 
tärkeää tehtävää on kotihoidon ja palveluasumisen kartoitus ja palveluasumisen prosessit. Henna kertoi 
ankkuripalvelusta, johon voi ottaa yhteyttä ikäihmisiin liittyvissä asioissa. Hennan esityksen kuluessa tuli 
kysymyksiä mm. kuvapuhelin vastaanottoon liittyen. Henna kertoi, että kuvapuhelin vastaanotto on 
Tohmajärvellä käytössä ja kuvapuhelinvastaanotto sovitaan aina tapauskohtaisesti. Keskustelussa nousi 
esille, että siun soten palveluiden yhteystiedot pitäisi saada sähköisten palveluiden lisäksi esille myös 
paperille, jossa näkyy palveluvastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot.  
 
Hennalta kysyttiin myös koronarokotteista. Henna kertoi, että rokotukset Tohmajärvellä on käynnistetty 
tällä viikolla. Myös kotihoidon piirissä on mahdollista antaa rokotus, jos mm. kulkeminen 
terveyskeskukseen nähdään haasteelliseksi ja rokottaminen on teknisesti mahdollista. 
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