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Paivakoti, koulu tai muu yhteiso voi saada yhteisdkortin. YhteisOkorttia varten tarvitaan
yhteison yhteystiedot ja vastuuhenkilon allekirjoittama ilmoittautumislomake. Kortti on
voimassa vuoden kerrallaan.

Asiakas tai yhteiso on vastuussa kirjastokortillaan lainatusta aineistosta seka lainojen
uusimisesta ja palauttamisesta. Vastuuhenkilé on vastuussa alle 15-vuotiaan lainoista.
Kortin katoamisesta on viipymatta ilmoitettava kirjastoon, jolloin kortti asetetaan
kayttokieltoon. Kortin omistaja tai vastuuhenkild on vastuussa ennen katoamisilmoitusta
lainatusta aineistosta.

Myds nimen ja yhteystietojen muutoksista on ilmoitettava kirjastoon. Jos asiakkaan nimi
muuttuu, tehdaan asiakkaalle uusi kirjastokortti. Nimenmuutos tulee tehda kirjastossa
paikan paalla kdymalla. Asiakkaan tulee esittaa uudella nimella oleva henkildllisyystodistus.
Verkkokirjastossa voi itse tarvittaessa muuttaa yhteystietonsa seka varaustunnisteensa.

PIN-koodi

Asiakas saa kirjastokorttiinsa PIN-koodin. Kirjastokortin numerolla ja PIN-koodilla asiakas
voi tehda verkkokirjastossa varauksia, uusia lainoja, maksaa maksuja, pyytaa yhteystietojen
paivitysta ja kayttaa e-aineistoja. PIN-koodia tarvitaan myods lainausautomaateilla ja
omatoimikirjastojen kayttamiseen.

Aineiston uusiminen ja palauttaminen

Aineiston laina-aika on aineistosta riippuen 1-28 vuorokautta. Osalla aineistosta voi olla
poikkeavia lainauskaytantoja (esimerkiksi urheiluvalineet ja pikalainat). Aineisto tulee
palauttaa tai uusia viimeistdaan erapaivana.

Laina-aika umpeutuu erdpaivana kirjaston aukioloajan paattyessa ja verkkokirjastossa
vuorokauden vaihtuessa. Asiakas voi uusia lainansa 7 kertaa, jollei siita ole varauksia.
Lainauskielto estaa uusinnan.

Aineiston voi palauttaa tai uusia missa tahansa Vaara-kirjastossa. Lainat voi uusia myds
puhelimitse tai verkkokirjastossa.
Aineistoa voi palauttaa myos omatoimi- ja itsepalveluaikana automaatilla.

Jos kirjastossa on palautusluukku, asiakas voi palauttaa lainoja siihen omalla vastuullaan.
Palautusluukkuun palautetut lainat kirjataan palautetuiksi kirjaston seuraavana
aukiolopaivana.



Aineiston varaaminen

Vaara-kirjastojen omista aineistoista voi tehda maksutta varauksia. Varauksista saa
saapumisilmoituksen joko sahkopostiin tai tekstiviestind. Noutamattomasta varauksesta
aiheutuu maksu (ei koske alle 15-vuotiaita). Saapuneen varauksen voi perua ottamalla
yvhteyden kirjastoon ennen noutoajan paattymista. Varausten lukumaara on rajoitettu.

Kaukopalvelu

Aineistoa, jota ei ole Vaara-kirjastojen kokoelmissa, voidaan tilata kaukolainaksi muista
kirjastoista. Tilaaminen on maksullista. Asiakkaalla on oltava Vaara-kirjastojen
kirjastokortti.

Omatoimikirjastopalvelu
Useita Vaara-kirjastojen toimipisteitda on mahdollista kdyttaa myos palveluaikojen
ulkopuolella omatoimisesti. Nama toimipisteet ovat omatoimikirjastoja.

Omatoimikaytté on maksutonta ja toimii paasaantoisesti kirjastokortilla.

Henkilo- tai yhteisokohtaisen omatoimikayttéoikeuden saa kaymalla paikan paalla
omatoimikirjastossa allekirjoittamassa omatoimisopimuksen. Omatoimikirjastoilla voi olla
myo0s kirjastokohtaisia ohjeita ja sdantoja.

Maksut ja aineiston korvaaminen

Vaara-kirjastojen aineistojen kaytto, lainaus, varaaminen seka ohjaus ja neuvonta
kirjastoissa on maksutonta. Myos kotipalvelu on maksutonta. Lasten ja nuorten aineistoista
peritddn palautuskehotuksista ja perimisestd aiheutuneet kulut, mutta ei
myo6hastymismaksuja.

Lainaaja saa halutessaan sahkdpostiinsa maksuttoman ilmoituksen lainan lahestyvasta
erdpaivasta. Myos lainaus- ja palautuskuitit on mahdollista saada sahkopostiin.

Myohastymismaksu peritddn myos siina tapauksessa, ettd lainojen uusiminen ei ole
onnistunut verkkokirjaston kayttokatkoksen tai muun teknisen hairion takia. Kirjasto ei ole
vastuussa ilmoitusten perillemenosta.

Maksullista on muun muassa:
e erapdivan jalkeen uusittu tai palautettu laina, josta peritddan myohastymismaksu
e palautuskehotukset ja laskut
e noutamaton varaus
e kaukolainaus Vaara-kirjastojen ulkopuolisista kirjastoista
e kirjaston vahingoittunut, kadonnut tai palauttamaton aineisto
e uusi kirjastokortti kadonneen tai vahingoittuneen tilalle

Asiakkaan on korvattava vahingoittunut aineisto vastaavalla aineistolla tai maksamalla siita
korvaushinta. Osaa aineistosta, esimerkiksi elokuvatallenteita, ei voi korvata vastaavalla



tallenteella tekijanoikeusmaksujen takia. Korvaushintoja ei palauteta takaisin asiakkaalle.
Kirjasto ei ole korvausvelvollinen, mikali lainattu tallenne vahingoittaa asiakkaan laitteita.

Maksuja voi maksaa kaikissa Vaara-kirjastoissa seka verkkokirjastossa.

Lainaussuhteesta aiheutuvat erimielisyydet ja maksuvelvollisuudet kasitellaan
karajaoikeudessa.

Maksuista johtuva lainauskielto

Jos maksut ylittavat Vaara-kirjastojen maaritteleman lainauskieltorajan, asiakas joutuu
lainauskieltoon. Lainauskieltoon johtavia maksuja kerryttavat myohastymismaksut, varatun
aineiston noutamatta jattdminen ja tilavuokrat.

Lainauskiellossa oleva asiakas voi kdyda kirjastossa seka kayttaa kirjastotiloissa niiden
kokoelmia ja laitteita.

Lainausoikeuden saa takaisin maksamalla kertyneet maksut.

Kirjaston kayttokielto

Kirjastossa on kadyttaydyttava asiallisesti. Hairiotilanteissa ja turvallisuuden vaarantuessa
sovelletaan jarjestyslakia. Henkilokunta voi maarata hairiota tuottavan asiakkaan
poistumaan kirjaston tiloista.

Asiakkaan hairitseva kayttaytyminen henkilékuntaa tai toista asiakasta kohtaan kielloista
huolimatta voi johtaa kdyttooikeuden maardaikaiseen menettamiseen. Kayttdoikeuden voi
menettdada myos kirjaston omaisuuden turmelemisesta. Kirjallisen kdyttéoikeuskiellon
maaraa kunnan vastaava toimielin tai viranhaltija. Ennen kiellon antamista asiakasta on
kuultava. Kayttokiellosta tehddan viranhaltijapaatos, johon asiakas voi vaatia oikaisua.
Kayttokiellon kesto voi olla enintdan 30 paivaa.

Muuta

Lisatietoja Vaara-kirjastojen palveluista, voimassa olevat kdyttdsaannot ja kuntakohtaiset
maksut seka lainojen ja varauksien maaraa koskevat rajoitukset ovat luettavissa kirjaston
verkkosivuilta: vaara.finna.fi. Verkkosivuilta [6ytyvat myos rekisteriselosteet.

Kirjastoa koskevat toivomukset ja palautteet voi antaa henkilokunnalle tai ilmoittaa
verkkosivuilta 16ytyvalla palautelomakkeella.

Vaara-kirjastot varaa oikeuden tehda muutoksia kayttésaantoihin.

Vaara-kirjastojen toimipisteet kartalla Google Mapsissa



https://vaara.finna.fi/
https://www.google.com/maps/@62.7763704,29.780559,8z/data=!3m1!4b1!4m3!11m2!2sCbUlEKlV1y15SX0ZwY7bF7e6JGna0A!3e3

VAARA-KIRJASTOJEN VAARA

. v eee e IRJASTOT
KAYTTOSAANNOT e )
1.1.2023 alkaen

Lieksa
Juuka
Tervetuloa Vaara-kirjastojen
asiakkaaksi! Palvijarvi [

Outckurnpu Kontiolahti
Vaara-kirjastoihin kuuluvat kaikki Pohjois-

Karjalan alueen yleiset kirjastot. Vaara- Liperi Joensuu
kirjastot ovat kaikille avoimia. Niiden Hemnaves|

kokoelmat ovat maksutta kaikkien kaytossa.

Henkilokunta opastaa tiedonhaussa ja

kirjastopalvelujen kaytossa. Kayttosaannoilla

edistetdan kirjastojen viihtyisyytta, jarjestysta

ja turvallisuutta.

Raakkyla Tohmajarvi

Kitee

Tietosuoja

Vaara-kirjastoilla on yhteinen kirjastojarjestelma ja lainaajarekisteri. Kirjastolla on oikeus
kayttaa asiakkaan ja hanen huoltajansa/vastuuhenkilonsa henkildtunnusta
lainaajarekisterissaan (Tietosuojalaki 1050/2018, 4 § ja 29 §). Asiakkaalla on oikeus
tarkistaa, mita hanta koskevia tietoja kirjaston tietokannoissa on, ja tarvittaessa korjata tai
poistaa tietonsa (Tietosuoja-asetus 2016/679 artiklat 13—18). Ohje tietopyynnon
tekemiseen loytyy rekisteriselosteesta. Vaara-kirjastojen rekisteriselosteet ovat nahtavilla
kirjastoissa ja Vaara-kirjastojen verkkokirjastossa. Kirjaston yksiloivia lainaaja- ja
lainaustietoja ei luovuteta ulkopuolisten kayttoon.

Kirjastokortti

Ensimmainen kirjastokortti on maksuton. Kortti on henkilokohtainen ja se on esitettava
aina aineistoa lainattaessa ja tarvittaessa muulloinkin kirjaston palveluja kaytettdessa.
Kirjastokortin saa kaikista Vaara-kirjastoista esittamalla valokuvalla ja henkilétunnuksella
varustetun henkilotodistuksen ja ilmoittamalla osoitteensa Suomessa. Kirjastokortin
saadessaan asiakas sitoutuu noudattamaan Vaara-kirjastojen kayttosaantoja.

Jos asiakkaalla ei ole suomalaista henkil6tunnusta, on kortti voimassa vuoden kerrallaan.



Alle 15-vuotias saa kirjastokortin huoltajan tai muun taysi-ikdisen vastuuhenkilon
kirjallisella suostumuksella ja esittamalld henkilotodistuksen (esim. Kela-kortti). Aikuisen

kayttoon tulevaa aineistoa ei saa lainata eikd varata lapsen kortilla. Kirjastot noudattavat
pelien ja elokuvien ikarajoja.



