ELoGE-laatuarviointi

Kunnanhallitus 11.03.2024 § 63

Tohmajarven kunta on valittu syksylla 2023 Euroopan neuvoston The European Label of Governance
Excellence (ELOGE) -hankkeeseen, joka auttaa suomalaisia kuntia itsearvioimaan omaa hallintoa.
Vastaavanlaisia arviointiprosesseja on jo tehty 17 Euroopan maassa. Suomessa mukana on 11 kuntaa.
(KH 25.9.2024 § 256)

Euroopan neuvoston ydinajatus on se, ettd demokraattinen ja ihmisoikeuksia kunnioittava oikeus-valtio
on vakaa ja kykenee ratkomaan vaikeitakin ristiriitoja ajautumatta kriiseihin ja sotiin. Hyva
demokraattinen hallinto toimii perustana laadukkaiden julkisten palvelujen tuottamiseen, vastuulliseen
resurssien hallintaan ja kansalaisten osallistumiseen paikallisessa paatdksenteossa.

Hyvan demokraattisen hallinnon 12 periaatteen vertailun avulla voidaan tunnistaa ne kunnat, jotka ovat
Iahimpana kaikkien (tai useampien) periaatteiden noudattamista ja siten oikeutettuja saamaan ELOGE:n
— European Label of Governance’ Excellence -laatupalkinnon. Pdatoksen tekee suomalaisten
organisaatioiden komitea Valtioneuvoston johdolla.

Osana ELoGE-prosessia toteutettiin marras-joulukuussa kolme erillista kyselya: yksi kysely kuntalaisille,
henkilostolle ja luottamushenkilbille. Tohmajarvelta saatiin yhteensa 133 kuntalaisten vastausta ja 50
viranhaltijoiden/ty6ntekijéiden ja luottamushenkil6iden vastausta. Saatujen vastausten maara riitti
siihen, ettd kunta eteni ELOGE-prosessin seuraavaan vaiheeseen eli dokumentaation keraamiseen ja
arviointiin.

Hyvan hallinnon periaatteet:

1) Osallisuus, edustuksellisuus, vaalien luotettavuus
2) Reagointikyky

3) Tehokkuus ja vaikuttavuus

4) Avoimuus ja lapindkyvyys

5) Laillisuusperiaate

6) Eettinen toiminta

7) Osaaminen ja toimintakyky

8) Innovointi ja muutoskyky

9) Kestava kehitys ja pitkdjanteisyys

10) Tasapainoinen taloudenhoito

11) Ihmisoikeudet, kulttuurien moninaisuus ja sosiaalinen yhteenkuuluvuus
12) Vastuullisuus

Hyvan hallinnon periaatteet on jaettu lisdksi yli sataan indikaattoriin eli periaatetta yksityiskohtaisemmin
kuvaileviin vaitteisiin. Vaitteiden toteutumisen osoittamiseksi kunta on toimittanut kirjallisia
dokumentteja osoittaakseeni toimivansa vaitetylla tavalla.

Lisaksi prosesissa on itsearviointiosio, jossa kuntia pyydetdan tunnistamaan kypsyysasteensa kyseisen
periaatteen suhteen.


https://dynastyjulkaisu.pohjoiskarjala.net/tohmajarvi/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023364-19

Kunnan kypsyysaste peri lle arvioid seuraavasti:
Ei sovellettavi Erittdin huonosti Melko huonosti Melko hyvin Erittdin hyvin
0 1 2 3 4

Ei sovellettavissa, entiedd, ei|Olemme tietoisia  keskeisistd| Tunnistamme keskeiset ongelmat|Meilld on hyvin kehitetyt| Voimme nayttaa selkeita todisteita

mielipidetta. kasiteltavistd kysymyksista, mutta|ja kehitamme lahestymistapoja tai|suunnitelmat ja toimet keskeisten|hyvista kaytannoista, joita voidaan
télla hetkelld meillé ei ole lainkaan|toimia niiden ratkaisemiseksi, |ongelmien ratkaisemiseksi|jakaa, ja kehitdmme
tai vain hyvin vahan kehitettyja|vaikka kaytannon toteutuksia on|merkittavilla toteutusesimerkeilla. |lahestymistapaamme edelleen
lahestymistapoja tai toimia niiden|toistaiseksi ollut rajallisesti. varmistaaksemme pitkén aikavélin
ratkaisemiseksi. ja kestévén kehityksen.

Tohmajarven kunnan johtoryhma saa valipalautteen kuntalaiskyselyn tuloksista 13.3.2024. Lopullinen
laatuarviointitulos selvida toukokuussa 2024.

Arvioinnin tueksi toimitetusta materiaalista on tehty tiivistelma, jota kdytetdan ELoGE-prosessin
itsearvioinnin tukena. Kunnanhallituksella on mahdollisuus tutustua tiivistelmaan kokouksessa.

Itsearviointi valmistuu viikolla 10 ja toimitetaan kunnanhallitukselle ennen kokousta.

Asian valmistelija
hallintopaallikké Heidi Pitkdnen, heidi.pitkanen@tohmajarvi.fi, puh. 040 105 4002
hallintosihteeri Susanna Rannasalo, susanna.rannasalo@tohmajarvi.fi, puh. 040 105 4017

Esittelija
kunnanjohtaja Mikko Loppdnen, mikko.lopponen@tohmajarvi.fi, puh. 040 105 4001

Paatdsehdotus
Kunnanhallitus merkitsee tietoon saatetuksi ELOGE-prosessin etenemisen.

Kunnanhallitus hyvaksyy kunnan itsearvioinnin liitteen mukaisesti.

Paatos
Hyvaksyttiin pdatosehdotuksen mukaisesti.

Kunnanhallitus 03.06.2024 § 135
78/00.01.03.00/2024 Eloge - arviointi ja kehittdminen

Tohmajarvi on yhdessa 11 muun suomalaisen kunnan kanssa osallistunut European Label of Governance
Excellence -hankkeeseen syksystd 2023 lahtien. Prosessiin on kuulunut kyselyiden teko kuntien
tyontekijoille, viranhaltijoille ja luottamushenkilGille (1) seka kuntalaisille (2), niin sanotun
todistusaineiston kerddaminen Euroopan neuvoston maaritteleman 12 hyvan hallinnon periaatteen
kuvaamiseksi, itsearviointi seka tydpajojen jarjestaminen yhdessa HAUSin asiantuntijoiden kanssa.
Kuntalaisten kyselyn tulokset eivat ole osa virallista arviointia, vaan paatos palkinnon oikeuttamisesta
tehdaan itsearvioinnin ja keratyn todistusaineiston perusteella, joita tukee kunnan tyontekijoille,
viranhaltijoille ja luottamushenkiléille tehdyn kyselyn tulokset.

Hallinto on arvokas itseisarvo mutta niin abstraktikasite, ettd sen tuottavuutta tai laatua on vaikea
vertailla. Tasta syysta kaikki, etenkin ulkopuoliset arviointiprosessit auttavat arvioimaan ja vertaamaan
hallintomme laadukkuutta. Yksi hyvan hallinnon tavoite on luoda luottamusta paattajiin seka
kuntalaisiin.

Euroopan neuvoston 12 hyvan hallinnon periaatetta ovat:



. Osallisuus, edustuksellisuus ja vaalien luotettavuus
. Reagointikyky

. Tehokkuus ja vaikuttavuus

. Avoimuus ja lapinakyvyys

. Laillisuusperiaate

. Eettinen toiminta

. Osaaminen ja toimintakyky

. Innovointi ja muutoskyky

. Kestadva kehitys ja pitkdjanteisyys

10. Tasapainoinen taloudenhoito

11. Ihmisoikeudet, kulttuurinen moninaisuus ja sosiaalinen yhteenkuuluvuus
12. Vastuullisuus
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Nama 12 periaatetta on kukin jaettu omiin alakategorioihin, joita nimitetdan "toiminnan kuvauksiksi’.
Toiminnan kuvaukset hajautuvat pienimpaan tarkasteltavaan todistusaineistoon, indikaattoriin.
Indikaattoreita on yhteensa 97 kappaletta. Esimerkiksi ensimmaisessa periaatteessa 'Osallisuus,
edustuksellisuus ja vaalien luotettavuus’ on indikaattori: ”Yleis6a kuullaan paatéksentekoprosessin
alkuvaiheessa”. Kunta esittda todistusaineiston, jolla tai joilla voidaan todeta, ettad kunnassa toimitaan
kyseisella tavalla. Todistusaineisto vahvistaa kunnan tekeman itsearvioinnin tuloksen. Todistusaineisto
voi olla esimerkiksi dokumentti ja prosessin kuvaus.

Kaikkia itsearvioinnin pisteitd/arvosanoja kaytetdaan sen maarittamiseksi, mitka kunnat ovat oikeutettuja
palkinnon saamiseen. Pisteet lasketaan arviointivaiheessa jdljempana kuvattujen sdantéjen mukaisesti.

Jotta kunta voi osallistua arviointiin, sen on arvioitava toimintaansa nadiden suuntaviivojen ja
menetelmien mukaisesti ja esitettdava kuvaus kunkin periaatteen soveltamisesta kunnan toiminnassa
sekad asiaankuuluvat ja riittavat todisteet.

ARVIOINTIVAIHE | - Kunkin periaatteen arviointi erikseen

1) Kussakin periaatteessa on tietty maara indikaattoreita, ja kunta arvioi indikaattorin suorituskykya
antamalla sille pistemaaran/arvosanan;

2) Kunkin periaatteen keskimaarainen pistemaara on kaikkien sen indikaattoreiden pistemaarien summa
jaettuna indikaattoreiden lukumaaralla.

3) Jos keskimaardinen pistemaara on 0-2,49, periaatetta ei ole toteutettu eika kunta padse arvioinnin
seuraavaan vaiheeseen. Jos pistemaara on vahintaan 2,5, kunta padsee seuraavaan arviointivaiheeseen.

ARVIOINTIVAIHE Il - Kaikkien periaatteiden arviointi yhdessa.

1) Sen maarittamiseksi, voiko kunta saada palkinnon, kdytetdan yhteenvetomatriisia, jossa lasketaan
yhteen kunnan itsearvioinnista saadut kunkin periaatteen yksittdiset pisteet ja jaetaan summa 12:lla.
2) Jos pistemdaara on 3,75 tai enemman, kunta on oikeutettu palkintoon. Jos pistemaara on alle 3,75,
kunta ei ole oikeutettu palkintoon.

Euroopan neuvoston laatima ja toimittama itsearvioinnin lomake on luotu asteikolla 0—4. HAUSIn
laatimiin kyselylomakkeet paatettiin toteuttaa asteikolla 1-5, joka on suomalaisessa kontekstissa tuttu
kyselyiden muotoilu. Tasta syysta lopullisessa arvioinnissa itsearvioinnin tulokset on kerrottu 1,25
kertoimella, jotta itsearvioinnin ja kyselylomakkeiden tulokset ovat vertailukelpoiset ja ne voidaan
asettaa yhteiselle asteikolle. Seuraavaksi dokumentissa on Tohmajarven kunnan “kuntakortti”, johon



keratty perustietoa Tohmajarven kunnasta. Taman jalkeen tiivistelmdosiossa on esitetty Tohmajarven
arviointi (Ks. KH 11.3.2024 § 63).

Tohmajarven kunnan erityisen hyvat kdytannot ovat 1) suksivuokraamo, josta on mahdollista vuokrata
hiihtovalineitd maksutta. Kunta on satsannut runsaasti resursseja erilaisten ulkoliikuntapaikkojen
kunnostamiseen ja rakentamiseen. 2) Kuntalaisten kyselyn tulokset olivat parhaat kaikista hankkeeseen
osallistuneista kunnista, ja kiitosta sai erityisesti kunnan aktiivinen tiedottaminen. 3) Tohmajarven
kunnassa on innovoitu omanlaisensa osallistavan budjetoinnin muoto ns. valtuutettujen kymppitonnit
(valtuutetun henkilokohtainen 10 000 euron kehittdmisraha). Prosessiin kuuluu kymppitonnilomake
kuntalaisten ideoita varten. Kunnan kehityskohteita ovat palveluiden saavutettavuuden aiheuttamat
haasteet seka alueen elinvoimaisuuden sailyttaminen.

Kokonaisarvosanan laskemiseksi kdytetdaan painotettua keskiarvoa, jossa otetaan huomioon seka
arvosanat ettd niiden painotukset. Tohmajarven kokonaisarvosana lasketaan seuraavasti:
Itsearviointi: 4,976 (painotus 80 %)

Viranhaltijoiden ja tyontekijoiden kysely: 3,758 (painotus 10 %)

Luottamushenkildiden kysely: 4,342 (painotus 10 %)

Painotettu keskiarvo = (4,976 * 0,8 + 3,758 * 0,1 + 4,342 *0,1) / (0,8 + 0,1 + 0,1)

= 4,791

Kokonaisarvosana on noin 4,8, ja ndin ollen se ylittdd minimivaatimuksen 3,75.

Edella esitettyjen perusteluiden pohjalta esitetdan:
Tohmajarven kunnalle mydnnetdaan European Label of Governance Excellence -tunnustus.

Esitys meni vield kansainvalisen raadin arvioitavaksi. Palkintogaala on 30.5 Helsingissa. Tama on
esityslistan lahettamisen jalkeen. Kunnanjohtaja esittelee kokouksessa ELOGE-laatuarvioinnin

lopputuloksen.

Tohmajarven loppuarviointi kokonaisuudessaan tulee poytakirjan liitteeksi.

Asian valmistelija

hallintopaallikké Heidi Pitkdnen, heidi.pitkanen@tohmajarvi.fi, puh. 040 105 4002

Esittelija

kunnanjohtaja Mikko Loppdnen, mikko.lopponen@tohmajarvi.fi, puh. 040 105 4001

Paatésehdotus

Kunnanhallitus merkitsee ELoGE-laatuarvioinnin tuloksen tiedokseen ja paattda saattaa sen edelleen
tiedoksi kunnanvaltuustolle.

Merkitaan, ettd Tohmajarven kunta sai yhtena kuudesta suomalaisesta kunnasta 30.5.2024 ELoGE-
laatuarviotunnustuksen.

Paatos

Kunnanhallitus merkitsi ELoGE-laatuarvioinnin tuloksen tiedokseen ja paatti saattaa sen edelleen
tiedoksi kunnanvaltuustolle.



