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Kotoutumisohjelmaa kuvaavan asiakirjan laatimiseen osallistuneet yhteisty6kumppanit

Kiteen kaupungin tyollisyyspalvelut

Tohmajarven kunnan tyollisyyspalvelut

Pohjois-Karjalan tyollisyysalue

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, Siun sote

Kiteen kansanopisto

Kiteen ja Tohmajarven yhteinen maahanmuuttoasioiden tyéryhma

Kotoutumisohjelman laadinnan prosessi ja viestinta kunnassa:

Kotoutumisohjelma laaditaan Kiteen kaupungin ja Tohmajarven kunnan aiempien kotouttamisohjelmien
pohjalta. Monet palvelut ovat olleet jo tarjolla maahanmuuttaja-asiakkaille. Kiteen kaupungin
kotouttamisohjelma (nyk. kotoutumisohjelma) on hyvaksytty kaupunginvaltuustossa joulukuussa 2022 ja se
on voimassa toistaiseksi. Tohmajarven kunnan kotouttamisohjelma (nyk. kotoutumisohjelma) on hyvaksytty
valtuustossa 10.10.2022 ja se on voimassa toistaiseksi. Tahan dokumenttiin kootut palvelukuvaukset
taydentavat kyseisid ohjelmia ja kotoutumisohjelmat on tarkoitus paivittaa kevaan 2025 aikana.

Kotoutumisohjelma on esilla kuntien verkkosivuilla, saavutettava viestinta ja kohderyhmat huomioiden.
Kotoutumisohjelma kdydaan lapi jokaisen asiakkaan kanssa ja varmistetaan etta asiakas on tietoinen
kotoutumisen alkuvaiheen palveluista ja niihin paasysta.

Kotouttamisohjelma (Kiteen kaupunki, KV 19.12.2022 § 69)

1199bd53-119a-0cae-3e17-f8c38c5a9dc7, Kotouttamisohjelma (Tohmajarven kunta, KV 10.10.2022)



https://www.kitee.fi/documents/1486274/1739771/Kotouttamisohjelma_kaupunginvaltuusto+19.12.2022+%C2%A7+69.PDF/70dc243e-4116-8f5a-5a0f-939ad1084c67?version=1.0
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Palvelut ulkomailta muuttaneille uusille kuntalaisille

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan mm. maahan muuttaneen tavoitteet ja
toiveet, aikaisempi koulutus, tyhistoria, kielitaito ja tydkyky. Lisaksi arvioidaan kotoutumista edistdvien
palveluiden tarpeet.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi on tehtdava maahan muuttaneelle, jonka ensimmaisen
oleskeluluvan tai oleskelukortin myéntamisesta tai rekisterdimisesta on kulunut enintaan kolme (3) vuotta ja
han on joko ty6ton tai kuuluu seuraaviin kunnan vastuulla oleviin kohderyhmiin:

e kotihoidon tukea saavat (laadittava aina)

e pakolaistaustaiset (laadittava aina)

e arviointia itse pyytdneet (vain, jos henkilon arvioidaan tarvitsevan) ja

e viranomaisen yhteydenoton perusteella tietoon tulleet henkilét (vain, jos henkildn arvioidaan
tarvitsevan).

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnissa arvioidaan maahanmuuttajan osaaminen,
tyollistymis-, opiskelu- ja muut kotoutumisvalmiudet, koulutus- ja muiden jarjestdjen ja palveluiden
tarjoamat kotoutumista edistavat tarpeet, kielitaito, tyollistymisen ja kotoutumisen edellytyksiin vaikuttava
tyo- ja toimintakyky, omat toiveet ja tavoitteet sekd muut tyoéllistymiseen ja kotoutumiseen vaikuttavat
tekijat. Palvelutarpeiden selvittdmiseksi maahanmuuttaja voidaan ohjata tarvittaviin asiantuntija-
arviointeihin ja tutkimuksiin. Kotoutumista edistavat palvelut toteutetaan kasvokkain ldhipalveluna tai
puhelin/videovalitteisesti lain ja asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti.

Palvelusta vastuussa

Tyonhaun ulkopuolella olevat asiakkaat (vastuussa: kunta)

Kiteen kaupungin ja Tohmajarven kunnan maahanmuuttopalvelut tekevat osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arvioinnin tydnhaun ulkopuolisille maahanmuuttaja-asiakkaille omana tyona kaytettavissa
olevaa tietoa hyddyntden. Kunta saa Kelan Kelmu-palvelun kautta tiedot kaikista kunnan alueella
kotihoidontukea saavista. Palvelutarpeiden selvittdmiseksi maahanmuuttaja voidaan ohjata tarvittaviin
asiantuntija-arviointeihin ja tutkimuksiin. Kotoutumista edistavat palvelut toteutetaan kasvokkain
Idhipalveluna tai puhelin/videovilitteisesti lain ja asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti.

Tyottomat tyonhakija-asiakkaat (vastuussa: Pohjois-Karjalan tyéllisyysalue)

Tyollisyysalueen tydnhaun kdynnistymispalvelut (alkupalvelut) ohjaavat tydénhakija-asiakkaat, joilla on
mahdollisuus ja tarve osaamisen ja kotoutumisen palvelutarvearvioon ja kotoutumissuunnitelmaan,
tyollisyysalueen kotoutumista edistaviin palveluihin. Kotoutumista edistavat palvelut toteutetaan kasvokkain
Iahipalveluna tai puhelin/videovilitteisesti lain ja asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti. Tyollisyysalue tekee
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tydnhakija-asiakkaille omana tyona kaytettavissa
olevaa tietoa hyddyntden. Asiakas ohjataan ostopalveluun, kun on tarvetta kielitaitotason maarittamiselle
tai erityinen tarve osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointiin.

Monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi

Monialainen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi laaditaan tarvittaessa yhteistyossa Kiteen
ja Tohmajarven maahanmuuttopalveluiden ja hyvinvointialueen kanssa seuraaville tyénhaun ulkopuolella
oleville asiakasryhmille:

e toimeentulotukea muuten kuin tilapaisesti saavat,

e kiintiopakolaiset,

e ilman huoltajaa tulleet tai saapumisen jalkeen ilman huoltajaa jddneet alaikaiset,
e ihmiskaupan uhrit ja



e muut, joiden kotoutuminen vaatii kunnan ja hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien
palvelujen (12 §) yhteensovittamista.

Pohjois-Karjalan tyollisyysalue tekee monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin
tyonhakija-asiakkaille omana tyéna yhdessa hyvinvointialueen sosiaalipalvelujen ammattilaisen kanssa.

Tyoikaisten, eli 18-64 -vuotiaiden kohdalla SHL mukaiseen palvelutarpeen arviointiin ja tarvittaessa
asiakassuunnitelman laadintaan osallistetaan verkostoa tarpeen mukaisesti (Tyollisyysalue, Kela,
oppilaitokset, sote-toimijat ym.). Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella 18-64 -vuotiaiden henkiléiden
sosiaalipalveluiden tarpeen selvittamiseen liittyvat yhteydenotot tehdaan keskitetysti sahkdisten Miun
palveluiden kautta. (https://miunpalvelut.fi/siunsote/yhteydenotto-sosiaalihuoltoon-avun-tarpeen-
arvioimiseksi)

Alle 18- vuotiaiden lasten osalta yhteydenotto tehdaan palvelutarpeen arvioinnin tiimiin p. 013 330 2806.
Sosiaalipalvelut vastaavat siita, ettd varsinainen SHL ja LsL mukainen palvelutarpeen arvioinnin
selvittdminen ohjautuu asuinpaikkakunnalla toimivien sosiaalihuollon ammattihenkildiden toteutettavaksi.

Alle 18-vuotiaiden lasten palvelutarpeen arviointiin ja tarvittaessa asiakassuunnitelman laadintaan
osallistetaan lapsen luontainen verkosto (edustaja, varhaiskasvatus, koulu, sote-toimijat ym.). Jalkihuollon
piirissa olevan osalta jalkihuoltopalvelut tuotetaan tyoikdisten palvelutehtdvassa.

Vammaispalveluiden osalta yhteistyota tehdaan asiakkaan kannalta tarpeellisten tahojen kanssa. Siun soten
vammaispalvelujen puhelinneuvonta ja ohjaus p. 013 330 2807 on tarkoitettu seka asiakkaille etta
yhteistydkumppaneille.

Kotoutumissuunnitelma ja monialainen kotoutumissuunnitelma

Kotoutumissuunnitelma on yksil6llinen suunnitelma kotoutumisen edistamiseksi. Se laaditaan maahan
muuttaneelle, jos palvelutarvearvion perusteella timén arvioidaan sita tarvitsevansa kotoutumisensa
edistamiseksi. Suunnitelmaan kirjataan esimerkiksi kotoutumisen ja tyollistymisen tavoitteet, palvelut ja
palveluihin osallistuminen. Kotoutumissuunnitelman tavoite on kotoutumisen ohella asteittainen
tyoelamavalmiuksien- ja orientaation vahvistuminen ja tyollistyminen. Ensimmainen
kotoutumissuunnitelma tai monialainen kotoutumissuunnitelma voidaan laatia enintddn yhden (1) vuoden
ajaksi. Kotoutumissuunnitelman enimmaiskesto on kaksi (2) vuotta ensimmaisen kotoutumissuunnitelman
laatimisesta. Enimmaiskestoa voidaan pidentaa erityisten tilanteiden ja tarpeiden vuoksi.

Tyovoiman ulkopuolella olevat asiakkaat (vastuussa: kunta)

Kunnan maahanmuuttopalvelut vastaavat tyévoiman ulkopuolella olevien kotoutumissuunnitelman
laadinnasta yhdessda maahan muuttaneen kanssa. Yleisimmat tydnhaun ulkopuolella olevien maahan
muuttaneiden asiakasryhmat ovat:

e lapsia kotona hoitavat vanhemmat,
opiskelijat,

pitkdaikaissairaat,

e vammaiset,

e tyonhaun keskeyttdneet ja

o eldkkeelld olevat henkil6t.

Kotoutumissuunnitelmaan kirjataan konkreettiset tavoitteet, jotka auttavat maahan muuttanutta arjen
toimintakyvyn kehittymisessa uudessa ympadristossa ja oman toimijuuden vahvistamisessa. Kunnan
kotoutumissuunnitelman tavoitteena on auttaa maahan muuttanutta kohti itsendisempaa arkea, |6ytamaan
yhteisdja, joissa kokea osallisuutta yhteiskunnassa, osallistumaan suomen kielen oppimiseen ja
mahdollisuuksien mukaan edistaa asteittaista siirtymista kohti tydelamaa tai koulutusta. Kotoutumista
edistdvat palvelut toteutetaan kasvokkain ldhipalveluna tai puhelin/videovilitteisesti lain ja asiakkaan
palvelutarpeen mukaisesti.
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Tyonhakija-asiakkaat (vastuussa: Pohjois-Karjalan tyollisyysalue)

Pohjois-Karjalan tyollisyysalue tekee kotoutumissuunnitelman yhdessa maahan muuttaneen tyottémaksi
tyonhakijaksi ilmoittautuneen kanssa. Tyollisyysalueen tydnhaun kdynnistymispalvelut (alkupalvelut) ohjaa
tyonhakija-asiakkaat, joilla on mahdollisuus ja tarve kotoutumissuunnitelmaan, ty6llisyysalueen
kotoutumista edistaviin palveluihin. Kotoutumista edistavat palvelut toteutetaan kasvokkain ldhipalveluna
tai puhelin/videovilitteisesti lain ja asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti.

Mitka tahot vastaavat monialaisen kotoutumissuunnitelmien laatimisesta kunnassa ja
hyvinvointialueella?

Monialainen kotoutumissuunnitelma laaditaan aina yhteistydssa kunnan, tyollisyysalueen ja
hyvinvointialueen ja sosiaalipalvelujen ammattilaisten kanssa palvelutarvekartoituksen perusteella niille
asiakkaille, joilla tunnistetaan vahvemman tuen tarve. Hyvinvointialueella kumppanina ovat tydikaisten
sosiaalipalvelut, lasten-, nuorten ja perheiden palvelut, vammaispalvelut, ikdantyneiden palvelut tai muut
yksikot riippuen asiakkaan palvelutarpeesta.

Monialaisen kotoutumissuunnitelman kaytannon toteutuksesta sovitaan hyvinvointialueen kanssa.

Tyoikaisten, eli 18-64 -vuotiaiden kohdalla palvelutarpeen arviointiin ja tarvittaessa asiakassuunnitelman
laadintaan osallistetaan verkostoa tarpeen mukaisesti (Tyollisyysalue, Kela, oppilaitos, sote- toimijat ym.).
Alle 18-vuotiaiden lasten palvelutarpeen arviointiin ja tarvittaessa asiakassuunnitelman laadintaan
osallistetaan lapsen luontainen verkosto (edustaja, varhaiskasvatus, koulu, sote-toimijat ym.). Jalkihuollon
piirissa olevan osalta jalkihuoltopalvelut tuotetaan tyoikdisten palvelutehtdvassa. Vammaispalveluissa
yhteistyota tehdaan asiakkaan kannalta tarpeellisten tahojen kanssa. Vammaispalvelujen puhelinneuvonta
ja ohjaus p. 013 330 2807 on tarkoitettu seka asiakkaille ettd yhteistyokumppaneille.

Esimerkiksi vammaispalveluiden asuminen seka tyo- ja paivatoiminta-palvelualue jarjestaa asumista seka
tyo- ja paivatoimintaa kehitysvammaisille ja vammaisille asiakkaille syntyperasta riippumatta.
Vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki ovat viimesijaisia lakeja, ja ennen naiden palveluiden kayttoa
asiakkaalla on ollut kontakti sosiaalitydhon ja palveluohjaukseen, jotka tekevat mahdollisen
kotoutumissuunnitelman tarvittaessa.

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio on koulutus, joka jarjestetdan omalla tai hyvin tuntemallaan kielella
kotoutuja-asiakkaalle, jolla on voimassa oleva kotoutumissuunnitelma tai monialainen
kotoutumissuunnitelma ja joiden ensimmaisen oleskeluluvan tai oleskelukortin mydntamisesta tai
oleskeluoikeuden rekisterdinnistd on kulunut enintdan kolme (3) vuotta. Yhteiskuntaorientaatio sisaltaa
tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, Suomessa asumisesta, elamisesta ja tydskentelemisesta.
Yhteiskuntaorientaatio vahvistaa maahan muuttaneen ymmarrysta suomalaisesta yhteiskunnasta seka
omista oikeuksista ja velvollisuuksista.

Suurimmat kieliryhmat Kiteelld ja Tohmajarvellad ovat talla hetkellad venaja, ukraina ja englanti. Lisaksi
alueella on ainakin urdun, burman, arabian ja darin kielen puhujia seka yksittdisia muiden kielten puhuja.
Kiteella on mm. tilapaisen suojelun perusteella kuntaan siirtyneita, lukion ja ammattikoulun opiskelijoita,
tyon perusteella muuttaneita seka perheenyhdistamisen kautta ja kansainvalisen suojelun perusteella
tulleita maahan muuttaneita aina ilman huoltajaa maahan tulleista alaidisista lapsista eldkeikaisiin saakka.

Tyonhakija-asiakkaiden osalta Pohjois-Karjalan tyollisyysalue ohjaa asiakkaan tydnhakija-asiakkuuden
alkuvaiheessa monikieliseen yhteiskuntaorientaatioon palvelutarpeen mukaisesti. Tydnhaun ulkopuolisille
asiakkaille yhteiskuntaorientaation jarjestda kuntien alueelle Kiteen kaupunki ja Tohmajarven kunta ja se
tullaan taman hetken suunnitelmien mukaan jarjestamaan Kiteella venajaksi ja mahdollisesti englanniksi.
Koulutus jarjestetdan Kiteella I[ahiopetuksena ja ostopalveluna yhteistydssa esimerkiksi Kiteen evankelisen
kansanopiston, Aljans ry:n ja muiden kolmansien tahojen kanssa ja lisdksi hyddynnetaan yhteistydtda muiden
Pohjois-Karjalan kuntien kanssa. Yksityiskohdat sovitaan alkuvuoden 2025 aikana. Jarjestamisessa pyritaan



hyodyntamaan jo kuntien alueella olemassa olevia koulutuksia, jarjestdja, yhteistyokumppaneita seka
osaamista ja rakenteita.

Henkilokohtainen maahanmuuttopalveluiden neuvonta vahvistaa monikielisessa yhteiskuntaorientaatiossa
kasiteltavia teemoja.

Pohjois-Karjalan kuntien kesken on pohdittu yhteisty6ta yhteiskuntaorientaation jarjestamisessa, varsinkin
harvinaisten kieliryhmien osalta. Mikali kuntien valiseen yhteistydhon paadytaan, yhteinen
yhteiskuntaorientaatio jarjestetdan silloin International House Joensuun johdolla pdaosin yhteishankintoina
palveluntuottajilta. Tavoitteena on ns. hybriditoteutus, joka sisdltaa mahdollisuuksien mukaan lahi- ja
etakoulutusta. Yksityiskohdista sovitaan tarkemmin IHJ:n ja Pohjois-Karjalan kuntien kesken vuoden 2025
aikana.

Missa vaiheessa monikielistd yhteiskuntaorientaatiota tarjotaan asiakkaille?

Kunta tai tyollisyysalue ohjaa asiakkaan asiakkuuden alkuvaiheessa kotoutumissuunnitelman tai monialaisen
kotoutumissuunnitelman laatimisen jalkeen monikieliseen yhteiskuntaorientaatioon palvelutarpeen
mukaisesti. Tyévoiman ulkopuolella olevien osalta yhteiskuntaorientaatioon ohjataan mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa sitd mukaa, kenelle on tehty kunnan kotoutumissuunnitelma. Tyottomien
tyonhakijoiden osalta yhteiskuntaorientaatio tullaan todennakdisesti jarjestamaan lomittain yhta aikaa
kotoutumiskoulutuksen kanssa.

Kotoutumiskoulutus

Kotoutumiskoulutus on koulutus, joka sisaltda esimerkiksi suomen tai ruotsin kielen opetusta, ammatillista
valmennusta, aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamista seka palvelu- ja uraohjausta. Se sisadltdaa myos
muuta opetusta, joka edistaa yhteiskunnallisia ja kulttuurisia taitoja seka tyollistymista ja
jatkokouluttautumista. Kotoutumiskoulutuksen osana taytyy jarjestda myos tyossdoppimisjakso tai muuta
tyo- ja toimintakykya tukevaa toimintaa. Kotoutumiskoulutuksen osana on jarjestettava suomen tai ruotsin
kielitaidon paattotestaus.

Tyonhakija-asiakkaille Pohjois-Karjalan tyollisyysalue jarjestaa kotoutumiskoulutusta luokkamuotoisesti
Joensuussa, ja verkkokoulutus on kaytettavissa koko tyollisyysalueella. Asiakkaalle tarjotaan koulutusta
kielen taitotason mukaisesti. Talla hetkella Kiteelld kotoutumiskoulutusta voimassa olevan sopimuksen
mukaisesti tarjoaa Kiteen evankelinen kansanopisto.

Kotoutumiskoulutuksen jarjestamisestd tydnhakija-asiakkaille vastaa Pohjois-Karjalan tyollisyysalue.
Kotoutumiskoulutuksia suunnitellaan yhdessa tyéllisyyspalveluiden, kuntien, asiakkaiden ja
palvelutuottajien kanssa. Kotoutumiskoulutukset toteutetaan ostopalveluna oppilaitoksilta ja yksityisilta
palveluntuottajilta.

Tyovoiman ulkopuolella olevien kotoutumista vahvistetaan ohjauksen ja neuvonnan avulla vahvistaen
erityisesti arjen kansalaistaitoihin liittyvid valmiuksia, ohjaamalla kulttuuri- ja muihin vapaa-ajan
toimintoihin sekd motivoimalla kielikursseille.

Muu koulutus ja palvelut, jotka edistavat suomen ja ruotsin kielen osaamista,
luku- ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja tydelamavalmiuksia seka
tyollistymista ja yrittajyytta

Kiteen kaupunki pyrkii jarjestamaan koulutuskokonaisuuksia, jotka edistavat suomen kielen osaamista, luku-
ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja tydelamavalmiuksia seka tyollistymista ja yrittdjyytta. Talla hetkella Kiteen
evankelisella kansanopistolla on aikuisten perusopetuksessa mahdollista tarjota lukutaitovaihe osana
alkuvaiheen opintoja niille, joilta puuttuu luku- ja kirjoitustaito, tai se on puutteellinen. Opinnot ovat
maksuttomia alkuvaiheeseen hyvaksytyille opiskelijoille. Koulutukseen voi hakeutua vahintdan 17-vuotiaat,
joilta puuttuu peruskoulun paattétodistus. Opiskelijavalinnat tehdaan haastattelun ja kielitestin perusteella.



Luku- ja kirjoitustaidon koulutusta erillisena kokonaisuutena ei ole jarjestetty, mutta kansanopisto on
ilmoittanut, etta se voi harkita sellaisen jarjestamista, mikali tarvetta tulevaisuudessa on.

Mitad muita koulutuksia tai palveluita kunnassa on tarjolla?

Aikuisten perusopetusta jarjestaa alueella Kiteen evankelinen kansanopisto. Koulutus on tarkoitettu
oppivelvollisuusian ylittaneille nuorille ja aikuisille, jotka haluavat suorittaa perusopetuksen oppimaaran ja
saada paattotodistuksen. Opintoihin haetaan hakemuksen ja kielitestin perusteella.

Kiteelld ja Kesalahdella on ollut vuonna 2024 tarjolla suomen kielen opetusta iltaisin kaksi kertaa viikossa
kaupungin jarjestamana ja maksamana ostopalveluna. Opetuskieli on venaja ja opetus on osallistujille
maksutonta. Kiteen kaupungin jarjestamia osallistujille ilmaisia kielikoulutuksia on tarkoitus jatkaa v. 2025
aikana tarpeen mukaan.

TUVA-koulutusta, eli tutkintokoulutukseen valmentavaa koulutusta jarjestda alueella Kiteen evankelinen
kansanopisto ja Riveria. Opintojen aikana vahvistetaan opiskelutaitoja, selkiytetaan tulevaisuuden
suunnitelmia, tutustutaan tyéeldamaan ja maahan muuttaneet vahvistavat suomen kielen taitoja. Opintojen
kesto noin 9kk. Opintoihin haetaan hakemuksella ja haastattelulla. Kansanopiston TUVA-koulutus on
mukana yhteishaussa. Opintoja voidaan tukea kotoutumisaikana tyottomyysetuudella tai myohemmin
opintotuella tilanteen mukaan.

Tyollisyysalueen kotoutumissuunnitelman kautta ohjautuneille maahan muuttaneille kotoutumiskoulutus
Kiteen evankelisella kansanopistolla on maksuton. Kansanopisto mydntdaa myos harkinnanvaraista
opintoseteliavustusta muutamalle kotoajan ylittaneelle A-oleskeluluvan omaavalle maahanmuuttajalle
opiskelijalle vuosittain, jolloin kotoutumiskoulutuksen opinnot ovat maksuttomia.

Riveria jarjestaa Kiteelld "Maahan muuttanut matkalla ammattiin” -nimista tyévoimakoulutusta.
Koulutuksessa opitaan oman alan ammatillista suomen kielta ja suoritetaan yksi ammattitutkinnon osa.
Koulutuksesta on mahdollista jatkaa opiskelemaan varsinaisena tutkinto-opiskelijana. Koulutukseen
ohjaudutaan hakemuksella paivittamalla tyollisyysalueen kotoutumis- tai tyollistymissuunnitelma
yhteistydssa oman tyollisyysviranomaisen kanssa. Opintojen kesto on 8,5 kuukautta.

YIla mainittujen lisaksi Riveriassa on Kiteella tarjolla myos englanninkielisid koulutusohjelmia kuten:
Vocational Qualification in Mechanical Engineering and Production Technology seka eri tutkintojen
opintokokonaisuuksia, joissa opinnot on jarjestetty englanniksi. Hakeutuminen tapahtuu paasykokeen ja
haastattelun perusteella.

Maahan muuttaneet, jotka tarvitsevat apua tyollistymista edistavissa asioissa, kuten tydnhakutaitojen
kehittamisessa, omien vahvuuksien kartoittamisessa, urasuunnittelussa, tyo- ja koulutusvaihtoehtojen
etsimisessa ja hakemisessa, voidaan ohjata Kiteen tai Tohmajarven tyollisyyskoordinaattoreille ja/tai Luotsin
ohjaukseen tilanteen mukaan. Kiteelld ja Tohmajarvella on elokuussa 2024 alkanut Luotsi-palvelu (Tietoa ja
neuvontaa ja ohjausta pohjoiskarjalaisten menestykseksi -hanke) jonka yksiléohjaajien kautta myés maahan
muuttaneet voivat saada tukea matkallaan kohti ty6ta tai koulutusta. Hankkeen kesto on 31.12.2026 asti.

Ty6hon tai koulutukseen suoraan suuntaaville maahan muuttaneille apua tarjoaa myos
jarjestotyollistamisen hanke Kuhina - (2024-2026), jonka tyévalmentaja tukee jarjestoihin tyollistyvia
asiakkaita ja tarjoaa myds tyohon valmennusta.

Tyonhaku Sparraamo palvelee Pohjois-Karjalan alueella Iahi- ja etdapalveluna ja tarjoaa tyénhakuohjausta
tyonhakija-asiakkaille myos selkosuomeksi ja englanniksi. Tahdn palveluun ohjaudutaan oman te-virkailijan
kautta.

Yrittdjyytta suunnitteleva tyénhakija-asiakas ohjataan tyollisyysalueen yrittdjyysvalmentajalle.
Tyollisyysalueen ammatinvalinta- ja uraohjaus tarjoaa tydnhakija-asiakkaille ohjausta heidan tukemisekseen
ammatinvalinnassa, ammatillisessa kehittymisessd, tydelamaan sijoittumisessa ja elinikdisessa oppimisessa.
Tyonhakija-asiakas voidaan ohjata henkil6asiakkaan kokeiluun oppilaitokseen ammatinvalinta- ja
uravaihtoehtojen selvittdmiseksi (koulutuskokeilu) tai tyopaikalle ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen
selvittamiseksi tai tydomarkkinoille paluun tukemiseksi (tyokokeilu).



Yhteistoteutuksena Riverian ja tyollisyysalueen kanssa alueelle on tulossa uraohjausta maahan
muuttaneille. Yrittdjyydesta kiinnostuneille maahan muuttaneille on tulossa pilottikokeilu yrittajyyteen
liittyen.

Tammikuussa 2025 kaynnistyvan Elo-hankkeen (Stay and Live in North Carelia - El ja Osallistu Pohjois-
Karjalassa) myota Kitee saa vahvistusta maahanmuutto-ohjaukseen yhden kotoutumisohjaajan tyopanoksen
myo6tad 1.1.2025 - 30.6.2027. Kitee on hankkeessa mukana kehittdmassa mallia maahanmuuttajapalveluiden
jarjestamisestda maakunnallisesti.

Kiteen kaupungin maahanmuuttopalveluiden tavoitteena on koordinoida palveluverkostoa ja kutsua koolle
eri toimijoita sdanndllisesti yhteiseen suunnitteluun ja ideointiin.

Kotoutumisohjelman aikainen ohjaus ja neuvonta

Kuntien maahanmuuttopalvelut jarjestavat yleista ohjausta ja neuvontaa kaikille maahan muuttaneille
riippumatta maahanmuuton syystd ja maassaolon kestosta. Kunta huolehtii, ettd alueella on saatavilla
tarvittavia palveluita, joissa maahan muuttaneet voivat saada henkilékohtaista ohjausta ja neuvontaa.
Lisdksi kunta antaa tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, palveluista, koulutusjarjestelmasta, tydelamasta
seka maahan muuttaneen oikeuksista ja velvollisuuksista seka Kiteen ja Tohmajarven palveluista,
yhdistyksistd, jarjestoista ja vapaa-ajantoimintamahdollisuuksista ja ohjaa tarvittaviin lisdpalveluihin
tarvittaessa palvelutarpeen ja kotoutumissuunnitelman mukaisesti. Kunnat antavat neuvontaa ja ohjausta
oleskelulupiin, perheenyhdistamiseen, matkustusasiakirjoihin ja kansalaisuusasioihin sekad EU-rekisteréintiin
liittyvissa kysymyksissa.

Yleisen ohjauksen ja neuvonnan lisdksi kunta kutsuu kotoutumista edistaviin palveluihin ne tyévoiman
ulkopuolella olevat, joille palvelutarvearvio ja kotoutumissuunnitelma tulee laatia. Kotoutumista edistavat
palvelut toteutetaan kasvokkain ldhipalveluna tai puhelin/videovilitteisesti lain ja asiakkaan palvelutarpeen
mukaisesti.

Pohjois-Karjalan tyollisyysalue vastaa tyollisyyden viranomaispalveluihin, tyottomyysturvaan seka yleisesta
tyollistymiseen ja osaamiseen kehittamiseen liittyvasta neuvonnasta tyottomille tyonhakijoille.
Tyollisyysalue ohjaa tyollisyysalueen kotoutumista edistaviin palveluihin ne tyénhakija-asiakkaat, joilla on
mahdollisuus ja tarve kotoutumissuunnitelmaan.

Terveyteen, terveyspalveluihin seka sosiaalipalveluihin liittyvasta ohjauksesta ja neuvonnasta vastaa
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue (Siun sote).

Etuus- ja toimeentuloasioihin liittyvastd neuvonnasta vastaa Kansaneldkelaitos (KELA) yhdessa Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen kanssa.

Eri toimijoiden valilla voidaan tarvittaessa jarjestda asiakkaan kanssa yhteispalavereita.

Muut kunnan jarjestamisvastuulla olevat palvelut kotoutumisen
edistamiseksi

Kotoutujaperheitd ajatellen varhaiskasvatuksessa Kiteelld on oma kieli- ja kulttuuriopettaja. Lisaksi
useimmissa ryhmissa tyoskentelee vendjaa osaavia henkil6ita. Perusopetuksessa jarjestetaan valmistavaa
opetusta Arppen koulussa ryhmamuotoisena ja lisdaksi Puhoksen ja Kesdlahden koulussa valmistavaa
opetusta saa yksilollisin jarjestelyin. Valmistavan opetuksen jalkeen vieraskielisille oppilaille tarjotaan S2-
opetusta. Tohmajarvella valmistavaa opetusta jarjestetaan tarvittaessa Maiju Lassilan koulussa. Kiteen ja
Tohmajarven lukioissa koulutus on kansainvalista ja kouluilla on pitka kokemus vieraskielisten kanssa
toimimisesta. Lukio-opintojen alkuvaiheessa painotetaan suomen kielen opiskelua.

Yhteistyotd kotoutumisen tueksi tehddan Kiteellad yhdistysten kuten Aljans ry ja SPR ry kanssa seka
kohtaamispaikassa Ukraina-keskuksella. Kohtaamispaikkana Tohmajarvella toimii Kaivo ry:n yllapitamat
kahvio-, toiminta- ja tapahtumatilat ja nuorille nuorisotila Stoppi. Urheilu- ja vapaa-ajan toimintojen osalta



tarkeimpia yhteistydkumppaneita ovat musiikkiopisto, urheiluseurat ja seurakunnat. Alueella on juuri
kdynnistynyt musakahvilatoiminta, jota jarjestaa Kiteen evankelinen kansanopisto. Keskusteluissa on myos
ollut, jos esim. Martat ry:n kanssa voitaisiin kehitelld uusia yhteistydmuotoja. My6s matalan kynnyksen
liilkunta- ja harrasteryhmista ja mahdollisesta harrastuskummi-toiminnasta on keskusteltu. Kesalahdella
asiointipiste auttaa maahan muuttaneita arjen asioissa, kuten Kela-hakemusten tayttamisessa, jonka lisaksi
tukena arjen asioissa ovat Pro Kesalahti ry:n vapaaehtoiset.

Aljans ry jarjestaa Silta-hankkeen kautta 30.6.2025 saakka monenlaista kurssitoimintaa maahan
muuttaneille, jossa opitaan yhteiskunnasta, arjesta, kulttuurista, itsetuntemuksesta seka tyo- ja
koulutushakutaidoista. Tavoitteena hankkeessa on auttaa maahan muuttaneita siirtymaan lahemmaksi
tyoelamaa.

Kiteen kaupungin ja Tohmajarven kunnan maahanmuuttopalveluiden tavoitteena on koordinoida
palveluverkostoa ja kutsua koolle eri toimijoita saannollisesti yhteiseen suunnitteluun ja ideointiin.

Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen ja Kiteen ja Tohmajarven maahanmuuttopalveluiden kotoutumista
edistavat palvelut toimivat yhteistydssa ekosysteemin palvelujen kanssa. Tyo6llisyyden ekosysteemilla
tarkoitetaan tyollisyyteen vaikuttavien palvelujen ja toimijoiden maakunnallista kokonaisuutta. Kuntien
maahanmuuttaja- ja asettautumispalvelujen kanssa yhteistyosta sovitaan kuntakohtaisesti.
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VASTUUTAULUKKO

Palvelu/toimenpide:

Tyonhakijoiden palvelut
tuottava taho:

Muiden kotoutuja-asiakkaiden
palvelut tuottava taho:

Osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi

Pohjois-Karjalan tyollisyysalue

Kunta

Monialaisen osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen
arviointi

Pohjois-Karjalan tyollisyysalue ja
hyvinvointialue

Kunta ja hyvinvointialue

Kotoutumissuunnitelma

Pohjois-Karjalan tyollisyysalue

Kunta

Monialainen
kotoutumissuunnitelma

Pohjois-Karjalan tyollisyysalue ja
hyvinvointialue

Kunta ja hyvinvointialue

Monikielinen
yhteiskuntaorientaatio

Pohjois-Karjalan tyollisyysalue ja
palveluntuottaja

Kunta ja palveluntuottaja

Kotoutumissuunnitelma

Pohjois-Karjalan tyollisyysalue Kunta
Kotoutumisohjelman aikainen
ohjaus ja neuvonta Kunta Kunta
Kunnan kotoutumisohjelman
seuranta ja paivittaminen Kunta Kunta
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