Kunnan eri palvelutoimistojen poikkeavat aukioloajat 2026
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Kunnan eri palvelutoimistot on vuodesta 2013 alkaen pidetty heindkuun suljettuna henkiloston
vuosilomien keskittamisen vuoksi. Kesasulkemisen aikana ja sen jalkeen saadun asiakaspalautteen
pohjalta voidaan todeta, ettd kunnan eri toimistojen sulkeminen ei ole aiheuttanut kuntalaisten
palveluille merkittdavaa haittaa. Valttamattomien ja kiireellisten palveluiden osalta (mm. maatalouden
lomituspalvelut, teknisen paivystys, laskujen- ja palkkojenmaksu, kirjaamon ja postin tarkastaminen)
jarjestetaan paivystys myos kunnantoimistojen sulkemisajaksi.

Kunnan johtoryhma puoltaa palvelutoimistojen poikkeusaukioloaikoja. Perusteluna todetaan, etta
monet aikaisempina vuosina kunnan henkildston jatkuvaa tavoitettavuutta vaativat palvelut, kuten
terveyspalvelut ja puhelinvaihde, ovat siirtyneet muiden organisaatioiden tuottamisvastuulle. Myos
matkailuneuvonta ostetaan paikalliselta yritykselta. Koska hallinnossa tyoskentelevan henkiloston maara
on jatkuvasti vahentynyt, on henkiloston kesdlomat keskitettava heinakuun sulkemisajalle, jollei
pakottavat syyt muuta vaadi. Nain voidaan turvata organisaation parempi toimintakyky muina aikoina ja
niiden tyontekijoiden tyoturvallisuus, joiden lasndolo palvelutoimistoilla on tarpeellista.
Mahdollisuudella lukita ovet ja palvella asiakkaat ajanvarauksen tai ovikellon soiton perusteella,
vaikutetaan ldasna olevien tyontekijoiden tydturvallisuuteen. Myoskaan toimielinten kokouksia ei ole
pidetty heindkuussa.

Kunnanviraston henkilostoélle ja toimialajohtajille on tehty aiemmin kysely hallintotoimistojen
kesdaikaisesta sulkemisesta, sen vaikutuksista asiakaspalveluun seka kesasulkemisen edellyttamista
tyojarjestelyista. Saadun palautteen pohjalta voidaan todeta, etta toimistojen kesasulkeminen on
mahdollista jarjestaa ilman, etta asiakkaille aiheutuu jarjestelysta merkittavaa haittaa. Valttamattomat
palvelut jarjestetadan myds heindakuun kesasulkemisen aikana. Johtoryhma on kokouksessaan arvioinut
kesasulkemisen vaikutuksia kuntalaisten palveluihin ja johtoryhma puoltaa yksimielisesti neljan viikon
kesdsulkemista mainittuna ajankohtana.

Edella esitetyt perustelut koskevat myos muita vuodelle 2026 esitettyja poikkeusaukioloaikoja.
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Paitésehdotus
Kunnanhallitus paattaa, etta kunnan eri palvelutoimistot pidetdan suljettuina:

vuonna 2025
29.12.-31.12.2025

vuonna 2026

1.1.-2.1.2026 (uudenvuodenpdiva)
6.1.2026 (loppiainen)
3.4.-6.4.2026 (paasidinen)



1.5.2026 (vappu)
14.-15.5.2026 (helatorstai)
19.6.2026 (juhannusaatto)
29.6.-26.7.2026 (kesasulku)
21.-27.12.2026 (joulu)

vuonna 2027
1.1.2027 (uudenvuodenpaiva)

Vilttamattomien kuntalaispalveluiden osalta jarjestetdan paivystys myos poikkeusaukiolojen ajaksi.
Poikkeusaukioloajoista tiedotetaan Koti-Karjalassa, kunnan netti- ja Facebook-sivuilla, intrassa ja info-
tv:ssa.

Lisdksi asiasta tiedotetaan yhteistydkumppaneille tarpeen mukaan sahkopostilla ja tekstiviesteilla.

Paatos
Hyvaksyttiin paatosehdotuksen mukaisesti.



