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tolokku ja toimelias

lomituspalvelujohtaja 11.11.2025

Hankintapaatos 59/02.08.00/2025

Maatalouslomittajien tdydennyskoulutus hankinta, asiakaskohtaamisen haasteet tyon
kuormittavuuden ndakékulmasta

Tohmajarven kunta on sitoutunut toimeksiantosopimuksella jarjestamaan
maatalouslomituspalvelut Pohjois-Karjalan alueella. Toimeksianto
sopimuksella on myds velvollisuus yllapitaa maatalouslomittajien
ammattitaitoa.

Osa maatalouslomittajien ammattitaitoa on asiakaspalvelu tilanteet.
Maatalouslomittajat tyoskentelevat asiakastiloilla ja joutuvat tydssaan
kohtaamaan valilla haastaviakin asiakaskohtaamisia. Maatalouslomittajia on
tarpeen kouluttaa asiakaskohtaamisiin seka kasittelemaan sita osana tyon
kuormituksen hallintaa seka oman jaksamisen arviointia.

Paatos Paatan hankkia maatalouslomittajien tdydennyskoulutusta
asiakaskohtaamisiin sekd oman jaksamisen arviointiin 4*45min yhteensa 690
€+ Alv 25,5% + matkakulut.

Paatosvallan peruste
Hallintosaanto 26 a § viranhaltijan tehtavat ja toimivalta, Tohmajarven kunnan
hankintaohje (khall 25.11.2024, §240)

Paatoksentekija
Salla Heinonen
lomituspalvelujohtaja

Yhteystiedot
salla.heinonen@tohmajarvi.fi puh 040 105 4040

Tama asiakirja on sahkoisesti hyvaksytty Tohmajarven kunnan
asianhallintajarjestelmassa. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kunnan
kirjaamosta.

Tiedoksianto
Paatos on annettu tiedoksi
sahkopostilla

Jakelu Sari Takkinen, lomitusarkisto, Mela

Paatos on nahtavilla yleisessa tietoverkossa, jonka julkaisuajankohdasta muutoksenhakuaika
lasketaan. Oikaisuvaatimusohje liitteena.
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Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa hakea
muutosta valittamalla tuomioistuimeen. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Oikaisuvaatimus tehddaan Tohmajarven kunnanhallitukselle.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtadva 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettdamisestd. Kaytettdessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen
suostumuksella katsotaan asianosaisen saaneen tiedon paatoksesta kolmantena paivana viestin
l[ahettamisestd, jollei muuta nayteta.

Kaytettaessa todisteellista tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen paatoksen tiedoksi
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen padatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun
poytakirja on ndahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei oteta lukuun
oikaisuvaatimusaikaa laskettaessa. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, oikaisuvaatimuksen saa tehda ensimmaisena
arkipdivana taman jalkeen

Oikaisuvaatimuksen sisalto

e Qikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttda vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

e CQOikaisuvaatimuksessa, joka on osoitettava kunnanhallitukselle, on ilmoitettava

e paatos, johon haetaan oikaisua - milta kohdin paatokseen haetaan oikaisua ja millaista
oikaisua siihen vaaditaan

e perusteet, joilla oikaisua vaaditaan

e oikaisuvaatimuksen tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero —

e jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myds sahkopostiosoite —

e jos oikaisuvaatimuksen tekijan puhevaltaa kdyttdaa hanen laillinen edustajansa tai
asiamiehensa tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkild,
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava laatijan yhteystiedot ;.
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Oikaisuvaatimuksen toimittaminen
Oikaisuvaatimus on toimitettava jdljempana olevaan osoitteeseen virka-aikana ennen

oikaisuvaatimusajan paattymista.

Postiin oikaisuvaatimus on jatettdva niin ajoissa, etta se ehtii perille kunnan kirjaamoon
oikaisuvaatimusajan viimeisenad pdivana ennen kirjaamon virka-ajan paattymista.
Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa ennen oikaisuvaatimusajan paattymista myos telekopiona tai
sahkopostilla lahettdjan omalla vastuulla.

Yhteystiedot:

Tohmajarven kunta

Jarnefeltintie 1

82600

Tohmajarvi

sahkoposti: kirlaamo@tohmajarvi.fi

Oikaisuvaatimuksen kasittelysta ei peritd maksua.
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