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Lisdtiedot
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Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:
Aluehallitus paattaa

1. hyvaksya liitteena olevat sosiaalihuoltolain mukaisen liikkumista tukevan
palvelun myéntamisen perusteet ja asiakasohjeen 1.1.2023 alkaen.

2. valtuuttaa toimialuejohtajan tekemaan sosiaalihuoltolain mukaisen
liilkkumista tukevan palvelun mydntdamisen perusteisiin vahaisia teknisia
muutoksia ja korjauksia seka lakeihin ja asetuksiin perustuvia paivityksia ja
hyvaksymaan jatkossa asiakasohjeen sisallon padivittamisen.

Hyvaksyttiin.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 23) mukaista liikkumista tukevia palveluja
voidaan jarjestaa henkildlle, jotka eivat kykene itsendisesti kdyttamaan
julkisia liikkennevalineita sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykya alentavan syyn takia, tai jotka tarvitsevat palvelua
asioimisen tai muun jokapaivdiseen elaman kuuluvan tarpeen vuoksi.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella - Siun sotessa sosiaalihuoltolain
mukaista liikkumista tukevia palveluja (mydhemmin SHL liikkumisen tuki)
kohdennetaan sitd eniten tarvitseville. Palvelua kaytti vuonna 2021 reilut
500 eri asiakasta. Palvelua kayttavien maara kasvaa vuosittain. Suurin osa
palvelua kayttavista asiakkaista on ikdihmisia, mutta mitdaan asiakasryhmaa
ei voida sulkea palvelun ulkopuolelle, vaan jokaisen palvelua hakevan
kohdalla arvioidaan yksil6llisesti palveluntarve. SHL liikkumista tukeva
palvelu on maararahasidonnainen palvelu ja palvelun mydntdamisen
perusteiden tehtdavdna on mahdollistaa palvelun yhdenvertainen
saatavuus ja turvata palvelut henkiloille, joilla SHL liikkkumisen tukemisen
tarve on ilmeinen perustuen asiakkaan yksilolliseen palvelutarpeeseen.

Liikkumista tukevan palvelun myoéntamisen perusteisiin on paivitetty oma-
vastuun perimiseen liittyva muutos. Sosiaali- ja terveysministerio on
tarken-tanut asiakasmaksulaissa (734/1992, 2 a, 2 b, 15 §) maksujen
perimistd, laskun ja paatoksen sisdltoa seka muutoksenhakua.
Asiakasmaksujen periminen kuuluu vain hyvinvointialueelle. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialue perii liikkumisen tuen omavastuuosuudet
(asiakasmaksut) kuukausittain jalkikdteen asiakasmaksulain (734/1992) 12
§:n mukaisesti 1.5.2023 alkaen. Liikkumisen tuen asiakkaat ovat jatkossa



oikeutettuja asiakasmaksulain 11 §:n mukaiseen maksujen alentamiseen ja
perimatta jattamiseen. Muut myontamisen pe-rusteisiin tehdyt
muutokset ovat padasiassa ulkoasuun ja luettavuuteen liit-tyvid muutoksia
seka 45 minuutin asiointivapaata koskeva tarkennus.

Hyvinvointialue myontaa asiakkaille 45 minuutin asiointiajan meno-paluu
kuljetuspalvelumatkoilla. Asiointiaika voidaan mydntaa sellaisille matkoille,
joilla asiakas tarvitsee toisen henkilén apua asioinnilla ja saattajaa ei ole
mahdollista saada. Taksinkuljettaja toimii talléin asiakkaan saattajana.

SHL liikkumisen tuen kayttajille on laadittu erillinen ohje palvelun kayttoa
helpottamaan. Ohje on paivitetty ja siirretty HVA lomakepohjalle. Ohje on
myontdamisen perusteiden liitteena.

SHL liikkumisen tuen asiakkaita sekd autoilijoita tiedotetaan muutoksista
kirjeitse vuodenvaihteessa.



