SOTE

Hyvinvointialueen
sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan ohje




1(18)

Sisallysluettelo

N 1o 3 T - T 1 2
A Lot 110 1= o TRV =1 LV | 3
3  Sisdisen valvonnan kohteet ja menettelytavat............ccvveeeeiiiiiiiiiiiiincniiiininss s sseeesaas 4
3.1.1 PAAtOksenteko ja tOIMIVAITA .....ciiiiciieiei e e e et e e e ae e e e arree s 4
3.1.2 (o =T 0]l [o 1 o Y- K - | A PP ST SR 5
3.1.3 o) 1= a1 0 1= o TP SRR 7
3.1.4 TAlOUAEN RO .cueiiiiiiie ettt e e st e et e e s st e e e s abe e s sabaeesabeeesabaeesabeeesabaeesnsaeenans 7
3.15 OMaAiSUUAEN NallINNOINTI...vviiiiiiiiee e e e s ate e e e s sabe e e e s seabeaeeesabeaeeesnans 10
3.1.6 F N U (0 Y=Y TP 10
3.1.7 (o Y0140 T 1 S PSSP PSRRI 11
3.1.8 Varautuminen ja valmiusSUUNNITEEIU.........ueiiiiiiiii e e e e e e e e e snees 11
3.1.9 Yo o110 01U Y=Y PSPPSR 12
3.1.10 TIietoSUOJA Ja TIETOTUINVA . ... s s s s e s e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeaeseeaseeebeabssssaaaanann 12
Nt R o =Y o I PR 13
3.1.12  Et3palvelut /DigitaliSAatiO....cc.iccieciieeiiecie et e ete et e teete e et eeteestaeebe e s bbeebeestaeebeesabeeabeesabeeabeesaaeenraens 14
N {1 (=TT T | 11 14
4.1.1 Riskienhallinnan jarjestaminen ja toteuttaminen hyvinvointialueella........c.ccoccoiiiniiiiiinniiieneenee, 15
4.1.2 Toimialueiden riskienhallintaprosessin @ikataulU...........cccuveiiiiiiiiieiniiee e 17
4.1.3 Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan raportointi........c.ccoceiirieiinieeiiieec e 17
L =T TP PP P P PP PPTPT T RROPPPP 17

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



2 (18)

1 Johdanto

Hyvinvointialuelain (611/2021) mukaan valtuusto paattaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista, jotka
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen (myohemmin hyvinvointialue) aluevaltuusto on vahvistanut 27.9.2022 § 56.
Aluehallitus hyvaksyy sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen, jossa kerrotaan mita sisdinen valvonta ja
riskienhallinta on, kuvataan hyvinvointialueen sisdisen valvonnan kohteet ja menettelytavat seka ohjeistetaan
riskienhallinnan toteuttamiseen ja kuvataan raportointikdytanto.

Aluehallituksen ja hyvinvointialuejohtajan tehtdvana on huolehtia hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta. Aluehallitus paattaa sisdista valvontaa ja riskienhallintaa koskevista ohjeista
hyvinvointialuejohtajan esittelysta ja vastaa tilinpaatoksen toimintakertomuksessa annettavasta sisdisen
valvonnan ja konsernivalvonnan jarjestamisen selonteosta ja siitad tehtavista keskeisista johtopaatoksista.

Toimialuejohtajat vastaavat ja valvovat, etta sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty asianmukaisesti
toimialueella. Kunkin organisaatiotason johtajalla, paallikolla tai esihenkil6lld on kokonaisvastuu oman yksikkonsa
sisdisesta tarkkailusta ja riskienhallinnasta. Henkil6sto raportoi havaitsemistaan epakohdista esihenkildlleen.

Hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on saada kohtuullinen varmuus

e toiminnan turvaamisesta hairiotilanteissa,

e hyvinvointialueen toiminnan tuloksellisuudesta ja tehokkuudesta,

e toiminnan ja talouden raportoinnin oikeellisuudesta ja tietojen luotettavuudesta,
e lakien, pdatosten, sddntdjen ja annettujen ohjeiden noudattamisesta seka

e  resurssien ja omaisuuden turvaamisesta.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa paivittaisjohtamista. Sisdiselld valvonnalla tarkoitetaan
hyvinvointialueen sisaisia toimia, joilla pyritadn varmistamaan toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus. Siihen
sisaltyvat toimenpiteet, joilla hallitaan riskeja seka edistetdadn tavoitteiden saavuttamista. Sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan ohje on tarkoitettu erityisesti johdon ja esihenkiléiden, mutta myds muun henkiléston ja
luottamushenkildiden kayttoon.

Riskienhallintaa on my6s se, ettd omistajaohjauksellisin keinoin sekd sopimuksin varmistetaan, etta sisdinen
valvonta ja riskienhallinta on toimivaa myds niissa organisaatioissa, jotka hyvinvointialueesta erillaan tuottavat
hyvinvointialueen palveluja sopimukseen perustuen.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tueksi aluehallitus vahvistaa taman sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
ohjeen.
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2 Sisainen valvonta

Sisdisella valvonnalla tarkoitetaan sisdisia menettely- ja toimintatapoja, joilla varmistetaan talouden ja toiminnan
laillisuus, tuloksellisuus, varojen turvaaminen seka johtamisen kannalta oikeat ja riittavat tiedot taloudesta ja
toiminnasta.

Sisdinen valvonta kattaa kaikki hyvinvointialueen toiminnot ja toimintojen oikeellisuuden valvonnan. Sisdinen
valvonta on johdon viline varmistua asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta ja toiminnan laillisuudesta.
Sisdiseen valvontaan kuuluu myds, etta hyvinvointialueen eri tasoja informoidaan hyvinvointialueen toiminnan
tarkoituksesta ja asetetuista tavoitteista ja etta tavoitteiden toteutumista seurataan.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan osa-alueita hyvinvointialueella ovat:

e johtaminen ja tavoitteet

e toimivaltuudet ja tyonjako

e toimintaympariston riskien tunnistaminen ja hallinta
e valvontatoimenpiteet

e  raportointi ja tiedonvalitys

e  seuranta ja tarkastus

Sisdinen valvonta jakautuu sisdiseen tarkkailuun, seurantaan ja sisdiseen tarkastukseen. Sisdinen tarkkailu on
jatkuvaa ja pdivittdista toiminnan, varojen kadyton ja taloudenhoidon valvontaa. Sisdisen tarkkailun tarkoituksena
on varmistaa, etta tehtadvat hoidetaan hyvin suunnitellusti, hyvaksytylla toimintatavalla ja osoitettujen
voimavarojen puitteissa. Kukin esihenkilo vastaa johtamansa toiminnan sisdisesta tarkkailusta ja kaikilla
hyvinvointialueen tyontekij6illa on velvollisuus kertoa toimenpiteita vaativista havainnoista.

Seuranta on luottamushenkildille kuuluva osa sisdista valvontaa. Luottamushenkil6t asettavat hyvinvointialueelle
tavoitteita seka seuraavat niiden toteutumista esimerkiksi kuukausi-, osavuosiraportoinnin ja
tilinpaatosraporttien kautta.

Sisdinen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista toimintaa, joka edesauttaa hyvinvointialueen riskienhallinta-,
valvonta-, johtamis-, ja hallintoprosessien tuloksellisuuden arvioinnissa ja kehittamisessa. Sisdinen tarkastus
suoritetaan toimivan johdon alaisuudessa ja tarkastuksen kohde tietda olevansa arvioinnin kohteena. Sisdisen
tarkastuksen tehtavana on varmentaa sisdisen valvonnan toimivuus.

Omavalvonta on osa sisdista valvontaa. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epdkohtien uhkia arvioidaan yksikdissa laajasti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta seka
ennaltaehkaistaan riskien toteutuminen.

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa kerrotaan, kuinka asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja
palvelun onnistumisen kannalta epdvarmat ja riskid aiheuttavat tilanteet pystytdan tunnistamaan, ehkaisemaan ja
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korjaamaan suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdaadetyt
omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Lain mukaan omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

3 Sisadisen valvonnan kohteet ja
menettelytavat

3.1.1 Paatoksenteko ja toimivalta

Hyvinvointialueen ylinta paatosvaltaa kayttaa aluevaltuusto. Hyvinvointialuelaissa sadadetdan, etta aluevaltuusto
paattaa hyvinvointialueen hallintosdannosta. Hallinnon jarjestamiseen kuuluu hyvinvointialueen organisaatiosta
paattaminen seka toimivallan jakautuminen hyvinvointialueella. Aluevaltuusto voi delegoida hallintosaanndssa
toimivaltaansa hyvinvointialueen muille toimielimille seka luottamushenkildille ja viranhaltijoille.

Hyvinvointialueen paatoksenteko perustuu hyvan hallinnon mukaisesti julkisuusperiaatteeseen ja avoimuuteen
seka hallinnon oikeusperiaatteisiin, jotka ohjaavat viranomaisen paatosharkintaa ja muuta asian kasittelya.

Hyvinvointialueen paatoksentekoa ohjaavat lainsdaadanto ja hallintosdaanto. Paatoksentekoprosessin muodostavat
asian vireille tulo, paatoksen valmistelu, paatdksenteko, toimeenpano, tiedottaminen ja toimeenpanon valvonta.

Asia on hallintolain mukaan kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta. Esittelijoiden ja viranhaltijoiden on
huolehdittava, etta asian ratkaisemiseksi on hankittu tarpeelliset tiedot ja selvitykset.

Hallintosdaanndn mukaisesti hyvinvointialueen toimielinten kokouksista pidetdaan poytakirjaa.
Viranhaltijapdatokset tehdaan sahkoisessa asiakirjahallintajarjestelmassa.

Jos paatoksenteossa havaitaan lainvastainen tai virheellinen pdatos, se voidaan oikaista itseoikaisumenettelylla,
paatds voidaan muutoksenhakumenettelyssd kumota ja palauttaa valmisteluun tai se voidaan
muutoksenhakumenettelyssa kumota ja muuttaa samalla oikeelliseksi. Paatdsten lainmukaisuus tulee tarkistaa
viimeistdan toimeenpanovaiheessa.

Paatokset asetetaan lainsdadannon ja annettujen ohjeiden mukaisesti julkisesti ndhtaville, annetaan viipymatta
tiedoksi asianosaisille ja ilmoitetaan toimielimelle (hallitukselle) otto-oikeuden kdyttamista varten.
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Ylemman toimielimen on tarvittaessa ryhdyttava toimenpiteisiin otto-oikeuden kdyttamiseksi. Otto-oikeutta on
kdytettava samassa ajassa kuin oikaisuvaatimus on tehtava eli 14 paivan kuluessa paatoksen nahtavilla pidosta.

Ylemman toimielimen on seurattava alemman toimielimen ja alaistensa viranhaltijoiden paatéksenteon
laillisuutta. Esihenkilon on seurattava tyontekijoidensa paatoksenteon laillisuutta ja toimeenpanoa. Aluehallitus
valvoo aluevaltuuston paatésten lainmukaisuutta ja toimeenpanee pdatokset.

Sisdisessa valvonnassa on viranhaltijapaatosten osalta kiinnitettdva huomiota ainakin seuraaviin asioihin:

e  Mita asioita on delegoitu

e Onko asia huolellisesti valmisteltu

e Tehdaanko paatokset parhaaseen kadytettavissa olevaan tietoon ja tutkimukseen perustuen.

e Onko paatokset tehty toimivallan puitteissa

e  Ovatko paatokset olleet asianmukaisesti nahtavilla

e  Onko paatokset annettu asianosaisille tiedoksi

e  Onko paatokset annettu maaraajan kuluessa tiedoksi toimielimille, joilla on asiassa otto-oikeus
e Noudattavatko paatokset hyvinvointialueen strategiaa ja tavoitteita.

Hyvinvointialuelain 102 §:ssé ja hallintolain (434/2003) 27-29 §:ssd maaritellaan luottamushenkiléiden,
viranhaltijoiden ja tyontekijoiden esteellisyys. Asianosainen viranhaltija, tyontekija tai luottamushenkild on itse
paavastuussa esteellisyytensa arvioimisesta. Tasta huolimatta esihenkildiden ja toimielinten esittelijoiden on
valvottava, etteivat esteelliset osallistu paatdksentekoon. Toimielimen jasenen esteellisyyden ratkaisee toimielin
itse. Poytdkirjaan on syyta kirjata henkilon poistuminen esteellisena ja esteellisyyden syy.

3.1.2 Henkilostoasiat

3.1.2.1 Henkilostoa koskeva paatoksenteko

Henkilostoa koskevaa toimivaltaa kdyttavat hyvinvointialueella esihenkilot. Paatésmenettely toistaiseksi voimassa
olevien palvelussuhteiden osalta tehd&dan lahiesihenkilon esityksesta ja paatoksen tekee taman esihenkild (yksi
yli). Menettelysta on sdadetty hallintosdanndssa. Maarayksella on pyritty tuomaan objektiivisuutta rekrytointia ja
palvelussuhteita koskevaan paatdksentekoon. Maardaikaisen tyontekijan tai viranhaltijan ottamisesta ja tdaman
palvelussuhteen ehdoista paattaa lahiesihenkild. Paatdksentekija vastaa paatoksensa laillisuudesta ja
oikeellisuudesta. Henkilostopalvelut seuraavat kaikkia tehtyja henkilostopaatoksia erillisen ohjeistuksen
mukaisesti ja puuttuu paatoksiin, mikali havaitsee niissa virheellisyyksia tai epaselvyyksia suhteessa
sovellettavaan lainsaadantoon, virka- tai tydehtosopimukseen tai hyvinvointialueella noudatettuun kaytantoon.
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3.1.2.2 Sivutoimilupa ja -ilmoitus

Hallintosdannoén mukaan sivutoimi-ilmoitus muusta kuin tyoaikana tehtavasta sivutoimesta tehdaan
toimialuejohtajien osalta hyvinvointialuejohtajalle, palvelualuejohtajien osalta toimialuejohtajalle ja muiden
viranhaltijoiden osalta linjaorganisaation mukaisesti palvelualuejohtajille. Viranomaisella, jolle sivutoimi-ilmoitus
tehdaan, on oikeus kieltda sivutoimen harjoittaminen kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijoista annetun lain
(304/2003) 18 §:ssa saadetyilld perusteilla.

Sivutoimiluvan myontamisesta seka sivutoimen vastaanottamisen ja pitamisen kieltdmisesta paattaa
hyvinvointialuejohtajan osalta aluehallitus, toimialuejohtajien osalta hyvinvointialuejohtaja ja muun henkil6ston
osalta toimialuejohtaja.

Sivutoimen hoitamiseen on annettu erillinen ohje. Hyvinvointialueella ylldpidetdan sivutoimiluetteloa.

3.1.2.3 Palkanmaksu

Hyvinvointialueen palkanmaksu ostetaan palveluna (inhouse). Palkanmaksuprosessi perustuu sopimukseen ja siita
tehtyyn kuvaukseen, jossa on esitetty myos siihen kuuluvat valvontamekanismit. Palvelun tuottaja on velvoitettu
seuraamaan palkanmaksussa tai sen taustalla olevassa aineistossa mahdollisesti olevia poikkeamia.
Henkilostopalvelut valvovat sopimuksen mukaisesti palveluntuottajaa. Sopimukseen on kirjattu
vastuujakotaulukko.

3.1.2.4 Rekrytointi

Rekrytoinnissa noudatetaan voimassa olevia ohjeita sekd varmistetaan vaatiiko viran tai tydsuhteen tayttaminen
tayttoluvan. Lisaksi varmistetaan, etta talousarviossa ja -suunnitelmassa on varaus palkkaamisesta aiheutuviin
kustannuksiin.

Tyotehtdvassa, jossa henkild kayttaa julkista valtaa hoidetaan virkasuhteessa. Hallintosdannon mukaisesti
henkilostojaosto paattaa hallituksen puolesta virkojen perustamisesta ja lakkauttamisesta.

Rekrytoinnin yhteydessa tyontekijan tai viranhaltijan henkil6llisyys tulee todentaa hyvaksyttavasta
henkilollisyystodistuksesta seka tarkastaa henkilén tutkintotodistukset ja mahdolliset
ammatinharjoittamisoikeudet Valviran verkkopalvelusta. Tyénantajan tai erdiden viranomaisten on vaadittava
rikostaustaote nahtavaksi, jos tyotehtavaan pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu tyéskentelya lasten
kanssa. Naiden toimenpiteiden tekemisesta vastaa se, joka toteuttaa rekrytointiprosessin. Taman lisdksi
henkilostopalvelut tarkastavat maaravalein terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattihenkilotehtavissa
toimivien ammatinharjoittamisoikeudet keskitetysti.
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Henkiloille, jotka kasittelevat tydssaan turvallisuusviranomaisten salassa pidettavaa tietoa (TLII - TLIV) tai
hyvinvointialueen valmiussuunnitteluun tai turvallisuuteen liittyvaa salassa pidettavaa tietoa tehdaan
hyvinvointialueen toimesta perusmuotoiset turvallisuusselvitykset.

3.1.2.5 Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

Henkiloston tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta vastaa oman henkilstonsa osalta kukin esihenkild.
Hyvinvointialueella on annettu ohjeet vaara- tai lahelta piti tapahtumien raportoinnista, jotka toteutetaan
sdhkoisessa palvelussa. Tehdyt ilmoitukset ottaa vastaan, arvioi ja sen perusteella tehtavat korjaavat toimenpiteet
paattaa se esihenkild, jonka alaisesta toiminnasta ilmoitus on aiheutunut. Tarvittaessa ilmoituksen kasittely on
mahdollista siirtda seuraavan esihenkilon ratkaistavaksi. Hyvinvointialueen tyosuojeluyksikko seuraa tehtyja
ilmoituksia seka niiden kasittelya.

Henkildston tyohyvinvoinnin keskeinen tyévaline hyvinvointialueella on varhaisen valittamisen —toimintaperiaate,
jossa on annettu ohjeet esihenkilon puuttumiseksi tyokykya heikentaviin tilanteisiin. Toimintamallissa on asetettu
halytysrajat, jotka velvoittavat esihenkil6d puuttumaan sairauspoissaoloihin. Toimintamallin mukaisista
toimenpiteista esihenkild raportoi sahkoisessa toimintaymparistossa, jonka perusteella tydhyvinvointiyksikdssa
seurataan toimintamallin toteutumista ja esihenkil6iden toimintaa.

3.1.3 Johtaminen

Hyvinvointialueella tuetaan strategian mukaisesti esihenkildiden onnistumista, annetaan palautetta ja ohjataan
ihmiset omaa osaamista parhaiten vastaaviin tehtaviin. Johtamista kehitetdaan luottamusta herattavaksi ja
henkilostoa arvostavaksi sekd maaratietoiseksi ja tuloshakuiseksi. Johtajien ajankdytossa lisdtdan kanssakaymista
henkiloston kanssa. Henkilostoresurssin oikeudenmukaiseen ja mahdollisimman optimaaliseen kayttoon
kiinnitetaan erityista huomiota.

Esihenkilot varmistavat ja seuraavat, etta kehityskeskustelut kdydaan, tyontekijoiden perehdytys on riittavaa ja
valitdn yhteistoiminta toteutuu.

3.14 Talouden hoito

Hallintosdaannossa on maaritelty kaikille toiminnoille ja toimialueille yhteiset taloudenhoidon toimintaperiaatteet
sekd annettu maardaykset muun muassa talousarviosta ja taloussuunnitelmasta, rahoituksesta ja hankinnoista.

Hallintosdaannon 5 § kohdan 4 mukaan aluehallitus hyvaksyy erilliset talousarvion taytantéénpano-ohjeet.
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3.1.4.1 Talouden suunnittelu ja seuranta

Toiminta- ja taloussuunnitelmassa on esitetty hyvinvointialueen taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet ja
osoitettu niihin resurssit. Toimintaa ja taloutta seurataan kaikilla organisaation tasoilla jatkuvasti ajantasaisen
toiminnan ja talouden seurantajarjestelman avulla johtamisjarjestelman mukaisesti.

Talousjohtaja toimittaa kuukausittaisen tuloslaskelmaennusteen toimialueiden kayttoon. Jos
tuloslaskelmaennuste antaa aihetta toimenpiteisiin, niin toimialuejohtajien pitda ratkaisukeskeisesti esittaa
johtoryhman raportointikokouksessa toimenteita talousarviossa pysymiseksi. Aktiivinen seuranta mahdollistaa
nopean reagoinnin niin toiminnallisiin kuin taloudellisiin poikkeamiin.

Toimi- ja palvelualueilta pyydetdan kirjalliset osavuosikatsaukset kolmelta ajanjaksolta: 1.1.-31.3., 1.1.-30.6. seka
1.1.-30.9. Tilinpaatos toimii samalla neljantena osavuosikatsauksena. Toimi- ja palvelualueen johtajat vastaavat
yksikdidensa raportoinnin koostamisesta. Seurannan osalta kiinnitetaan erityista huomioita poikkeamien
analysointiin ja niiden taustalla olevien syiden raportointiin.

Hyvinvointialueen toiminta- ja taloussuunnitelman toteuttamiseen liittyvat riskit koskevat kiintedssa
tulorahoituksen mallissa toimintakulujen riittavaa arviointia ja sen perusteella tehtavid toimenpiteita, jotta
toiminnalliset tavoitteet on mahdollista toteuttaa riittavan laadukkaasti. N&ita riskejd voidaan pienentaa
noudattamalla suunnittelussa ja toiminnassa varovaisuuden periaatetta. Tavoitteiden toteutumiseen liittyvia
riskeja voidaan vahentaa toimivalla seurantajarjestelmalla.

Taloudenhoitoon ja siihen liittyvista toimenpiteista ohjeistetaan tarkemmin aluehallituksen antamissa
talousarvion taytantéonpano-ohjeissa.

3.1.4.2 Kirjanpito ja maksuliikenne

Kirjanpito on jarjestettdva niin, etta se tuottaa toiminnan ohjauksessa ja valvonnassa tarvittavat taloustiedot ja
ettd esihenkildiden tarvitsemat kuukausi- ja muut raportit ovat ajantasaisesti talousjohtajan hyvaksyman
aikataulun mukaisesti saatavilla.

Valvontavastuu ulkoisesta ja sisdisesta laskentatoimesta seka rahoituksesta ja riskienhallinnasta on
talousjohtajalla. Hyvinvointialueen kirjanpitoa ohjaavien ohjeiden ajantasaisuudesta vastaa talouspalvelut.
Talouspalvelujen vastuulla on myds se, ettd ohjeiden soveltamisesta annetaan riittavasti koulutusta yksikoiden
vastuuhenkildille. Talousyksikko vastaa osaltaan paivittdisten kdytantojen ohjauksesta ja jarjestaa tarvittaessa
koulutusta.

Laskujen ja muiden tositteiden hyvaksyjat maaraytyvat hallintosdannon ja delegointipdatosten mukaisesti ja
asiatarkastajat vahvistetaan talousjohtajan ohjeistuksella. Ostolaskujen kasittelysta on annettu oma ohjeistus.
Laskun hyvaksyja on vastuussa laskun oikeellisuudesta, tilidinnista ja siitd, ettd menon suorittamiseen on
tarvittava maadraraha ja etta yksikon talousarvion taloudellisia sitovuustasoja ei yliteta. Hyvaksyjan on
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huomioitava voimassa olevien sdanndsten noudattaminen seka valvoa, ettd myos paatosvallan siirron perusteella
tositteita hyvaksyva noudattaa em. maarayksia.

Hyvinvointialueen maksuaikakorttien ja kateisen rahan kasittelystd on annettu oma ohjeistus. Talousjohtaja
paattaa hyvinvointialueen pankkitilin avaamisesta, niiden kayttdoikeuksien muutoksista ja lopettamisesta.

Toimintayksikoiden tulee huolehtia talouteen liittyvien tydtehtadvien eriyttamisesta ja ns. vaarallisten
tyoyhdistelmien muodostamisen estamisesta seka yllapitaa toimivaa varahenkil6jarjestelmaa.

3.1.4.3 Rahoitus

Hyvinvointialueen lainasalkun korkoriski on pyrittava hajauttamaan aluevaltuuston hyviaksymien periaatteiden
mukaisesti. Johdannainen on rahoitusmarkkinoiden valine, jolla voidaan suojautua lainojen korkoriskilta.
Korkojohdannaisilla pyritdadn hallitsemaan korkojen vaihteluun liittyvia riskeja ja sita kautta luomaan
ennakoitavuutta lainanhoitokuluihin ja my&s muuhun taloussuunnitteluun.

Konsernin lainasalkusta tehddan vuosittain korkojen herkkyysanalyysi, joka osoittaa eri korkovaihtoehtojen
vaikutuksen korkomaksujen kehitykseen. Korkokustannusten ennakoitavuutta ja talouden hallintaa varten
hyvinvointialueella on kayt6ssa aluevaltuuston hyvaksymat korkoriskin hallintaperiaatteet ja suunnitelma
korkojohdannaisten kaytosta. Talousjohtaja vastaa tarvittavien johdannaissopimusten tekemisesta.

3.1.4.4 Saatavien laskutus ja perinta

Hyvinvointialueen saatavat on laskutettava ja perittava nopeasti, tehokkaasti ja taloudellisesti noudattaen lakia
seka ottaen huomioon sopimukset, hyvan kauppatavan ja asiakaspalvelun vaatimukset. Saatava on laskutettava
viipymatta veloitusperusteen syntymisen jdlkeen tai laskutuksen ollessa jatkuvaa, ennakkoon sovitulta
ajanjaksolta, kuitenkin paasaantoisesti kerran kuukaudessa.

Laskutuksen perusteena olevat paatokset ja sopimukset on laadittava siten, ettad ne sisaltavat selkeasti
laskutuksessa olevat tiedot. Asiakirjoissa on mainittava maksun viivastymisesta aiheutuvat seuraamukset.

Hyvinvointialueen laskutuksesta ja perinndstd on annettu oma ohjeistus.

3.1.4.5 Kassavarojen hoito ja maksuvalmiussuunnittelu

Hyvinvointialueen rahoituksesta ja maksuvalmiussuunnittelusta vastaa talousjohtaja. Keskeisena tyovalineena on
konsernitili, jonka kautta hoidetaan padosa hyvinvointialuekonsernin rahaliikenteesta ja kassanhallinnasta.
Maksuliikennettad hoidetaan talousjohtajan paatosten mukaisesti.

Hyvinvointialueella toimitaan aluevaltuuston varallisuuden hoidon ja sijoitustoiminnan perusteiden mukaisesti.
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3.1.5 Omaisuuden hallinnointi

Aluevaltuusto linjaa hyvinvointialueen omistajapolitiikasta, omistajaohjauksen periaatteista ja paattaa
konserniohjeesta. Aluehallitus huolehtii siitd, ettd hyvinvointialueen edustajat hyvinvointialueen maaraysvallassa
olevissa yhteisoissa toimivat hyvinvointialueen strategian seka toiminta- ja taloussuunnitelman tavoitteiden
mukaisesti ja ettd ndiden yhteisdjen seuranta ja raportointi jarjestetdan konserniohjeessa paatetylla tavalla.
Hyvinvointialuejohtaja toimii konsernijohtajana ja vastaa omistajaohjauksen taytantéénpanotehtavista
hallituksen alaisuudessa.

Kayttdbomaisuuden osalta viranhaltijoiden ja tyontekijéiden velvollisuutena on huolehtia, ettd hyvinvointialueen
omistamaa ja hallussa olevaa omaisuutta ei katoa, ettd omaisuus pidetdaan kunnossa ja etta sitd kaytetaan ja
hoidetaan taloudellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Vuokratilojen osalta kaytettavyys nakokohdat tulee
huomioida vuokrasopimuksissa. Hyvinvointialueen omaisuuteen kohdistuneet vahingonteot tai rikokset on
tarvittaessa ilmoitettava poliisille.

Varastovalvonnassa on kiinnitettava erityista huomiota varastoinnin enimmaismaardn minimointiin ja varaston
kiertonopeuden maksimointiin kuitenkin varmistaen, etta toimintakyky on koko ajan riittdva. Varaston
enimmaismadran vahvistamisella varmistetaan, ettei varastoon sidota liikaa pddomaa, ja varaston
kiertonopeuden seurannalla varmistetaan, etta varastoon hankittu tavara on tarkoituksenmukaista.
Kulunvalvonnalla ja muilla toimenpiteilld varmistetaan muun muassa se, etta varastosta ei katoa tavaraa.
Inventointieroista on laadittava asianmukaiset selvitykset.

3.1.6 Avustukset

3.1.6.1 Valtuustoryhmien tukeminen

Hyvinvointialuelain 27 §:n mukaan valtuustoryhmien toimintaedellytyksien parantamiseksi hyvinvointialue voi
taloudellisesti tukea valtuustoryhmien sisdista toimintaa seka toimenpiteita, joilla valtuustoryhmat edistavat
hyvinvointialueen asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Tukea mydnnettaessa on yksiloitava
tuen kayttotarkoitus. Tuen maara valtuustoryhmittain on ilmoitettava hyvinvointialueen tilinpaatoksessa.

Aluehallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 30.11.2022 § 203 ohjeen valtuustoryhmien tukemiseksi. Tuen
tilityksissa tulee yksildida syntyneet kustannukset. Tuen kohdentumisen tarkistamiseksi kustannuksista tulee olla
erittely (kuitit, tiliotteet, palkkaerittely, sopimukset, jne.) ja tarvittaessa lisaselvitykset syntyneista kustannuksista.
Hyvinvointialuejohtajan maaraama viranhaltija hyvaksyy valtuustoryhman vuosittaisen toimintasuunnitelman ja
vuoden kuluessa maksaa valtuustoryhmalle tuen sen tekeman hakemuksen ja siihen liitettyjen selvitysten
perusteella sekd hyvaksyy valtuustoryhmien tekemat selvitykset.
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3.1.7 Hankinnat

Hankinnoissa noudatetaan voimassa olevaa lainsdadantoa ja aluehallituksen hyvaksymia hankintatoimen
jarjestamiseen ja hankinnoissa noudatettavia periaatteita, jotka on kuvattu hankintoja ohjaavissa asiakirjoissa.
Hankintojen tulee olla hyvinvointialueen strategian mukaisesti oma johdettu kokonaisuus ja niiden toteutuksen
tulee olla suunniteltua, tarkoituksenmukaista, taloudellista, tehokasta ja laadukkuuteen tahtaavaa. Hankinnat
toteutetaan talousarvion puitteissa. Vastuu hankintalain noudattamisesta on paatdsvallan omaavalla
viranhaltijalla.

Hyvinvointialue toteuttaa hankintoja myos hankintalain 20 §: n mukaisesti yhteishankintayksikdiden kautta (kuten
Pohjois-Karjalan hankintatoimi, Sansia Oy tai Sarastia Oy). Ndiden toteuttaminen on ohjeistettu erikseen
talousarvion taytant66npano-ohjeissa.

Hankintaprosessin eri vaiheisiin osallistuvat henkilot eivat saa olla esteellisia kyseisen hankintaprosessin eri
vaiheissa. Hyvinvointialueen henkildston tulee sitoutua hankintasopimuksiin ja ostokuriin seka valttaa ohiostoja.

Tuotteet tilataan varastojarjestelmalla keskusvaraston valikoimasta. Mikali tuotteita tilataan sdanndéllisesti, tulee
tuotteet ilmoittaa logistiikkayksikko6n ohjeistuksen mukaisesti nimikerekisteriin nostettaviksi. Nimikerekisterin
kautta seurataan tuotteiden sopimuksenmukaista ostoa llona-raportoinnissa.

Hyvinvointialue tunnistaa varautumisessa ne kilpailutukset, jotka edellyttavat riskinhallinnan toimenpiteita.
Palvelujen kilpailutusvaiheessa huomioidaan jatkuvuudenhallinta, huoltovarmuus seka etukateisvalmistelu
hairictilanteen varalle. Yksikdiden tulee tunnistaa toimintansa turvaamiseksi tarvittavat kriittiset materiaalit ja
palvelut seka varmistaa niiden saatavuus ja sopimuksenmukaisuus.

3.1.8 Varautuminen ja valmiussuunnittelu

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hallintosdaannon § 48 mukaisesti aluevaltuusto paattaa varautumisen ja
valmiussuunnittelun periaatteista. Aluehallitus paattaa varautumisen ja valmiussuunnittelun jarjestamisen
toteutuksesta aluevaltuuston paattamien periaatteiden mukaisesti. Aluehallitus nimeaa kokonaisturvallisuudesta
vastaavan viranhaltijan. Toimialuejohtajat vastaavat palvelutuotannon osalta varautumisesta ja
valmiussuunnittelusta.

Hyvinvointialueen kokonaisturvallisuudesta vastaava viranhaltija koordinoi varautumisen ja valmiussuunnittelun
tehtdvien ja toimeenpanon yhteensovittamista seka raportoi hyvinvointialuejohtajalle seka turvallisuuden ja
varautumisen lautakunnalle.

Toimialuejohtajat vastaavat palvelutuotannon osalta varautumisesta ja valmiussuunnittelusta.

Aluevaltuusto on hyvaksynyt § 96/14.12.2022 hyvinvointialueen konserniohjeen, jossa annetaan tarpeelliset
madraykset hyvinvointialuekonsernin valmiussuunnittelusta, varautumisesta ja ndiden yhteensovittamisesta
hyvinvointialuekonsernissa.
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3.1.9 Sopimukset

Hyvinvointialueen kaikessa toiminnassa ja palveluissa tulee noudattaa voimassa olevia sopimuksia.
Sopimustoiminnassa noudatetaan lakien, hallintosdannon ja delegointipdatosten lisaksi sopimushallinnan ohjetta,
jossa on kuvattu sopimuksen hyvaksyjan vastuut ja sopimusten laadun varmistaminen. Kullekin sopimukselle
nimetdan vastuuhenkild, jonka vastuulla on sopimuksen elinkaarenhallinta ja sopimusehtojen noudattamisen
valvonta hyvinvointialueen sopimushallintaohjeen mukaisesti.

Esihenkildiden on seurattava vastuualueellaan syntyvien sopimusten laatua ja oikeellisuutta ja puututtava
sopimustoiminnassa esiintyviin kehittamiskohteisiin. Esihenkildiden tulee seurata saannollisesti ostettavien
tuotteiden ja palvelujen sopimuksenmukaisuutta esim. aluehallitukselle kuukausittain tuotettavasta
ostolaskudatasta ja llona-raportoinnista seka puuttua jarjestelmallisesti yksikon sopimuksettomiin ostoihin. Mikali
havaitaan sopimuksetonta ostoa, on ryhdyttdava toimeen sopimuksellisen ja hankintalain periaatteiden mukaisen
tilan saavuttamiseksi. Ostolaskun hyvaksyjan tulee varmistaa, ettd maksu on sopimuksen mukainen ja laskulla on
sopimustunniste merkittyna. Laskun asiatarkastuksen yhteydessa varmistutaan sopimustunnisteen merkinnasta
Rondoon.

Sopimusrikkomuksiin tai muihin puutteisiin on reagoitava valittdmasti. Mikali reklamoinnissa viivyttelee liian
kauan, saattaa menettda oikeuden vedota kyseiseen puutteeseen. Sopimukseen liittyvia vaateita, kuten
vahingonkorvauksia, voidaan esittaa myos jalkikateisesti, jolloin dokumentaation sailyttaminen on valttdamatonta.

Aluehallituksen hyvdksymissa sopimushallintaa ohjaavissa asiakirjoissa maaritelldaan tarkemmin
sopimushallinnasta ja -riskeista. Sopimus sisaltdaa aina joko taloudellisen tai toiminnallisen riskin. Sopimukseen
liittyvat riskit tulee sopimuskohtaisesti arvioida toimialueella ja tunnistaa seka tarvittaessa sopimuskohtaisesti
arvioida sopimuksen kohteen kriittisyys toiminnan jatkuvuuden kannalta. Sopimuksen eri elinkaaren vaiheissa
oleviin riskeihin tulee varautua ennakolta vakuutusten, riskienhallinnan suunnitelmien tai sopimusehtojen avulla.

Sopimushallinnan ohjeessa on ohjeistettu uuden sopimuksen valmistelu, mikali hyvinvointialueen toiminnan
jatkuvuus edellyttda uuden sopimuksen laatimista. Sopimus laaditaan sopimusohjeen prosessin mukaisesti
aloittamalla valmistelu riittavan ajoissa valmistelu- ja suunnitteluvaiheesta.

3.1.10 Tietosuoja ja tietoturva

Hyvinvointialueen tietosuojaan ja tietoturvallisuuteen liittyvat periaatteet, tavoitteet, organisointitavat ja vastuut
on madritelty aluehallituksen § 222 /30.11.2022 hyvaksymassa tietosuoja- ja tietoturvapolitiikassa. Tietosuojan- ja
tietoturvan kokonaisuudesta vastaa hyvinvointialuejohtaja. Hyvinvointialuejohtaja luo edellytykset tietosuojan ja
tietoturvan asianmukaiselle toteuttamiselle hyvinvointialueella. Hyvinvointialuejohtaja vastaa tietosuoja- ja
tietoturvatyon koordinoinnista, yllapidosta, valvonnasta ja kehittamisesta seka tietosuojan ja tietoturvan
kokonaisuuden raportoinnista aluehallitukselle. Hyvinvointialuejohtaja nimeaa rekisterinpitajalle edustajat, ellei
niita ole laissa madritelty.
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Hyvinvointialueen tietosuojan seuranta ja valvonta -suunnitelmassa kuvataan asiakas- ja potilasrekisterien seka
Kanta-palvelujen tietojen kdasittelyn, seurannan ja valvonnan periaatteet, valvontakohteet, valvonnan
dokumentointi seka vaarinkdytosten seuraamukset.

Jokainen hyvinvointialueen tietoja kasitteleva on vastuussa tietoturvallisuuden toteuttamisesta omalta osaltaan.
Henkilostélle annetaan heiddn toimissaan tarvitsemansa tietosuoja — ja tietoturvaohjeet. Jokaisen tulee huolehtia
siita, etta toiminnassa noudatetaan tietosuojalainsaadantda ja viranomaisten toiminnan julkisuutta koskevan
lainsddadanndn maarayksia.

Toimialuejohtajat ja heihin rinnastettavat yhteisten palvelujen johtajat vastaavat toimialueensa seka palvelujensa
tietosuojan ja tietoturvallisuuden toteutumisesta kokonaisuutena, huomioiden lainsadadannon seka
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan seka ohjeistukset. Palvelujohtajat ja palvelup&allikot vastaavat
palvelu- ja vastuualueidensa tietosuojan ja tietoturvan toteutumisesta. Esihenkil6t vastaavat tietosuojan ja
tietoturvan toteutumisesta toimintayksikdissaan huomioiden monialaisen ja - ammatillisen palveluympariston.
Esihenkilot vastaavat toimintayksikdiden tyontekijoiden perehdytyksestd, osaamisen kehittamisestd, tyotehtavien
mukaisista henkilotietojen kasittelyoikeuksista seka tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvien asioiden kasittelysta
yksikkopalavereissa. Jokainen hyvinvointialueen henkil6st66n kuuluva viranhaltija ja tyontekija on vastuussa
tietosuojan ja tietoturvallisuuden toteuttamisesta omalta osaltaan. Jokainen sitoutuu lainsdadannon lisaksi
noudattamaan hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan periaatteita, politiikan toteuttamiseen liittyvia
suunnitelmia, ohjeita ja toimintatapoja seka allekirjoittamansa salassapito- ja kdyttajasitoumuksen velvoitteita.

Koko henkildstd on velvollinen osallistumaan heille osoitettuun tietosuoja- ja tietoturvakoulutukseen seka
ilmoittamaan havaitsemistaan tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamista esihenkildlleen ja hyvinvointialueen
tietosuojavastaaville.

Tietosuojan ja tietoturvan toteutumista seka yleista kyberturvallisuuden tilaa seurataan saannéllisesti.
Tietosuojan ja tietoturvan toteutumisesta raportoidaan hyvinvointialueen osavuosikatsausten ja tilinpaatoksen
yhteydessa.

3.1.11 Projektit

Projekteja on sisdisia ja ulkoisia. Projektille nimetaan vastuuhenkild, maaritelldan vastuunjako, aikataulu,
kustannusarvio (kokonaiskustannukset ja niiden jakautuminen eri vuosille), rahoitus ja seurannan jarjestaminen.
Hankkeesta vastaava hyvaksyy projektisuunnitelman, loppuraportin ja tarvittavat valiraportoinnit. Projektille
nimetdan ohjausryhma ja projektista vastaava henkilo.

Projektin kirjanpito jarjestetdan siten, ettd projektin tuloja ja menoja voidaan seurata omana kokonaisuutena.
Projektin vastuuhenkilo on velvollinen huolehtimaan asianmukaisten tilitysten ja seurannan jarjestamisesta.
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3.1.12 Etdpalvelut /Digitalisaatio

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannossa tullaan hyédyntamaan yha enemman
digitalisaation ja etdpalvelujen tuomia mahdollisuuksia. Tama tarkoittaa muun muassa sita, etta palveluissa
kdytetaan yha enemman tietojarjestelmia, ICT-teknologiaa ja sdhkoista tiedonhallintaa.

Lain mukaan viranomaisen on suunniteltava ja yllapidettava digitaaliset palvelunsa siten, etta niiden
tietoturvallisuus, tietosuoja, I0ydettdvyys ja helppokayttdisyys on varmistettu. Digitaalisen palvelun
suunnitteluvaiheessa tulee arvioida, miten palvelun kdyttéon liittyva tietoturvallisuus aiotaan jarjestaa.
Suunnitteludokumentilla ja siihen liittyvilla testausraporteilla osoitetaan, etta tietoturvallisuus on varmistettu
riittavilla tietoturvatoimenpiteilld. Tietoturvallisuusvaatimuksiin kuuluu myds palvelun saatavuudesta
huolehtiminen sekd varautuminen mm. kayttékatkoihin.

Kyberhairittilanteisiin varautuminen ja niiden hallinta ovat sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden
jokapaivaista toimintaa. Tietoturva- ja tietosuojaosaaminen on sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston
ammattitaitoa.

ICT-jarjestelmien toimintavarmuutta varmistetaan jarjestamalla henkilokunnalle koulutusta esimerkiksi
paivitysten kayttoonottojen yhteydessa seka sopimushallintaan tietojarjestelméatoimittajien kanssa. Lisaksi
tietoturvan ja kyberturvallisuuden tasoa arvioidaan koko ajan.

Henkilotietojen kasittelysta aiheutuvia riskeja tunnistetaan, arvioidaan ja hallitaan tekemalla tietosuojaa koskevia
vaikutustenarviointeja, kun muun muassa hankitaan uusia palveluja, otetaan kdytt66n uutta teknologiaa tai
suunnitellaan merkittavia muutoksia olemassa oleviin palveluihin tai tietojarjestelmiin.

Hyvinvointialueen digijohtaja valvoo tietojarjestelmapalvelujen tietoturvan tasoa ja vastaa teknisen tietoturvan
toteutumisesta. Han huolehtii siitd, ettd uusien jarjestelmien kehittamishankkeissa ja kdyttoonotoissa
huomioidaan tarvittavat tietoturva-asiat.

Hyvinvointialueella on madritelty hankintojen tietoturvavaatimuskanta. Lisdaksi on maaritelty hankinnan
elinkaarivastuut.

4 Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa sisdistd valvontaa. Riskienhallinnalla tarkoitetaan menettelytapoja, joiden avulla
tunnistetaan ja kuvataan hyvinvointialueen toimintaan liittyvia riskeja, arvioidaan riskien merkittavyytta ja
toteutumisen todenndkoisyytta seka maaritelladn toimintatavat riskien hallitsemiseksi ja raportoimiseksi.

Riskienhallinta on osa hyvinvointialueen paivittdista johtamista, jolla tuetaan tavoitteiden saavuttamista ja
toimintaan liittyvien mahdollisuuksien ja uhkien tunnistamista seka vahennetaan riskien aiheuttamia
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kustannuksia. Riskienhallinnalla varmistetaan myos talouden ja toiminnan laillisuutta ja tuloksellisuutta seka
hyvaa hallintotapaa.

Riski on tapahtuma tai tapahtumaketju, joka uhkaa hyvinvointialueen, konsernin tai sen toimintayksikéiden
toiminnan jatkuvuutta tai tavoitteiden saavuttamista. Riskienhallintaan liittyy myds epavarmuuden huomioon
ottaminen. Epdvarmuus on usein uhka tai vaara, josta voi seurata jotakin negatiivista tai toiminnan kannalta
epdedullista. Se voi tarkoittaa myos positiivista mahdollisuutta ja onnistumisen kautta tulevaa hyotya. Riski
koostuu skenaariosta, sen toteutumisen todennakoisyydesta ja vaikutuksen koosta, jos se tapahtuisi.

Riskienhallintaa tehdaan kaikissa hyvinvointialueen toiminnoissa. Lisdksi valvotaan ja ohjataan, etta ulkoisten
palveluntuottajien riskienhallinta toteutuu asianmukaisesti.

4.1.1 Riskienhallinnan jarjestaminen ja toteuttaminen hyvinvointialueella

Hyvinvointialueen toimialuejohtajat johtavat ja seuraavat oman toimialueensa riskienhallinnan asianmukaisuutta
ja vastaavat omalta osaltaan prosessiensa puitteissa riskienhallinnan toteuttamisesta.

Hyvinvointialueen ja toimialueiden johtoryhmisséa arvioidaan riskeja. Hyvinvointialueen johtoryhman saannoélliset
riskienarvioinnit ja riskienhallintatoimenpiteet keskittyvat merkittavimpiin hyvinvointialueen strategian
toteuttamista ja tavoitteiden saavuttamista uhkaaviin asioihin. Toimialueiden johtoryhmissa arvioinnin painopiste
on operatiivisissa ja taloudellisissa riskeissa huomioiden kuitenkin, etta arviointia tehdaan kokonaisuutena ja
strategisen riskin tunnistaminen voi tapahtua myds toimialueilla. Lisdksi jokainen yksikkd ja tyontekija ovat
vastuussa oman toimintansa riskienhallinnasta. Toimialuejohtajat arvioivat ja paattavat riskienhallinnan
toteutuksen laajuuden omilla vastuualueilla lainsdaadannon edellyttamalla tavalla.

Konsernijohto (aluehallitus, hyvinvointialuejohtaja ja strategiajohtaja) vastaa konsernivalvonnan jarjestamisesta ja
seuraa riskienhallinnan toimivuutta konserniyhteiséissa. Konserniohjeen mukaan hyvinvointialueen
riskienhallinnan vastuuhenkilot antavat konserniyhtidille ohjeita yhtenaiseen riskienhallintaan. Konserniyhtididen
tulee noudattaa tata ohjetta soveltuvin osin. Riskienhallinta on olennainen osa yhtion johdon valvontatehtavaa.
Konserniyhtiot toimittavat emon pyynndn mukaisesti tiedot sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta.

4.1.1.1 Riskien arviointi ja hallinnointi
Hyvinvointialueen riskien arvioinnissa ja hallintakeinoissa kdytetdan seuraavaa yleisesti kaytettya riskiluokittelua:

1. Strategiset riskit, voivat lyhyella tai pitkalla aikavalilla vaikuttaa hyvinvointialueen strategisten
tavoitteiden saavuttamiseen. Strategisia riskeja ovat muun muassa lainsaadantémuutokset ja
asiakkaiden palvelutarpeenmuutokset. Strategisia riskeja hallitaan toimintaympariston analysoinnilla ja
oikea-aikaisilla seuranta- ja raportointijarjestelmilla.

2. Taloudellisilla riskeilld tarkoitetaan muun muassa padoma- tai talousprosessien epaonnistumiseen
johtavia riskeja. Taloudellisia riskeja arvioidaan taloudellisella raportoinnilla. Hyvinvointialue on muun
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muassa madritellyt ja kuvannut taloudelliseen raportointiin liittyvat prosessit ja niihin liittyvat
valvonta- ja kontrollimenetelmat.

3. Operatiivisilla riskeilla tarkoitetaan muun muassa prosessien toimimattomuudesta tai ihmisten
toiminnan epdonnistumisesta johtuvia riskeja. Nama riskit liittyvat mm. asiakasprosesseihin,
tietojarjestelmiin, sopimuksiin, henkiléston osaamiseen ja lainvastaiseen toimintaan seka
tyoturvallisuuteen ja -hyvinvointiin. Toiminnallisia riskeja arvioidaan ja hallinnoidaan muun muassa
kehittamalla paatoksentekojarjestelmia ja toimintamalleja.

4. Vahinkoriskit ovat esimerkiksi henkildturvallisuuteen, omaisuuteen tai ymparisté6n kohdistuvia
riskeja. Riskin aiheuttaja voi olla ihminen, luonto tai rakennus. Vahinkoriskeja arvioidaan ja
hallinnoidaan muun muassa valmius- ja pelastussuunnitelmien ja tyoturvallisuustoimenpiteiden kautta
seka vakuutuksin.

Yksittdinen riski ei ole aina selkeasti tietyn tyyppinen riski. Toteutuessaan silla voi olla kaikkien riskiluokkien
vaikutuksia.

Hyvinvointialueella riskinhallinnassa tunnistetut riskit ja niitd koskevat tiedot kirjataan
riskienarviointilomakkeeseen. Johtoryhma, toimialueet, liikelaitokset ja tytaryhtiot tekevat arviointilomaketta
apuna kayttden riskienhallintaa koskevan arvioinnin toiminnastaan. Arviointilomake on apuviline
riskienhallinnassa ja se on tarkoitettu kaytettavaksi soveltuvilta osin.

Riskienarviointilomakkeessa arvioidaan riskin todennakdisyys ja vaikutus hyddyntden riskimatriisia.

Kuva riskimatriisista
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Riskin vaikutus

Matriisista saadun luvun perusteella arvioidaan, kuinka vakavasta riskista on kyse. Taulukossa punaisella oleviin
riskeihin tulee aina laatia riskinhallinnan toimenpiteet ja jarjestda seuranta ja raportointi. Keltaiselle oleville
riskeille suositellaan myds toimenpiteiden suunnittelua ja seurantaa. Vihreilld olevat riskit voidaan nahda
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sellaisina, joiden toimenpiteiden suunnittelu ja toteuttaminen eivat ole niin kiireellisid. Tunnistetun riskin osalta
arvioidaan myds riskinhallinnan tasot seuraavasti:

Riittava Kohtalainen

Nykyinen hallinta on riittavaa tai | Nykyinen riskienhallinta toimii | Nykyinen  riskienhallinta  on
on tehty se mika voidaan. kohtalaisesti mutta vaatii | riittdmaton tai sita ei ole.
lisatoimenpiteita

4.1.2 Toimialueiden riskienhallintaprosessin aikataulu

Toimialueet kartoittavat omat riskit vahintaan kaksi kertaa vuodessa, tarvittaessa useammin. Toimialueet
raportoivat hyvinvointialuejohtajalle riskienhallinnan toteutumista 2. osavuosikatsauksen ja tilinpadtoksen
yhteydessa ja pyydettdaessa useammin. Riskiarviot tallennetaan intraan.

4.1.3 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan raportointi

Aluehallitus antaa tilinpaatoksen yhteydessa valmistellussa toimintakertomuksessa selonteon sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisistd johtopaatoksista. Aluehallituksen selonteko perustuu sen alaisten
toimielinten ja konserniyhteisdjen laatimiin selontekoihin. Toimielinten ja konserniyhteisdjen hallitusten tulee
kasitella oman tehtdvaalueensa selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta seka
toimenpiteistd havaittujen puutteiden korjaamiseksi.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tuloksellisuutta seurataan talousarvion osavuosikatsausten yhteydessa
niilta osin, kuin hyvinvointialueen perustehtadvaan tai tavoitteiden saavuttamiseen liittyvissa riskeissa havaitaan
merkittdvia muutoksia. Nama merkittavat muutokset tulee kuitenkin raportoida valvontavastuussa oleville
valittomasti sen jalkeen, kun riski on havaittu. Valvontavastuussa olevien on ryhdyttava raportoinnin perusteella
tarvittaviin toimenpiteisiin.

Hyvinvointialueella ollaan ottamassa kdyttoon laatujarjestelmaa, joka tukee myds kokonaisvaltaista

riskienhallintaa. Kokonaisvaltainen riskienhallinta on syyta rakentaa yhteiseen ohjelmaymparistdon, joka antaa
myo0s tyokaluja prosessin eri vaiheisiin.

Liitteet

Riskienarviointilomake
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