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1 Viestinnan perustehtava

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen (myohemmin Siun sote) tehtdvana on jarjestda Pohjois-Karjalan alueen
asukkaille heille lain mukaan kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon, pelastustoimen seka
ymparistoterveydenhuollon palvelut. Toimintamme edistda ihmisten ja elinymparistémme terveyttd, hyvinvointia
ja turvallisuutta. Jarjestamme palvelumme yhdenvertaisilla periaatteilla ja yhtendisena kokonaisuutena, vaeston
tarpeista lahtien, vaikuttavasti ja laadukkaasti.

Siun soten viestinnan tehtavdna on tukea organisaation perustehtdvan ja strategisten tavoitteiden toteutumista.
Viestinta palvelujen kayttajille, alueen asukkaille seka sidosryhmille on yksi lakisaateisista tehtavistamme. Siun
soten strategia seka toiminta- ja taloussuunnitelma ohjaavat viestinnan suunnittelua.

Siun soten viestinnan perustehtdvana on tarjota alueemme asukkaille, palvelujemme kayttajille, paattajille seka
muille sidosryhmille ja henkilokunnalle oikeaa ja ajantasaista tietoa Siun soten toiminnasta, palveluista, vireilla
olevista asioista, osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksista seka tehdyista paatoksista. Viestinnan avulla
rakennamme hyvinvointialueen tunnettuutta, luottamusta toimintaamme kohtaan seka hyvaa mielikuvaa
palveluistamme ja tyoyhteisostamme.

Siun soten viestintd noudattaa kansallisia suosituksia ja hallinnonalojemme ministerididen linjauksia
julkishallinnon viestinnadstd. Olemme itsehallinnollinen osa valtakunnallista hyvinvointialueiden kokonaisuutta ja
huolehdimme siita, ettd pohjoiskarjalaisilla on riittavasti tietoa hyvinvointialueen toiminnasta ja sen
demokraattiseen paatoksentekoon osallistumisesta.

Siun soten viestinnan yleiset periaatteet koskevat myos hyvinvointialuekonserniin kuuluvia tytaryhteis6ja
soveltuvin osin, Siun soten hallinnoimia hankkeita seka ulkoisia toimijoita silloin, kun he hoitavat asiaa Siun soten
lukuun. Siun soten viestinnan yleiset periaatteet toimivat samalla konsernin viestintapolitiikan ohjenuorana.

2 Arvot ohjaavat viestintaa

Siun soten viestintda ohjaavat yhteiset arvomme: asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus, vastuullisuus ja
yhdenvertaisuus.

Asiakaslahtoisyys

e Viestintdmme on selkeda ja ymmarrettavaa. Viestimme positiivisesti ja ihmisldheisesti. Kohtaamme
asiakkaat arvostavasti ja ystavallisesti.
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e Viestinnalla varmistetaan, ettd asiakkaat saavat oikeaa ja luotettavaa tietoa tasapuolisesti ja oikea-
aikaisesti. Edistamme asukkaiden osallisuutta kertomalla asioista jo valmisteluvaiheessa ja tarjoamalla
mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa.

e Tieto l6ytyy helposti ja huomioimme eri kohderyhmien tarpeet.

e  Saavutettavuus huomioidaan kaikessa viestinndssa.

e Huolehdimme siita, ettd henkilokunnallamme on riittdvasti tietoa oman tyonsa tueksi ja hyvan
asiakaspalvelun toteuttamiseksi.

e  Palvelemme mediaa hyvin ja autamme mediaa toimimaan omassa tehtdvassaan tiedonvalittdjana seka
yhteiskunnallisen keskustelun yllapitdjana.

Avarakatseisuus

e  Kehitimme viestintddmme ja siind kdytettdvia menetelmia vastuullisesti ja tietoon perustuen.

e Viestimme muutoksista avoimesti ja osallistumme rohkeasti keskusteluun. Viestimme myos
keskenerdisista asioista.

e  Suhtaudumme muutoksiin avoimin mielin ja kdymme niistd rakentavaa keskustelua
organisaatiossamme.

Turvallisuus

e Viestintdmme herattada luottamusta toimintaamme ja palvelujamme kohtaan. Viestintdmme on
ammattitaitoista ja laadukasta.

e Huolehdimme tietosuojasta ja -turvallisuudesta kaikilla kdyttamillimme viestinnan kanavilla.

e Luomme viestinndn avulla tyéyhteison me-henked seka luottamuksen ja yhteistyon ilmapiiria.

Vastuullisuus

e Viestintdmme on oma-aloitteista, avointa ja ajantasaista. Valittimamme tiedot ovat tosiasioihin
perustuvia ja riittavia. Perustelemme paatoksemme. Kerromme itse aktiivisesti ja ensimmaisena
omista asioistamme.

e Noudatamme aina yksilén suojasta ja salassapitovelvollisuudesta saadettyja lakeja.

e  Toimimme vastuullisesti tydnantajana ja tyonantajaa kohtaan. Viestimme henkilokunnalle heita
koskevista asioista vahintdan samaan aikaan kuin medialle. Noudatamme lojaliteettivelvoitetta
tyonantajaa kohtaan niin toissa kuin vapaa-ajallakin.

Yhdenvertaisuus

e  Kohtelemme eri medioita tasapuolisesti ja suunnittelemme viestinnan toteutuksen siten, etta eri
sidosryhman saavat tarvitsemansa tiedot oikea-aikaisesti.

e  Huolehdimme monikanavaisella viestinnalld siita, ettd palvelujamme ja toimintaamme koskeva
ajankohtainen sisalto on saavutettavissa eri menetelmia kayttaen.
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3 Viestinnan yleiset paamaarat

Siun soten perustehtdvasta johdetut yleiset paamaarat viestinnalle ovat:

YHTENAISENA KOKONAISUUTENA JA YHDENVERTAISILLA PERIAATTEILLA

Viestinnan paamaarana on rakentaa Siun soten tunnettuutta, vahvistaa mielikuvaa yhtendisesta
palvelukokonaisuudesta seka tyontekijoille mielekkadstd ja monipuolisia mahdollisuuksia tarjoavasta tyépaikasta.

Viestintdmme perustuu organisaatiorajoista riippumattomille ja strategiaa tukeville perusviesteille, eri
kohderyhmat tavoittaville viestintdakanaville seka yhtenaiselle visuaaliselle identiteetille. Toimimme ja viestimme
aina siten, ettd viranomaisena olemme asiakkaiden tunnistettavissa. Luotettavuus on viranomaisen viestinnan
kulmakivi. Hallitulla ja yhtenaisella viestinnalla varmistamme, ettad hyvinvointialueen nimissa annettu viestinta
herattaa luottamusta.

Hyddynnamme viestinndssa monipuolisesti sahkoisia kanavia, painettuja materiaaleja, median kautta viestimista
seka erilaisia tilaisuuksia. Monikanavaisella ja saavutettavalla viestinnalld varmistamme sen, etta eri
kohderyhmilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet saada tietoa, paasta palveluihin ja vaikuttaa niiden
kehittamiseen. Monikanavaisuus tarkoittaa sitd, ettd kaytéssamme on eri kohderyhmat tavoittava
viestintdkanavien valikoima. Sisallot suunnitellaan eri kanaviin kohderyhman tarpeet huomioiden.

VAESTON TARPEISTA LAHTIEN JA LAHELLA PALVELUJEN KAYTTAJIA

Viestinnan paamaarana on tarjota tietoa palveluistamme, suunnitelmistamme ja paatoksista seka niiden
perusteluista ja vaikutuksista kaikille kohderyhmillemme, paikalliset tiedon tarpeet huomioiden. Selkea ja
yhtendinen viestintdkanavien kokonaisuus helpottaa tiedon |6ytymista ja tukee henkildkuntaamme suorassa
asiakasviestinndssa.

Asiakasldhtoisyys, asiallisuus ja ihmiskeskeisyys ohjaavat viestintamme tyylia kaikilla tasoilla, konserniviestinnasta
yksittdisen tyontekijan ja asiakkaan valisiin kohtaamisiin.

Viestintad on osa asukkaiden ja henkildston osallisuutta. Tiedon tarjoamisen lisdksi huolehdimme
vuorovaikutuksesta jarjestamalla riittavasti mahdollisuuksia keskusteluun ja kohtaamisiin kasvokkain.

ASUKKAIDEN HYVINVOINTIA JA ARJESSA SELVIYTYMISTA TUKIEN

Viestinndn padamadrana on tarjota alueemme asukkaille tietoa, jonka avulla he |6ytdvat oikeat palvelut oikeaan
aikaan ja osaavat kayttaa asiointikanaviamme.
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen myos viestinnan keinoin on yksi tehtdvistimme. Kannustamme
viestinndssamme asukkaita huolehtimaan itsestaan ja laheisistaan, ja kerromme palvelujen ohella keinoista, jolla
omaan hyvinvointiin voi vaikuttaa. Asiantuntijaorganisaationa tehtdvamme on viestia alueen asukkaille, paattajille
ja sidosryhmille tietoa alueen vaeston terveydesta ja hyvinvoinnista seka turvallisesta elinymparistosta.

4 Viestinnan toteutus ja viestintavastuut

HYVINVOINTIALUEKONSERNIN VIESTINTA

Pohjois-Karjalan hyvinvointialuekonsernin viestinnasta vastaa konsernijohtaja. Siun soten viestintapalvelut toimii
samalla konserniviestintdna ja vastaa konsernijohtajan kanssa koko konsernia koskevista tiedotteista.
Konserniviestinta toimii tarvittaessa konsultatiivisena tukena konserniyhteisdjen viestinnan suunnittelussa.

Koko konsernia koskevat kannanotot kertoo julkisuuteen konsernijohtaja tai hyvinvointialueen aluehallituksen
puheenjohtaja.

TYTARYHTEISOJEN VIESTINTA

Konserniohjeen mukaisesti tytaryhteisdjen tulee olla aktiivisesti vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja potilaiden
kanssa. Tytaryhteisojen tulee oma-aloitteisesti tiedottaa toiminnastaan ja taloudestaan seka niissa tapahtuvista
muutoksista ja mahdollisista ongelmista. Tytaryhteison viestinnan tulee tukea konsernin asettamia tavoitteita ja
noudattaa konsernin viestintapolitiikkaa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialuekonserniin kuuluvat yhteis6t vastaavat itsendisesti viestintansa kdaytannon
toteuttamisesta. Yhteisot laativat oman viestintdsuunnitelmansa ja maarittelevat viestintansa tavoitteet oman
toimintansa laht6kohdista konsernin edun huomioiden.

Yhteis6jen on informoitava konsernijohtajaa ennen merkittavan asian julkiseksi tulemista. Konsernin
tytaryhteisdjen viestintdvastaavat informoivat myds konserniviestintda keskeisista yhteisia asiakkaita koskevista
tiedotettavista asioista. Tytaryhteisot huolehtivat Siun soten henkilokuntaa koskevista asioista tiedottamisesta
Siun sotessa palvelusta vastaavan yhteyshenkilon kautta tai suoraan henkiléstdn tavoittavia viestintakanavia
kayttden.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



6(9)

HYVINVOINTIALUEEN VIESTINTA

Viestinndn vastuut
Siun soten viestinnan ja tiedottamisen yleisten periaatteiden hyvaksymisesta vastaa aluehallitus.

Hyvinvointialuejohtaja johtaa koko organisaation toimintaa, vastaa siita tiedottamisesta ja on hyvinvointialueen
kasvot julkisuudessa. Strategista ja operatiivista viestintda seka hyvinvointialueen viestintdpalveluja johtaa
viestintdjohtaja. Toimialue- ja palvelujohtajat huolehtivat omalta osaltaan siitd, etta alueen asukkaat ja palvelujen
kayttajat saavat riittavasti tietoa valmisteltavina olevista asioista.

Siun soten viestintdpalvelut vastaa viestinnan yleisten periaatteiden, tehostetun viestinnan ohjeen,
strategiakauden viestintaohjelman seka viestintasuunnitelmien laatimisesta yhteistydssa toimialueiden kanssa,
organisaation kdyttamista viestintdkanavista, graafisesta ohjeistosta, viestinnan kaytadnnon ohjeiden laatimisesta
sekd omalta osaltaan viestinnan kdytannon toteuttamisesta.

Viestinta on osa johtamista ja paatoksenteon prosessia. Toimialuejohtajille on hallintosaannén mukaisesti
kokonaisvastuu edustamansa toimialueen viestinnasta, sidosryhmayhteistydsta seka toiminnasta muiden
yhteisty6tahojen kanssa. Esihenkil6illa on vastuu johtamansa yksikdn tai palvelun viestinnan sisalloista ja

tiedonkulusta organisaation viestinnan periaatteiden, yhteisten suunnitelmien ja ohjeiden puitteissa.

Jokainen hyvinvointialueen tyontekija on omalta osaltaan vastuussa tyoyhteiséviestinnasta, tydyhteison
ilmapiiristd seka Siun soten maineen rakentamisesta niin asiakaskohtaamisissa kuin vapaa-ajallaan. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on seurata hyvinvointialueen sisaista viestintaa ja edistaa omalla toiminnallaan hyvaa
tiedonkulkua.

Viestinnan suunnittelu

Hyvinvointialueen viestintdkanavat, perusviestit seka tavoitteet strategiakaudelle maaritelldan Siun soten
viestintdohjelmassa.

e Siun soten viestintdpalvelut vastaa toimialuekohtaisten (palvelutuotanto) viestintasuunnitelmien
laatimisesta strategiakaudeksi yhteistydssa toimialueen johdon kanssa.

e  Pelastuslaitos toimii viranomaistoiminnassaan omalla nimelldan ja viestinndssa huomioidaan
pelastustoimen kansalliset viestinnan linjaukset ja toteutustavat. Pelastuslaitoksen viestinnan tulee
olla linjassa hyvinvointialueen viestinnan yleisten periaatteiden ja strategiakauden tavoitteiden kanssa.

e  Yksittaisille palveluille, kampanjoille tai yksikdille voi tarpeen mukaan laatia omia
viestintdasuunnitelmia. Siun soten viestintdpalvelut tukee ja konsultoi ndiden laatimisessa, ellei asiaa
ole huomioitu jo toimialueen viestintasuunnitelmassa. Viestinsuunnitelmien tulee olla linjassa
viestinndn yleisten periaatteiden ja strategiakauden tavoitteiden kanssa.
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e  Hyvinvointialueen rekrytointipalvelut vastaa tydpaikkojen markkinointiin liittyvan
markkinointiviestinnan suunnittelusta ja toteutuksesta hyvinvointialueen viestinnan linjausten ja
visuaalisen identiteetin puitteissa.

e Siun soten hallinnoimien hankkeiden ja projektien viestinnan on tuettava hyvinvointialueen yhteisia
strategisia tavoitteita, noudatettava viestinnan yleisid periaatteita ja visuaalista identiteettia.
Palveluistamme ja niissa tapahtuvista muutoksista viestitdadn Siun soten nimissa, myos silloin kun
teemme yhteistyota esimerkiksi yhdistysten tai oppilaitosten kanssa palvelujemme kehittdmiseksi.

Kommentointi medialle

Medialle organisaation operatiivista toimintaa koskevista linjauksista, paatoksista ja suuntaviivoista kertoo
toiminnasta vastaava johto. Paatoksenteon linjauksista medialle kommentoi organisaation poliittinen johto.

e  Koko hyvinvointialuetta koskevia asioita kommentoi medialle hyvinvointialuejohtaja, aluevaltuuston
puheenjohtaja ja aluehallituksen puheenjohtaja.

e Hyvinvointialueen taloudellista tilannetta kommentoivat medialle talousjohtaja, hyvinvointialuejohtaja
tai aluehallituksen puheenjohtaja.

e Toimielinten kokouksissa kasitellyistad asioista ja paatoksenteosta kommentoivat medialle toimielimen
esittelija ja puheenjohtaja.

e  Hyvinvointialueen koko henkilost6a koskevia operatiivisia kysymyksida kommentoivat medialle
henkildstdjohtaja tai hyvinvointialuejohtaja.

e  Koko toimialuetta koskevia asioita ja linjauksia kommentoi medialle toimialuejohtaja.

e Palveluista medialle kertoo se, joka palvelusta vastaa tai jonka tdma valtuuttaa asiaa kommentoimaan.

Jokainen tyontekijamme voi esiintyd mediassa Siun soten nimissa asiantuntijana omassa tyoéroolissaan,
esihenkilon kanssa sovitusti. Tama tarkoittaa sitd, etta jokainen voi kertoa medialle esimerkiksi oman ty6nsa
sisalldsta tai antaa asiantuntijalausunnon tyétehtdvansa mukaisista asioista.

Kannustamme henkildstddmme tuomaan omaa osaamistaan, ammattitaitoaan ja organisaatiotamme esille myos
muissa yhteyksissd, muun muassa asukastilaisuuksissa, ammatillisissa seminaareissa seka henkilokohtaisessa
viestinndssdan. Jokainen tydntekijamme vaikuttaa omalla toiminnallaan siihen, millainen mielikuva Siun sotesta
syntyy asiakkaille, kollegoille ja yhteistyokumppaneille. Lojaliteettivelvoite tyénantajaa kohtaan seka
salassapitovelvollisuus sitovat henkil6kuntaa niin toissa kuin vapaa-ajallakin.

5 Viestintaa seurataan ja kehitetaan

Siun sote seuraa asioidemme uutisointia tiedotusvalineissa. Oikaisemme merkittavat virheet valittomasti ja
vastaamme median kysymyksiin mahdollisimman ripeasti.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



8(9)

Seuraamme viestintdmme toimivuutta muun muassa mediaseurannan ja -analyysien, kayttdjakyselyiden,
asiakaspalautteen seka verkkosivujen ja sosiaalisen median kdyttdjaanalytiikan avulla. Kehitamme
viestintdkanavia ja niiden sisalt6éa saadun tiedon perusteella.

Arvioimme viestinnan vaikuttavuutta seka lukujen valossa ettd osana niiden toiminnallisten tavoitteiden
saavuttamista, joita viestinnan avulla on pyritty edistamaan.

6 Viestinnan lainsaadanto

Siun soten viestintaa ja sen toteutusta ohjaavia lakeja ovat muun muassa perustuslaki, laki hyvinvointialueista,
laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, julkisuuslaki, hallintolaki seka sosiaalihuoltolaki, terveydenhuoltolaki ja
pelastuslaki.

Kansalaisen oikeus tiedonsaantiin ja osallistumiseen on turvattu Suomen perustuslaissa. Hyvinvointialuelain
mukaan hyvinvointialueen on tiedotettava toiminnastaan alueen asukkaille, palvelujen kayttajille seka jarjestaille
ja muille yhteisoille. Hyvinvointialueen tulee antaa riittavasti tietoja jarjestamistdan palveluista, taloudesta,
hyvinvointialueen hallinnossa valmistelussa olevista asioista ja niistd koskevista suunnitelmista, asioiden
kasittelysta, tehdyista paatoksista ja paatosten vaikutuksista. Hyvinvointialueen on tiedotettava myos siita, milla
tavoin pdatosten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Julkishallinnon toimintaa ohjaa julkisuusperiaate, jonka mukaan jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta
asiakirjasta. Julkisuuslainsddadannon mukaan viranomaisen tulee toimia julkisuusmyonteisesti ja tiedonsaannin
rajoittamiselle tulee olla perusteet.

e  Yksityisyydensuoja seka potilas- ja asiakastietojen salassapitovelvollisuus rajoittavat niitd asioita, joista
voimme antaa tietoja julkisuuteen.

e Liikesalaisuuksien suojaamisen velvoite, osakeyhticlaki seka arvopaperimarkkinoita koskeva
lainsdadanto voivat niin ikdan asettaa reunaehtoja viestinnalle konserniyhtitissa seka silloin, kun Siun
sote toimii neuvottelukumppanina liike-eldaman kanssa.

Hallintolaki edellyttaa viranomaiselta selkeda, asiallista ja ymmarrettavaa kielta. Saavutettavuuslainsaadanto
velvoittaa viranomaisia edistamaan kaikkien mahdollisuuksia toimia yhdenvertaisesti myos digitaalisessa
yhteiskunnassa.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



