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Hyvinvointialueen strategiset tavoitteet,

aluevaltuustoon nahden sitovat

Hyvinvointialueen strategiset tavoitteet
(aluevaltuustoon sitovat)

Strateginen mittari

Mittarin tavoite

Mittarin
tavoitearvo

Toimintamme ldht6kohtana on ennaltaehkaisy sekad hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistaminen yhteistydssa asukkaiden ja

Kasvaa vuoteen 2022

yhteistyokumppaneiden kanssa Hyte-kerroin verrattuna > 45
Tehty kesdakuun loppuun
Monikanavainen palveluverkkomme vastaa vdeston palvelutarvetta | Palveluverkoston uudistaminen mennessa 100 %
Kokonaistaso paranee
Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus paranevat |Lakisddteiset hoito- ja palveluajat| vuoteen 2022 verrattuna >80,0%
Johtamistamme ja palvelujen kehittamista ohjaa henkiloston
osallistaminen toiminnan jatkuvaan parantamiseen seka Kokonaistaso paranee
toimintatapojen yhtenaistamiseen Tyhy-kyselyn johtamisen mittari | vuoteen 2022 verrattuna Kylla/ei
Vakituisen henkildston
) ) . . Henkil6st6n pitovoima lahtovaihtuvuus alle
Huolehdimme henkil6ston riittdvyydestd, osaamisesta, P .
tavoitetason <10%

tyohyvinvoinnista ja sitoutuneisuudesta

Tyokykyisten padivien maara/htv 2

Kasvaa 4 % vuoteen 2022

verrattuna > 1 paivaa/htv 2
Vahintaan poistojen
Toimintamme on tuloksellista, laadukasta ja kustannusvaikuttavaa Vuosikate suuruinen > 14,4 M€
Toimintamme on pitkdjanteistd, tulevaisuuteen katsovaa ja Strategisen tavoitteen erillinen
paatoksenteko lapsen edun mukaista laadullinen arviointi Strateginen tavoite toteutuu Kylla/ei
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Ikaihmisten palvelujen strategiset tavoitteet,

aluevaltuustoon nahden sitovat

Ikdihmisten palvelujen toimialueen strategiset tavoitteet

i . Strateginen mittari Mittarin tavoite Mittarin tavoitearvo
aluevaltuustoon nahden sitovat

Omaishoidontuen saatavuus

maaraajassa 100 %
Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus paranevat Lakisiiteiset hoito- ja palveluajat Kotnhontopilv'(.-:llgn saatavuus
maaraajassa 100 %
Asumispalvelujen saatavuus
maaraajassa 100 %
Johtamistamme ja palvelujen kehittamistad ohjaa henkil6ston
osallistaminen toiminnan jatkuvaan parantamiseen seka Kokonaistaso paranee vuoteen
toimintatapojen yhtenaistamiseen Tyhy-kyselyn johtamisen mittari 2022 verrattuna Kylla/ei
Tyokykyperusteiset poissaolot
Tyokykyisten paivien maara vahenevat > 2400 paivaa
Vakituisen henkilston
Huolehdimme henkildston riittavyydesta, osaamisesta, lahtovaihtuvuusprosentti alle
tyohyvinvoinnista ja sitoutuneisuudesta tavoitetason <10 %

Henkil6ston pitovoima
Vakituisen henkiloston
tulovaihtuvuusprosentti

suurempi kuin lahtévaihtuvuus > [ahtovaihtuvuus

Toimintamme on tuloksellista, laadukasta ja
kustannusvaikuttavaa Vuosikate Vahintaan poistojen suuruinen >376 104
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Ikaihmisten palvelujen toimialueen toiminnalliset strategiset
tavoitteet

lkdihmisten palvelujen toimialueen toiminnalliset strategiset
tavoitteet

Strateginen mittari

Mittarin tavoite

Mittarin tavoitearvo

Asiakaspalvelumme on huippuluokkaa

NPS

Asiakastyytyvdisyys on hyvalla
tasolla

245

Yli 75-vuotiaista valtaosa asuu turvallisesti kotona

Suhteellinen osuus yli 75-vuotiaiden

ikdryhmasta

Yli 75-vuotiaat asuvat kotona
turvallisesti omannakoista
elamaa

292 %

Omaishoidontukea saavien
suhteellinen osuus yli 75-
vuotiaiden ikaryhmasta
vakautuu nousuun

25%

Saannollisessa kotihoidossa
olevien suhteellinen osuus yli
75-vuotiaiden ikaryhmassa
kasvaa

212 %

Yhteisollisessa asumisessa
(palveluasumisessa) olevien
suhteellinen osuus yli 75-
vuotiaiden ikdryhmasta kasvaa

22,5%

Ympadrivuorokautisessa
(tehostetussa)
palveluasumisessa olevien
suhteellinen osuus yli 75-
vuotiaiden ikdaryhmasta
hallitusti laskee

<8%

Oikeantasoiset palvelut

RAl-arviointijarjestelma
toimialueella kdytossa

Asiakkuudet RAI-
arviointijarjestelman piirissa

100 %
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