


Pandemiasta ja henkiloston saatavuusongelmista johtuvaa hoitovelkaa on edelleen paljon.
Palvelujen piiriin paasy oli joulukuussa samalla tasolla tai jopa hieman vaikeampaa kuin
marraskuussa. ( Joulukuussa 84,3% paasi tavoiteajassa, marraskuussa vastaava luku oli

85,1%)
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Tulevaisuuslautakunnan tehtaviin kuuluu hallintosaannon § 10 kohdan 11 mukaan palvelujen
tuottamisen laadun seuranta ja arviointi jarjestajan nakokulmasta
organisaatioriippumattomasti.

Tassa ensimmaisessa katsauksessa kasitellaan hyvinvointialueelle siirtymisen, eli
toimintaluvut asiakaskokemuksen seka asiakas ja potilasturvallisuuden osa-alueelta.
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Kysyimme vuonna 2022
palautekyselyssa asiakkaidemme
suositteluhalukkuutta (NPS-arvo):
”Suosittelisitko Siun sotea saamasi
palvelun perusteella?”

NPS-arvo on luku =100 ja +100 valilta.
Mita suurempi luku, sitd tyytyvaisemmat
asiakkaat Siun sotella on. Positiivinen luku
on hyva, silla silloin palvelullamme on
enemman suosittelijoita kuin
arvostelijoita. Yli 50 arvoa voidaan pitaa
erinomaisena.

NPS-arvo oli vuonna 2022 Siun soten
asiakastyytyvaisyyden strateginen
mittari, jonka kautta seurasimme
kuukausittain asiakastyytyvaisyytta.
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[Imoituskoost

lImoituskoost e kasitellaan Paatetaan
Vaaratapahtu [Imoitusten e x1/kk x1/kk vastuu- vastuualuetas
-ilmoit kasittely /klinikkatasoll on
R REs o vastuualue-/ ) e
yksikdssa Klinikkataso a seka kehittamistoi
palvelualue- met
tasolla
Laadun Palvelu- ja
. . toimialueet Johtoryhma
ohjausryhma
vko vko 21-22
vko 20-21 2192 . .
Imoit 1- Tiedoksi
moitus- .
koosteiden OVK 2 Laadun Palvelu- ja Johtorvhma Laaturaport"m
Kisittely- ohjausryhma toimialueet ko 3;_40 yhteydessa
asittely touko-elo vko 38-39 vko 39-40 v HVA
prosessi aluehallitus ja —
.Laadun i P'?\Iv.elu-ja e valtuusto
ohjausryhma toimialueet vko 7-8
vko 6-7 vko 7-8
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limoitusten lukumaara (2021-2022)
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Kustannukset ja omarahoitusosuus:

Kokonaiskustannus vuosille 2023 — 2027 on 1.913.800 €
— Vuoden 2023 alustava kustannusarvio 159.544 €
— Vuoden 2023 omarahoitusosuus 31.909

Omarahoitusosuus kokonaiskustannuksista on 20% eli 382.760 €
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Hankkeesta saatavat hyodyt:

* Hankkeessa syntyy uudenlainen, asiakkaiden ja tyoelaman tarpeisiin vastaava tapa
toteuttaa kuntouttavan tydétoiminnan pajatoimintaa Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella.

* Hankkeen aikana pilotoidaan ja otetaan kayttoon tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin
valine.

* Tyoelaman ja oppilaitoksen nykyisen pistemaisen yhteistyo-toimintamallin sijaan
tavoitellaan systemaattista yhteistyota opiskelijoiden kiinnittymisessa tyoelamaan
ja etenkin toimialueisiin, joissa on tyovoimapulaa.
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Kiitos!

. Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
DU

terveyspalvelujen kuntayhtyma
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