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Tulevaisuuslautakunta merkitsee tiedokseen asiakaskokemuksen seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden katsauksen vuodelta 2022.

Merkittiin tiedoksi.

Merkittiin poytakirjaan, etta Sini Rantaeskola poistui asian kasittelyn
jalkeen.

Tulevaisuuslautakunnan tehtaviin kuuluu hallintosaannén § 10 kohdan 11
mukaan palvelujen tuottamisen laadun seuranta ja arviointi jarjestdjan
nakokulmasta organisaatioriippumattomasti. Hyvinvointialueen
operatiivista laatutyota koordinoi ja kehittdaa laadunhallinnan ohjausryhma,
jossa on edustus kaikilta toimialueilta. Vuonna 2023 koostetaan
ensimmdinen  laaja  laaturaportti, joka on tarkoitus tuoda
tulevaisuuslautakunnan kasittelyyn lokakuussa 2023. Siihen asti laadun
seurantaa ja arviointia toteutettaisiin osavuosikatsausaikatauluun
yhdistetysti asiakaskokemuksen ja -turvallisuuden osa-alueilta. Laatuun ja
sen seurantaan hyvinvointialueella kuuluvat mm. asiakaskokemuksen seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden osa-alueet. Tadssd ensimmaisessa
katsauksessa kasitellddan Hyvinvointialueelle siirtymisen tilanne, eli
toimintaluvut naista kahdesta laadun osa-alueesta vuodelta 2022.



