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Liite 1 Ensihoidon palvelutasopaatos 2023-2026
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Paivi Heikkinen, ensihoidon palvelupaallikko, ylihoitaja, 24/7 akuuttikeskus
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1 Tausta

Ensihoitoa on &dkillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan kiireellisen hoidon antaminen ja tarvittaessa
potilaan kuljettaminen tarkoituksenmukaiseen hoitoyksikkéon. Terveydenhuoltolaissa (1326/2010)
ensihoitopalvelu méaritelldan terveydenhuollon toiminnaksi. Terveydenhuoltolain (1326/2010) seka
ensihoitopalvelusta annetun sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (585/2017) mukaan sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman eli nykyisin hyvinvointialueen on jarjestettava alueensa ensihoitopalvelu. Hyvinvointialueet voivat
paattaa ensihoitopalvelun tuottamisesta noudattaen, mita sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisessa
annetussa laissa ja pelastuslaissa (3679/2011) sdddetédan. Kansanterveyslain (66/1972, 28) ja
erikoissairaanhoitolain (1062/1989, 5§) mukaan kansanterveystyon ja erikoissairaanhoidon yleinen ohjaus,
suunnittelu ja valvonta kuuluvat sosiaali- ja terveysministeriolle (STM).

Ensihoitopalvelu on suunniteltava ja toteutettava yhteistydssa paivystavien terveydenhuollon toimipisteiden
kanssa siten, ettd nama yhdessd muodostavat alueellisesti toimivan kokonaisuuden sekd mahdollistaa
saumattoman yhteistyon paivystystoiminnan, hatakeskuksen, pelastustoimen, poliisin sekd muiden viranomaisten
ja toimijoiden, esimerkiksi kolmannen sektorin kanssa. Hyvinvointialueiden tulee laatia terveydenhuoltolain
(1326/2010) 39 § mukaan ensihoidon palvelutasopaatds, jossa maaritellaan ensihoitopalvelun jarjestamistapa,
palvelun sisalto, ensihoitopalveluun osallistuvilta edellytetty koulutus, YTA alueen ensihoitokeskuksen
valmistelemat tavoitteet ajasta, jossa vaesto tavoitetaan, ja muut alueen ensihoitopalvelun jarjestamisen
kannalta tarpeelliset seikat. Palvelutasopaatoksessa on maariteltava ensihoitopalvelun sisdlto siten, etta palvelu
toteutetaan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti ja siind otetaan huomioon ensihoidon ruuhkatilanteet seka YTA
alueen resurssit. Liitteena aluevaltuuston (14.12.2022 § 92) hyvaksyma Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
ensihoidon palvelutasopaatos vuosille 2023-2026 (liite 1).

Sosiaali- ja terveysministerion ensihoitopalvelusta antaman asetuksen (585/2017) mukaan on sairaanhoitopiirin
ensihoitopalveluja jarjestdessaan seurattava ja tuotettava tunnuslukuja ensihoitopalvelun toiminnasta
palvelutasopaatoksen toteutumisen ja toiminnan tuloksellisuuden arvioimiseksi my6s aluehallintovirastolle.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ensihoitopalvelun palvelutasopadtés on laadittu noudattamalla em.
ohjeistusta. Ensihoitopalvelun palvelutasopdatoksessa on maaritelty aikatavoitteet potilaiden tavoittamisesta
riskialueluokittain. Tavoittamisajat on laadittu I1td-Suomen YTA alueella yhtenevdisesti. Toteuman seuranta
painottuu potilaiden tavoittamisaikoihin. Sosiaali- ja terveysministerion palvelutasopaatdksen laatimiseksi
antaman ohjeen (2017:14) mukaan potilaan tavoittamisen enimmaisaikaa ei voida sitovasti maarittda kaikissa
olosuhteissa, kuten esimerkiksi vesialueilla tai tiettdmien taipaleiden takana maastossa. Myos ennakoimattomissa
ensihoidon ruuhkatilanteissa ja erityistilanteissa tavoittamisviiveet kasvavat. Pohjois-Karjalassa ensihoidon
toimintaymparistdssa on tunnusomaista tehtavien keskittyminen ydintaajaman ulkopuolisiin riskialueluokkiin.

Pohjois-Karjalan pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelun koko Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella. Itd-Suomen
yhteistydalue (YTA) jarjestda asetuksen (585/2017) mukaisen ymparivuorokautisen ensihoitoldgkarin paivystyksen
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella. Siun soten terveys- ja sairaanhoitopalvelujen 24/7 akuuttikeskuksessa on
ensihoitopalvelun johtamisen ja kehittdmisen tehtavissa ensihoidon vastuuldakari seka ensihoidon
palvelupaallikko. Palvelutason toteutumista seurataan muun toiminnan- ja talouden seurannan ohessa
kvartaaleittain (Q1-Q4).
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2 Palvelutasopaatoksen sisaltamat tavoitteet
potilaan tavoittamisajasta vuonna 2022

Tavoittamisviiveet lasketaan tehtdvan vastuun siirtymisesta hatdkeskuslaitokselta ensihoitopalvelulle eli
halytyksesta siihen, kunnes ensimmainen yksikkd on saapunut kohteeseen. Tavoittamisajat kuvaavat palvelujen
saatavuutta riskiluokan paivittaistehtavissa. KYS erva alueen ensihoitokeskus on linjannut tavoittamisviiveet
vuodelle 2022 taulukon 1 mukaisesti. Vuoteen 2021 verrattuna on ydintaajaman AB 90 % tavoiteaikaa nostettu 11
minuutista 12 minuuttiin.

TAULUKKO 1. Potilaan tavoittamisajat ensihoitopalvelussa KYS erva alueella vuonna 2022.

RISKIALUELUOKKA AB mediaani AB 90 % C90 % D 90 %

Ydintaajama

[\ TR EETEILWE]

Asuttu maaseutu

Kaikki alueet

3 Toteuman tunnusluvut 2022

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ensihoitopalvelun tunnusluvut on koottu CGl:n tuottamasta
raportointijarjestelmasta. Sama jarjestelma on kaytossa valtakunnallisesti ensihoitopalvelut potilaiden
tavoittamisviiveiden seurantaan.

TAULUKKO 2. Hatdakeskuksen valittamien tehtdvien jakautuminen riskialue- ja kiireellisyysluokan mukaan
vuonna 2022.

RISKIALUELUOKKA Yhteensa

Ydintaajama

Muu taajama

Asuttu maaseutu

Muut alueet

Yhteensa
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TAULUKKO 3. Yksikoiden lahtoviiveiden mediaani.

Halytyskiireellisyys  Halytys - Matkalla

RISKIALUELUOKKA A50 % A90 % B 50 % B 90 % AB90%  AB(N)

Ydintaajama

Muu taajama

Asuttu maaseutu

Muut alueet

Kaikki alueet

TAULUKKO 5. Tavoitettujen tehtavien mediaanit ja 90 % C ja D kiireellisyysluokissa.

RISKIALUELUOKKA C50% * C90% * C(N)* D50 % * D90%* D90 % **

Ydintaajama

Muu taajama

Asuttu maaseutu

Muut alueet

Kaikki alueet

* (alueet 1-3), ** (puhelun alku — kohteessa)
TAULUKKO 6. 90 % ylittaneiden tehtavien lukumaara ja mediaani.

RISKIALUELUOKKA A (N) A50% B50% AB(N) AB50% C(N)* C€50%* D(N)* D50%*

Ydintaajama

Muu taajama

Asuttu maaseutu

Muut alueet

Kaikki alueet

* (alueet 1-3)
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4 Yhteenveto

Vuonna 2022 oli hatakeskuslaitoksen kautta valittamia ensihoitotehtavia yhteensa 35 097 kappaletta eli 3,4 %
enemman kuin vuonna 2021. Ensivastetehtavia oli puolestaan vuonna 2022 yhteensa 666 kappaletta.
Kotisairaanhoidon ja kotiin vietavien palvelujen tukitehtavia oli ensihoidolla yhteensa 2322 ja ensihoidon
suorittamia sairaalasiirtoja oli yhteensa 3342 kappaletta. Ensihoitotehtavien kokonaismaara eli ambulanssien
saama halytysmaara oli vuonna 2022 yhteensa 45 286 kappaletta. Kokonaishalytysmaara kasvoi vuoteen 2021
verrattuna 4,9 %. Kokonaishalytysten lisdaksi yhden hoitajan yksikélla oli yhteensa 1672 tehtavaa.

Yleisimmat ensihoitotehtadvat olivat samat kuin vuonna 2021 eli yleistilanlasku (774), rintakipu (704), kaatuminen
(745) seka hengitysvaikeus (703). Ensihoitopalvelun kohtaamista potilaista jatettiin kuljettamatta hoidon tarpeen
arvioinnin jalkeen 39 % (18 025) eli 2 % enemman kuin edeltdvdna vuonna. Nama kuljettamatta jatetyt X-tehtavat
sisdltavat myds muun muassa kotiin vietdvien palveluiden tukitehtavat. Kyseiset potilaat eivat tayttdneet
ensihoidon kuljetuskriteereita tai potilas/tilanne hoidettiin kohteessa.

Palvelutasopaatoksessa asetettuihin aikatavoitteisiin tehtavien tavoittamisajoissa paastiin vuonna 2022
kiireellisten tehtavien (AB) osalta kaikkien muiden riskialueluokkien osalta paitsi ydintaajama. Huomioitavaa on,
ettd KYS erva alueella nostettiin ydintaajaman AB 90 % tavoittamisviivettda minuutilla edeltdvdan vuoteen
verrattuna. Vuonna 2021 AB 90 % tavoittamisviive oli Pohjois-Karjalassa ydintaajaman osalta 11:53 minuuttia.
Vuonna 2022 tavoittamisviive on kasvanut Pohjois-Karjalassa 12:26 minuuttiin, joten palvelutasopaatoksen
tavoiteaika ei ole siltd osin toteutunut. Palvelutasopdatdksen tavoittamisaika ei myoskaan toteutunut C 90 %
tehtdvien osalta. Tavoiteaika naissa tehtadvissa oli vuonna 2022 30 minuuttia ja Pohjois-Karjalassa kyseisten
tehtavien tavoittamisviive oli 38:59 minuuttia. Huomioitavaa on, etta kun verrataan vuoden 2022 toteutuneita
aikoja vuoteen 2021 ovat tavoittamisviiveet kasvaneet kaikkien seurattavien parametrien osalta. 24/7
valmiudessa olevien yksikdiden tehtavasidonnaisuus ensihoitotehtaville keskimaarin 32,6 %, vaihteluvalin ollessa
22 % - 45 %.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd vuonna 2021 suunnitellut toimenpiteet eivat ole olleet riittavia.
Aluevaltuusto hyvaksyi ensihoitopalvelulle suunnitellut kehittamistoimenpiteet. Kehittamistoimenpiteet ovat
kirjattuna tarkemmin liitteena olevaan palvelutasopaatokseen (liite 1). Naitd ovat muun muassa
ensihoitopalvelun johtamisjarjestelman uusiminen, EPK 71 kenttdjohtoyksikdn toiminnan muutos, huhtikuussa
2023 alkava tilannekeskuksessa tapahtuman puhelimitse tehtdva hoidon tarpeen arviointi tietyille D
kiireellisyysasteen ensihoitotehtaville, tilannekeskuksen kautta tavoiteltava synergia muiden toimijoiden kanssa
seka integraation syventaminen yhteispaivystyksen ja ikdihmisten palveluiden kanssa. Ensihoidon seka
pelastustoimen palvelutasopaatoksen on laadittu tiiviissa yhteistydssa siten, ettd ne muodostavat
mahdollisimman ehean kokonaisuuden.

Lisatietoja

24/7 akuuttikeskuksen ylihoitaja, ensihoidon palvelup&allikk6 Paivi Heikkinen, paivi.e.heikkinen@siunsote.fi, 013
3308112 tai ensihoidon vastuulaakari Jukka Repo, jukka.repo@siunsote.fi, 013 3308178.
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