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Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus:

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta merkitsee ensihoidon
palvelutasopdatoksen toteumat tiedokseen ja ldhettda sen tiedoksi Ita-
Suomen aluehallintovirastolle.

Hyvaksyttiin.

Sosiaali- ja terveysministerion ensihoitopalvelusta antaman asetuksen
(585/2017) mukaan on sairaanhoitopiirin ensihoitopalveluja jarjestdessaan
seurattava ja tuotettava tunnuslukuja ensihoitopalvelun toiminnasta
palvelutasopaatdksen toteutumisen ja toiminnan tuloksellisuuden
arvioimiseksi myds aluehallintovirastolle.

Ensihoitopalvelun palvelutasop&datdksessa on maaritelty aikatavoitteet
potilaiden tavoittamisesta riskialueluokittain. Tavoittamisajat on laadittu
Itd-Suomen YTA alueella yhteneviisesti. Toteuman seuranta painottuu
potilaiden tavoittamisaikoihin. Potilaan tavoittamisen enimmaisaikaa ei
voida sitovasti maarittaa kaikissa olosuhteissa, kuten esimerkiksi vesi-
alueilla tai tiettdmien taipaleiden takana maastossa. My6s ennakoimat-
tomissa ensihoidon ruuhkatilanteissa ja erityistilanteissa tavoittamisviiveet
kasvavat. Pohjois-Karjalassa ensihoidon toimintaymparistdssa on
tunnusomaista tehtdvien keskittyminen ydintaajaman ulkopuolisiin
riskialueluokkiin.

Pohjois-Karjalan pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelun koko Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueella. Itd-Suomen yhteistydalue (YTA) jarjestaa
asetuksen (585/2017) mukaisen ymparivuorokautisen ensihoitoldakéarin
paivystyksen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella. Siun soten terveys- ja
sairaanhoitopalvelujen 24/7 akuuttikeskuksessa on ensihoitopalvelun
johtamisen ja kehittdmisen tehtadvissa ensihoidon vastuulaakari seka
ensihoidon palvelupaallikko. Palvelutason toteutumista seurataan muun
toiminnan- ja talouden seurannan ohessa kvartaaleittain (Q1-Q4).

Ensihoitopalvelun tunnusluvut vuonna 2022
Ensihoitopalvelun tunnusluvut on koottu CGI:n tuottamasta

raportointijarjestelmasta. Sama jarjestelma on kdytossa valtakunnallisesti
ensihoitopalvelut potilaiden tavoittamisviiveiden seurantaan.



Vuonna 2022 oli hatakeskuslaitoksen kautta valittamia ensihoitotehtavia
yhteensa 35 097 kappaletta eli 3,4 % enemman kuin vuonna 2021.
Ensivastetehtavia oli puolestaan vuonna 2022 yhteensa 666 kappaletta.
Kotisairaanhoidon ja kotiin vietavien palvelujen tukitehtavia oli
ensihoidolla yhteensa 2322 ja ensihoidon suorittamia sairaalasiirtoja oli
vhteensa 3342 kappaletta. Ensihoitotehtavien kokonaismaara eli
ambulanssien saama halytysmaara oli vuonna 2022 yhteensa 45 286
kappaletta. Kokonaishalytysmaara kasvoi vuoteen 2021 verrattuna 4,9 %.
Kokonaishalytysten lisaksi yhden hoitajan yksikolla oli yhteensd 1672
tehtavaa.

Palvelutasopdatoksessa asetettuihin aikatavoitteisiin tehtadvien
tavoittamisajoissa pdastiin vuonna 2022 kiireellisten tehtdvien (AB) osalta
kaikkien muiden riskialueluokkien osalta paitsi ydintaajama.

KYS erva alueella nostettiin ydintaajaman AB 90 % tavoittamisviivetta
minuutilla edeltdavaan vuoteen verrattuna. Vuonna 2021 AB 90 %
tavoittamisviive oli Pohjois-Karjalassa ydintaajaman osalta 11:53
minuuttia. Vuonna 2022 tavoittamisviive on kasvanut Pohjois-Karjalassa
12:26 minuuttiin, joten palvelutasopdatoksen tavoiteaika ei ole siltd osin
toteutunut.

Palvelutasopdatoksen tavoittamisaika ei mydskaan toteutunut C 90 %
tehtdvien osalta. Tavoiteaika ndissa tehtavissa oli vuonna 2022 30
minuuttia ja Pohjois-Karjalassa kyseisten tehtavien tavoittamisviive oli
38:59 minuuttia.

Huomioitavaa on, etta kun verrataan vuoden 2022 toteutuneita aikoja
vuoteen 2021 ovat tavoittamisviiveet kasvaneet kaikkien seurattavien
parametrien osalta.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd vuonna 2021 suunnitellut
kehittamistoimenpiteet eivat ole olleet riittdvia. Kehitystota jatketaan
vuonna 2023 muun muassa uudistamalla ensihoitopalvelun
johtamisjarjestelma ja muuttamalla kenttajohtoyksikén toimintamallia.
Huhtikuussa 2023 aloittava tilannekeskus parantaa puhelimitse tehtavaa
hoidon tarpeen arviointia tietyille D kiireellisyysasteen ensihoitotehtaville,
joka vapauttaa ensihoitoresurssia A-C — tehtaville. Tilannekeskuksen kautta
tavoitellaan synergian lisadantymistda muiden toimijoiden kanssa. Lisdksi
integraatiota syventamista yhteispaivystyksen ja ikdihmisten palveluiden
kanssa.

Ensihoidon seka pelastustoimen palvelutasopaatoksen on laadittu tiiviissa
yhteisty6ssa siten, ettd ne muodostavat mahdollisimman ehean
kokonaisuuden.



