Asiakasohjaus ja palvelualustaratkaisut hyvinvointialueella

254/00.01.03.00/2022

Aluehallitus 19.09.2022 § 118

Lisdtiedot

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

va. Kehittdmisjohtaja Heli Aalto, p. 013 330 7908, heli.aalto@siunsote.fi.
Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:
Aluehallitus evastaa jatkovalmistelua seuraavasti:

Sahkoisessa asiakas- ja palveluohjauksessa huomioidaan asiakkaan hyva
palvelu ja neuvonta toimialueriippumattomasti. Toiminnan
kdynnistymisessa huomioidaan kansalliset palvelujen saatavuuden
kehittdmisvaatimukset seka alan yleiset vaatimukset, mutta myos
sovellusten kadytettavyys niin ammattilaisille kuin kansalaisille. Toiminnan
kdynnistamiseen on hanketukea (Tulevaisuuden sotekeskus), mutta itse
toiminta kdynnistamisvaiheen jalkeen on tarkoitus tehda mahdollisimman
kustannusneutraalisti nykytilanteeseen nahden.

Kehittéamisella tavoitellaan

- yhteydensaannin paranemista tarjoamalla sahkoista asiakas- ja
palveluneuvontaa niille asiakkaille, jotka ovat halukkaita ja kykenevia
tallaisen palvelun kayttéon

- digitalisaation edistamista kansallista tavoitetasoa ja lainsdaadannoén
vaatimuksia kohti

- palvelujen kysynnan vaihtelun tasaamista

Edistetdan em. kohdan toteutumista hankkimalla sdahkoiset tydkalut joko
in-house-hankinnalla tai kilpailuttamalla. Kumpaakin hankintavaihtoehtoa
on jo selvitetty ja asia tuodaan hallitukselle huolellisen valmistelun jalkeen
paatettavaksi vaihtoehtoineen mahdollisimman pian.

Sahkoisten tydkalujen hankinta pyritddan mahdollisuuksien mukaan
rahoittamaan investointiavustuksella sekd poistamalla kaytosta
paallekkaisia tyovalineita.

Hyvaksyttiin.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) 5 § velvoittaa
viranomaisen tarjoamaan jokaiselle mahdollisuus toimittaa
asiointitarpeeseensa liittyvat sahkoiset viestit ja asiakirjat kayttaen
digitaalisia palveluita tai muita sahkoisia tiedonsiirtomenetelmia.
Tammikuussa 2018 VM linjasi sdhkdisen asioinnin tavoitetilasta vuonna
2022 (https://vm.fi/digipalvelujen-ensisijaisuus). Linjauksen mukaan
viranomaiset ovat velvoitettuja tarjoamaan kansalaisille ja
oikeushenkiléille eli yrityksille ja yhteiséille ensisijaisena vaihtoehtona
saavutettavia ja laadukkaita digitaalisia palveluja.Viranomaisten on



jarjestettava henkilon asemaan, oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyva
viestinta ja asiointi niin, etta asiakkailla on aina kadytettavissa sahkoinen
kanava.

THL:n perusteella Siun soten alueella digitaalisia palveluita kdytetaan
Suomessa kuudenneksi vahiten. Kansallinen tavoitetaso sotepalvelujen
digitalisaatiolle, vuonna 2025 on, etta vahintaan 35 % kaikesta asioinnista.
Talla hetkella digitaalista asiointia Siun sotessa on vasta noin 18 % kaikesta
asioinnista. Tyovalineiden hankinta tukisi seka kansalaisten toivetta
sdhkoisen asioinnin lisddmisesta, ettd myods ammattilaisten toivetta saada
sujuvaa digitaalista asiointia asiakkaiden ja potilaiden kanssa. Palvelujen
saatavuuden ja yhteydensaannin parantaminen on yksi tulevaisuuden
sotekeskusohjelman tavoitteista.

Osana palvelujen digitalisaatiota on todettu tarve digitaaliselle
palvelualustalle, jonka osina olisivat mm. asiakasportaali ja
hyvinvointitarjotin. Naiden tyokalujen kayttoonotto vaatii toiminnan
jonkinasteista uudelleenorganisoitumista. Varsinaisen toiminnan
kehittamista tehddan osana Tulevaisuuden sotekeskuskehittamista
yhteistoiminnassa henkildstdon kanssa. Kehittdmisesta on tahdan mennessa
keskusteltu kuntayhtyman yhteistyétoimikunnassa 12.5.2022 § 25 seka
9.6.2022 §34.

Siun sotessa on selvitetty sahkoisen asiakasportaalin, palvelualustan seka
ns. hyvinvointitarjottimen erilaisia hankintamahdollisuuksia ja
kustannuksia markkinavuoropuhelun ja muiden selvitysten kautta. Naita
selvityksia on katettu mm. hankerahoituksella (soterakenneuudistus, hyke-
hanke).

Digitaalisella palvelualustalla tarkoitetaan sellaista modulaarista
kokonaisuutta, joka kokoaa kertakirjautumisen taakse eri
palvelukokonaisuuksia, ja jotka valittyvat digitaalista vaylaa pitkin
kaytettavaksi. Palvelualustan kautta asiakas ja ammattilainen saa kootusti
ratkaisut kdyttoonsa. Palvelualusta kokoaa eri toiminnallisuudet yhden
sovelluksen kautta kaytettaviksi esimerkiksi asiakkaan
dlypuhelinsovelluksen tai asiakasportaalin kautta.

Asiakasportaalilla tarkoitetaan asiakkaan sahkoista vaylaa palveluihin,

nakymaa tai sovellusta, jota kautta palvelua saadaan tai sitd annetaan

asiakkaalle. Sen tulee mahdollistaa asiakkaan valilla kahdensuuntainen
tietojen vaihto.

Hyvinvointitarjottimella tarkoitetaan sellaista osaa sahkdisista palveluista,
jonka kautta mahdollistetaan alueen asukkaille non-sote palvelujen
tuottajien tietojen valittamista. Sen tulee mahdollistaa valittaa tieto
olemassa olevista kolmannen sektorin palveluista ja hinnoista, seka
konkretisoida tarjolla olevia palveluita, ei niinkdan vain jarjestoja ja
yhdistyksia. Hyvinvointitarjotin on keskiossa hyvinvointildhetteelle. Sen
tulee tuottaa tietoa palvelujen hinnoista ja hyvinvointia tukevista soten
ulkopuolisista ratkaisuista ja palveluista.



Kaupallisia suoraan kayttéonotettavia ratkaisuja digipalvelualustaksi on
selvityksen perustalla 16ydetty kaksi. Suoraan kayttoonotettavat ratkaisut
eivat ole in-house-hankinnan piirissa. In-house-hankinnan kautta voitaisiin
hankkia modulaarinen ratkaisu, joita on tarjolla useita. Modulaaristen
ratkaisujen ongelma on se, etta niiden valmiusastetta voi olla vaikea
ennakolta maaritelld, jolloin oman tyon ja hankittavien moduulien osuus
on vaikea arvioida ja siten kustannusvaikutuksen jaavat ainakin osittain
epavarmoiksi. Oman tyén osuuden kayttoon liittyy myos muita riskeja,
kuten osaamisriskit. In-house -toimittajalla ei ole myoskadan kaupallisen
yhtion ketteryytta kehittaa ja siten aikatauluriski voi realisoitua.

In-house -hankinnan puolesta puhuu ketterad hankintatapa seka
kayttokokemukset muissa sairaanhoitopiireissa. Olemassa oleva,
tuotantokaytossa toisaalla olevan modulaarisen digitaalisen palvelualustan
rakenne on joustava ja sita on kehitetty samankaltaisille toimijoille
Suomessa. In-house -hankinnassa lopputuotteen valintaan on mahdollista
vaikuttaa paremmin.

Kilpailutuksen puolesta puhuu kaytossa olevien ratkaisujen laaja ja pitka
kayttokokemus mm. yksityissektorilla ja jopa kansainvalisesti. Kilpailutetut
tuotteet ovat valmiita SaaS -palveluita kdayttoon otettavaksi ja niiden
tuotekehityksesta ja yllapidosta vastaavat in-house -yhtidita laajemmat
henkilostoresurssit ja kokoaikaiset kehittdjat. Samaa palveluita kayttavat
muut asiakkaat myos parantavat jatkuvasti ajan tasalla olevaa palvelua ja
sen kaytettavyytta. Myos asiakassovellukset ovat sovelluskauppojen kautta
suoraan ladattavissa ja kaytettavissa. Lopputuotteen moduuleihin on
vahemman mahdollisuus vaikuttaa, koska tuote on useille asiakkaille
kaytossa.

Hyvinvointialueen investointisuunnitelmaan ei sahkdisten tyovalineiden
hankkimista ole pystytty sisallyttamaan. Nain ollen hankinta mahdollistuu
ainoastaan, mikali saamme siihen investointiavustusta tai se pystytdan
muuten toteuttamaan kustannusneutraalisti.

Mahdollisesti hankittavaa palvelualustakokonaisuusratkaisua on pidettava
valtionohjauksen tarkoittamana toiminnallisesti merkittavana investointina
(sellaisen tieto- ja viestintdteknisen ratkaisun hankinta ja kdyttéonotto,
jolla on vaikutuksia sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamistapaan,
saatavuuteen, saavutettavuuteen tai laatuun hyvinvointialueella), joka on
sisallytettava hyvinvointialueen investointisuunnitelmaan seka
perusteltava sen hankinta. Hankinnan tarpeellisuuden arvioinnissa STM:n
taholta otetaan huomioon hankinnan kustannustehokkuus,
yhteistyosopimusten yhteensovittaminen seka hyvinvointialueen
taloudellinen kestavyys.

Tulevaisuuslautakunta 15.03.2023 § 28

Lisdtiedot

Kehittamisjohtaja Heli Aalto p. 013-330 7908, heli.aalto@siunsote.fi,
talousjohtaja Ismo Rouvinen p. 013-330 4506, ismo.rouvinen@siunsote.fi
strategiajohtaja llkka Pirskanen p. 013-330 4500
ilkka.pirskanen@siunsote.fi



Paatosehdotus Strategiajohtaja Pirskanen llkka:

Paatetaan hankkia kilpailutuksen kautta asiakasohjaus- ja
palvelualustaratkaisu. Kilpailutuksen edellytyksena on alle 12 kk tapahtuva
irtaantumismahdollisuus hankinnasta ja sen irtisanomisajalla

kustannuksista.

Paatos Hyvaksyttiin.
Selostus Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on kdytossa terveyspalveluissa Mediatri
potilastietojarjestelma ja sosiaalipalveluissa ProConsona

asiakastietojarjestelma. Lisdksi hyvinvointialueella on kadytdssaan useita
tietojarjestelmia, jotka tdydentavat tietojarjestelmien kokonaisuutta. Nyt
kaytossa oleva palvelukokonaisuus ei kuitenkaan mahdollista optimaalisella
tavalla potilailemme ja asiakkaillemme digitaalisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen kayttoa.

Tassa tehtdavan hankinnan kustannus ei syd lainanottovaltuutta, koska
kustannus syntyy vuosimaksusta, joka on irtisanottavissa 12 kk
irtisanomisajalla. Vuosimaksukustannuksesta, lyhyesta irtisanomisajasta ja
hankerahoitukseen  (Tulevaisuuden  sotekeskushanke)  sisdltyvasta
kayttoonotosta johtuen hankittavaa palvelukokonaisuusratkaisua ei tarvitse
pitdd valtio-ohjauksen tarkoittamana toiminnallisesti merkittavana
investointina, joka on sisallytettava hyvinvointialueen
investointisuunnitelmaan. Tdma tieto poikkeaa aluehallituksella 19.9.2022
§ 118 kaytossa olleesta tiedosta.

Hankinta rahoitetaan ensivaiheessa hyvinvointialueiden, Helsingin
kaupungin ja HUS-yhtyman toiminnan vakiinnuttamisen ja kehittdmisen
valtionavustuksista.



