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1 Rahoituksen hakija ja hankkeen toteuttaja(t)
Hankkeen toteuttaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote.
1.1 Verkosto (jos on)

Kyse ei ole hankekonsortiosta. Hanke on Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun soten toteuttama,
eikd hankkeen varsinaisina toteuttajina ole muita organisaatioita. Hanke toteutetaan kuitenkin
tiiviissa yhteistyossa eri toimijoiden kanssa.

2 Hankkeen tausta ja tarve

Asiakkaiden ja asukkaiden osallistuminen sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmiseen on noussut
viime aikoina tarkedan asemaan. Osallistumisen hyodyt eivat rajoitu ainoastaan sen kautta
tavoiteltaviin parempiin palveluihin, vaan asiakas- ja asukasosallisuus nahdaan myos tarkeaksi
osaksi toimivaa demokratiaa, omistajuuden kokemuksen vahvistamista seka osallistavaa
paatoksentekoa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistuksen yksi keskeinen
tavoite on lisata asiakasléhtoéisyyttd, saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta palvelujarjestelmassa.

Hyvinvointialuelain 611/2021/29§:n mukaan asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua
ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa
erityisesti selvittamalla asukkaiden ja hyvinvointialueella ssannonmukaisesti tai pitempiaikaisesti
asuvien tai oleskelevien palvelujen kayttdjien mielipiteitd ennen paatdksentekoa seka
suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kadyttdjien kanssa.

Kansallisesti kehityksen alla on asiakaskokemuksen mittaaminen palvelun yhteydessa.
Asiakaskokemusta mitataan Siun sotessa jo melko kattavasti ja saamme hyvin palautetta niilta
asiakkailta, jotka ovat paasseet palveluiden piiriin. Kehitettavaa on tiedon hyddyntamisessa eli
palautteiden pohjalta tehtévissa toimenpiteissa ja niiden seurannassa. Haasteellisinta on kuitenkin
saada asukaspalautetta henkilGilta, jotka eivat paase tai tule palveluiden piiriin tai joille palautteen
antaminen on syysta tai toisesta vaikeampaa. Nuorille 10-18-vuotiaille asiakkaille ei Idheteta talla
hetkella asioinnin jalkeen palautekyselyviestia, silld palautekyselyn tekninen ratkaisu ei toistaiseksi
anna mahdollisuutta varmistua siitd, etta kysely menisi suoraan nuorelle itselleen erityisesti silloin,
kun nuori ei ole halunnut huoltajan tietdvan asioinnistaan. Lisdksi voidaan todeta, etta
maaramuotoisessa asiakaskokemuksen mittaamisessa dialogi jaa puuttumaan ja kysymykset ovat
aina organisaation asettamia, jolloin osa asukkaille keskeisista nakékulmista voi jaada
huomioimatta. Asiakaskokemuksen mittaamisen lisaksi asukkaita osallistetaan esimerkiksi
erilaisten kyselyiden seka asiakasraati- ja kokemusasiantuntijatoiminnan kautta. Tdma toiminta on
kuitenkin pienimuotoista eika kovin systemaattista.

Jotta asukkaiden aani, erilaiset nakékulmat ja myos hiljaiset signaalit tulisivat nykyista
yhdenvertaisemmin kuuluviin, tarvitaan uudenlaisia osallistamisen tapoja entisten rinnalle seka
toimintakulttuurin kehittadmista siten, etta osallistaminen muodostuisi luontevaksi ja
systemaattiseksi osaksi palvelujen kehittamista ja paatoksentekoa organisaation eri tasoilla.
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Hankkeen kohderyhmiksi on valittu nuoret ja lapsiperheet seka mielenterveys- ja
paihdepalveluiden (jatkossa Miepa) kokemusasiantuntijatoimintaan kytkeytyvat haavoittuvassa
asemassa olevat asiakasryhmat.

Nuorten seka lapsiperheiden ddnen kuulumattomuus on huoli koko Pohjois-Karjalassa.
Maakunnallinen nuorisovaltuusto on toiminut Pohjois-Karjalan maakuntaliiton alla vuodesta 2017
alkaen. Nyt toiminta on siirretty hyvinvointialueelle, mutta sitd jatketaan yhteistyossa
maakuntaliiton kanssa. Hyvinvointialueella aloitti ainutlaatuinen lapsi- ja perheasiainneuvosto,
jonka toiminta on kytketty vahvasti perhekeskusverkoston toimintaan. Nuorisovaltuustolla seka
lapsi- ja perheasiainneuvostolla on edustajat kaikissa hyvinvointialueen lautakunnissa seka
osallisuusvaliokunnassa lasndolo- ja puheoikeudella. Haasteena on kuitenkin edelleenkin vahvistaa
myds niiden nuorten ja lapsiperheiden danen kuuluminen ja huomioiminen kehittamisessa ja
paatoksenteossa, jotka eivat toimi aktiivisesti tai kokevat vaikuttamisen hankalaksi.

Siun soten kokemusasiantuntijat edustavat haavoittuvassa asemassa olevia asukkaita seka paljon
palveluita kdyttavia asiakkaita. Kokemusasiantuntijatoiminnan tavoitteena on saada asukkaiden ja
asiakkaiden aani kuuluviin palveluja kehitettdessa. Talla hetkelld kokemusasiantuntijatoiminta on
Siun sotessa koordinoimatonta. Haavoittuvassa asemassa tydskentelevien jarjestojen kokemuksena
on, etta kyseinen kohderyhma tarvitsee tukea sitoutuakseen pitkdjanteiseen toimintaan ja
tuodakseen kehittamisehdotuksia viralliseen valmisteluun. Kokemusasiantuntijoiden kautta tama
mahdollistuisi luottamuksellisesti ja yhteisen ymmarryksen kautta. Mielenterveys- ja
paihdepalveluissa on jo valmiiksi kokemusasiantuntijatoimintaa, jonka vahvistamisen ja esiin
tuomisen tarvetta on tuotu esiin kokemusasiantuntijoiden toimesta. Pohjois-Karjalan
maakuntaliiton, Siun soten ja poliisin toteuttamassa kyselyssa seka tydpajoissa nousi esille nuorten
toiveet mielenterveys- ja paihdeasioihin liittyvan tiedon tuottamisesta kokemuksellisina tarinoina
seka nuorille sopivalla tiedonkasittelytavoilla.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on aloittanut toimintansa ainutlaatuinen osallisuusvaliokunta,
jonka tehtavana on hyvinvointialueen asiakastyytyvaisyyden seka asiakaspalautteen pohjalta
tehtyjen toimenpiteiden seuraaminen seka seurata mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan hyvinvointialueen laissa 611/2021/29§ ehdotettujen keinojen
mukaisesti. Osallisuusvaliokunnassa on valtuutettuja ja varavaltuutettuja, aluehallituksen edustaja,
kuntien, jarjestdjen seka vaikuttamistoimielinten edustajat. Osallisuusvaliokunnan toiminnalle
tulee luoda malli, jolla se pystyy toteuttamaan tehtavaansa ja toiminta saadaan nivottua osaksi
paatdksentekoa.

Konkreettisena hankkeeseen nivottavana kehitystarpeena on noussut vaikuttamistoimielimien
tekemat aloitteet. Niiden valmistelu ja paatoksenteko etenee talla hetkelld hallintosaannon
mukaisesti samalla tavalla kuin kansalaisaloitteet, mika ei ole hyddylliseksi koettu malli eri
osapuolien nakokulmasta. Keskindinen tiedonjako ja kuulluksi tuleminen puuttuu. Sitran
Taloustutkimukselle teettaman kyselyn mukaan pohjoiskarjalaiset haluavat olla paatdsten
suunnittelussa mukana ja heita tulisi kutsua aktiivisesti dialogiin.

3 Hankkeen kuvaus (tyon toteutus)

Hankkeessa pilotoidaan asukkaiden osallistumisen ja paatoksenteon toimintamalleja ja tyokaluja
nuorten, lapsiperheiden, kokemusasiantuntijoiden seka viranhaltijoiden yhteistydssa. Mallit
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kytketaan osaksi vaikuttamistoimielinten tyoskentelya seka paatoksenteon ja viestinnan rakenteita
erityisesti osallisuusvaliokunnan kautta. Toimintamallien ja ty6kalujen valinnassa kiinnitetdan
huomiota siihen, ettd luotu yhteiskehittdmisen malli on sovellettavissa myéhemmin eri
kohderyhmien osallistamiseen. Hankkeen toimijaryhmana toimivat hankkeen tyontekijat, Miepan
kokemusasiantuntijat seka valitut edustajat osallisuusvaliokunnasta, lapsi- ja
perheasiainneuvostosta, nuorisovaltuustosta seka viranhaltijoista.

Uutena osallistamisen tyokaluna otetaan kayttoon Polis-verkkokeskustelualusta, joka mahdollistaa
keskustelun laajentumisen uusiin teemoihin kenen tahansa osallistujan aloitteesta. Toimijaryhman
jasenet ovat tarkedssa roolissa alustalle vietavien ilmididen ja aiheiden valinnassa seka keskustelun
levittdmisessd omissa verkostoissaan. Poliksen avulla osallistamme ja aktivoimme suunnitteluun ja
toimintaan asukkaita laajalti ja rakennamme luottamusta seka arvioimme toteutusta. Polis-alustan
kayttoon yhdistetdan tilanteen mukaan muita osallistamisen keinoja. Sitran Taloustutkimukselle
teettaman kyselyn mukaan uudet osallistumisen muodot kiinnostavat pohjoiskarjalaisia, joten
Polis-alustan kdayttoonotolle on hyvat edellytykset.

Hankkeen aikana luodaan vuorovaikutteinen yhteisen ymmarryksen, kehittdmisen ja
paatdksenteon malli asukkaiden, toimijaryhman, tyontekijoiden ja paattajien valille. Pilotoimme
mallia nuorten ja perheiden mielenterveys- ja pdihdeasioihin liittyen hyvinvointialueen
nuorisovaltuuston, lapsi- ja perheasiainneuvoston sekd Miepan kokemusasiantuntijoiden ja heidan
verkostojensa kautta. Miepan kokemusasiantuntijoiden toimintaa kehitetdan systemaattisesti.
Mahdollisuuksien mukaan kokemusasiantuntijoiden joukosta nimetdan kehittdja, jonka roolina
voisi olla esimerkiksi kokemusasiantuntijoiden yhteyshenkilona, kouluttajan ja/tai, Polis-
tukihenkilona toimiminen. Vaikuttamistoimielimet ja kokemusasiantuntijat edustavat oman
kohderyhmansa danta ja tuovat edustamiensa kuntalaisten 4dnen mukaan hyvinvointialueen
kehittdmiseen ja paatdksentekoon.

Esille nousseet ilmiot ja kehittamisehdotukset tuodaan sdanndllisesti keskusteluun
osallisuusvaliokuntaan, jonka tehtdvana on seurata ja arvioida asiakas- ja asukasosallisuuden
toteutumista. Hankkeessa kehitetaan ja kokeillaan pydrean pdydan mallia, jossa esille nousevat
konkreettiset kehittamisideat otetaan toimijaryhman edustajien, osallisuusvaliokunnan seka
viranhaltijoiden yhteiseen keskusteluun. Ndin kuulemme kaikkien osapuolien ndakékulmia ja
varmistamme ettemme tee paallekkaisia asioita sekd sovimme yhdessa asioiden viemisesta
eteenpain tarvittavaan valmisteluun. Samalla luomme mallin, jolla ndista tiedotetaan niin
toimijaryhmalle, kohderyhmalle, osallisuusvaliokunnalle, paattdjille kuin viranhaltijoille.
Osallisuusvaliokunta myds varmistaa osaltansa kehittamistyon tuotoksena syntyvien ehdotusten,
toimenpiteiden, aloitteiden tai valtuustoaloitteiden etenemisen seka seuraa ja arvioi niiden
toteutumista. Tarvittaessa kehittamistarpeet viedaan yhteiskehittamiseen alueellisiin
kumppanuusryhmiin, joissa on laaja edustus kunnista ja hyvinvointialueelta, jdrjestoista ja
seurakunnista. Samalla luomme mallin tiedottamiselle.

Hanke ostaa vaikuttavuuskoulutusta ja tyopajoja toimijaryhmalaisille koska
vaikuttavuustavoitteiden asettaminen ja vaikuttavuusajattelun luominen edellyttaa, etta niiden
periaatteet ovat tuttuja ja niita osataan soveltaa tydssa. Koulutuksen aikana voidaan tasmentaa
yhteisia mittareita, silla myos mittareiden kehitys vaatii kokeilua ja iteraatioita. Mahdollisesti on
mietittava erikseen keratyn tiedon hyddynnettavyytta palveluiden kehittamisessa.
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4 Tavoitteet ja visio

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen visio on yhdessd tehden vaikuttavimmat palvelut. Vastaavasti
hankkeen visiona on yhteisen ymmarryksen toiminta- ja paatoksentekokulttuuri, joka auttaa
tunnistamaan alueellisia megatrendeja, piilevia tarpeita ja mahdollisuuksia. Hyvinvointialueen yksi
strateginen tavoite on ennaltaehkdisy sekd hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdminen
yhteistydssd asukkaiden ja yhteisty6kumppanien kanssa. Vastaavasti hankkeen tavoitteena on
toimijoiden valisen luottamuksen vahvistaminen, todennettavasti lisdarvoa tuottava kumppanuus

seka oikeudenmukaisuuden kokemus osana kehittamista ja paatdksentekoa.

Toimijaryhma Toimijaryhma
tydskentely: nuoret, tydskentely -
__lapsiperhest, Pydred payta: toimijaryhman
kokemusasiantuntijat [~ — edustajat, osallisuusvaliokunnan
hanketoimgijet edustaja, viranhaltijat
Palaute ja
arviainti
" Sisdinen valmistelu teimialueelle ]
Osallisuusva-
Asukkaiden liokunta
aani
Nuorten, Polis ja muut Osallisuus- Hyvinvoinnin
lapsiperheiden Polis - oikeiden osallistamisen tavat valiokunta kumppanuus-
sekd ilmigiden |Gytdminen asukkaiden aani —*padttad miten — " Poliittinen valmistelu - ryhma
miglenterveys- kuuluville valmistelun
i kanssa Pysres pytd
paihdekokemu edetddn
sasian- Toimija-
tuntijoiden ryhma
werkostojen
kautta Osallisuustyi
ryhma
" Aloite Hyte-ohry
Paolis
Osallisuusvaliokunta Toimijaryhmd

Valitsee
keskeisimmat
ilmidt/teamaty
kehityskohteet

tydskentely
yhteenveto, palaute

Yhteiskehittiminen: Alueelliset
kumppanuusryhmat, kunnat,
Jarjestot, seurakunnat, yritykset

valmisteluun

4.1 Mittarit — miten tiedetaan, ettd ollaan onnistuttu tavoitteessa

Hankkeessa selvitetadn osallistumisen vaikutukset paatoksentekoon, hyvinvointialueen palveluihin
ja niiden kehittamiseen seka palveluiden kayttdjien ja hyvinvointialueen asukkaiden kokemus
osallistumisesta.

Mittareina voivat toimia:
e Poliksen kayttdaste, vaittdmien ja osallistujien maara (maarallinen/kpl).
e Poliksesta seka muista osallistamisen tavoista johdettujen ehdotusten ja toimenpiteiden
madara paatoksenteossa (maarillinen/kpl).
e muutokset osallistumisen toteutumisessa paatoksentekijoiden seka asukkaiden
nakodkulmasta (laadullinen)
e Seurataan mallin sovellettavuutta muihin vaikuttamistoimielimiin (kylla/ei/ehka)
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5 Aikataulu

Mika on hankkeen kokonaisaikataulu ja millaisista osista se koostuu?
1.2.2023 -31.12.2024

Q12023
o toimijaryhman ja koordinoivan kokemusasiantuntijan valitseminen, sitouttaminen
ja perehdyttdaminen.
lahtotilanteen kuvaus
viestintdsuunnitelman laatimien
Poliksen ja muiden osallistamismenetelmien haltuunotto
Infot: aluevaltuusto, vaikuttamistoimielimet
Toimijaryhman tyopaja: alustava kartoitus aiheista ja ilmioista

O 0O O O O

Q2 2023

toimijaryhman tyopaja, Poliksen kysymykset

1 kpl Polis-kyselyitd sekd muita osallistamisen tapoja

keskeisten ilmididen ja teemojen valinta

kokemusasiantuntijatapaaminen

esille nousseiden asioiden tarkastelu

vaikuttavuuskoulutukset

vaikuttavuustavoitteiden asettaminen, tekojen, resurssien seka mittareiden
maarittelyn aloittaminen

o viestinta

O O O O O O O

Q3 2023

toimijaryhman ty6paja

1 kpl Polis-kyselyita sekd mahdollisesti muita osallistamisen tapoja
pyoredn poydan tapaaminen/muu valmistelu/yhteiskehittaminen
vaikuttavuuskoulutukset jatkuvat mahdollisesti
kehittdmisehdotusten ja paatoksenteon seuranta

viestintd

O 0O O O O O

Q4 2023

toimijaryhman ja kokemusasiantuntijoiden tyopaja

valiarviointikysely, johtopaatokset ja suunnitelma toiselle hankevuodelle
vaikuttavuuskoulutusten huomiot osaksi toimintaa

toimintamallin kuvaaminen

alustava ilmididen ja teemojen valinta seuraavalle vuodelle

viestinta

O O O O O O

Q1 2024

Infot: aluevaltuusto, vaikuttamistoimielimet

1 kpl Polis-kyselyita seka mahdollisesti muita osallistamisen tapoja
pyoredn poydan tapaaminen/muu valmistelu/yhteiskehittaminen
kehittamisehdotusten ja paatdoksenteon seuranta

toimintamallin kuvaaminen

Viestinta

O O O O O O
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Q2 2024

toimijaryhman ty6paja

1 kpl Polis-kyselyita sekd mahdollisesti muita osallistamisen tapoja
py6rean poydan tapaaminen/muu valmistelu/yhteiskehittaminen
kehittdmisehdotusten ja paatdoksenteon seuranta

kartoitamme toimintamallin kdytté6nottoa muille palvelu- tai toimialueille
viestinta

O 0O O O O O

Q3 2024

tarvittaessa Polis-kysely sekd muita osallistamisen tapoja

pyorean poydan mallintaminen ja laajentaminen toiseen palvelu- tai
toimialueeseen ja luodun toimintamallin testaaminen

esille nousseiden asioiden tarkastelu ja ohjaus oikeaan paatoksentekoon
kehittamisehdotusten ja paatdoksenteon seuranta
kokemusasiantuntijatapaaminen

loppukysely

viestinta

o O

O O O O O

Q4 2024

toimijaryhman ja kokemusasiantuntijoiden arviointityopaja
pyOrean poydan toiminnan arviointi kaikkien toimijoiden kanssa
toimintamallin laajemman kadyttéénoton arviointi

loppuraportti

viestinta

O O O O O

6 Tulokset ja vaikuttavuus

Hankkeen toimintamallin avulla saamme laajemmin asukkaat osalliseksi seka osaksi kehittamista ja
paatdksentekoa. Teemme nakyvaksi osallisuuden merkitysta, niin etta siita tulee osa
paatoksentekoa. Samalla kirkastamme osallisuusvaliokunnan roolia osana paatoksenteon
kokonaisuutta, osallisuuden seuraamista ja arviointia. Madallamme my6s toimialueiden
osallistamisen kynnysta ja heidan vuorovaikutusta asukkaiden kanssa.

Alustavia vaikuttavuustavoitteita, vaikutuksia, tekoja resursseja on hahmoteltu alla.

Panos Tulos Vaikutus Vaikuttavuus
Asukkaiden osallistumiseen Kohderyhman osallistumisen Kohderyhmin osallistumisen  Asukkaiden osallistumismenetelmille
kaytetyt resurssit toimenpiteet kehitys HVA:n on luotu selked malli, joka on nivottu
paatoksentekoprosessin eri paatoksentekoprosessin eri paatoksentekoprosessin eri paatoksentekoon ja viestintdan
vaiheissa (HTP, €) vaiheissa (miari, laatu) vaiheissa (maéra, laatu)
Valittujen Eri asukasryhmien yhdenvertaisen Kohderyhmén osallistumisen  P&adtoksenteon osallisuus ja siind
kokemusasiantuntijoiden ja osallistamisen toimenpiteet (maard, kehitys tapahtuneet muutokset (fakta ja
nuorten palkkiot laatu Poliksen kayttomaaran kasvu  kokemus)
Polis-maksut (2024)
Henkildstd Vaikuttavuuskoulutus Henkiléston osaaminen Osaamisessa vahvistumisessa ja
Toimijaryhmalaiset Poliksen kdyttd ja muiden Toimijaryhmaldisten mallin kdyttamisessa tapahtuvat

osallistamisen menetelmien osaaminen muutokset

hyédyntaminen
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6.1 Tulosaineisto
Kaksi loppuraporttia, loppusyksy 2024. Ensimmainen loppuraportti/opas kertoo kokeilun
toteutuksesta ja tuloksista ja se julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilla

kokeilun paatyttya. Toinen on hallinnollinen loppuraportti, joka on Sitralle toimitettava valiraportin
tyyppinen raportti kokeilun aikana tehdysta tyosta.

7 Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Selvitys siitd, mihin rahoitusta kdytetaan. Tayta kustannusarviopohja (excel) hankesuunnitelman
liitteeksi. Sitran kustannusraportointilomake noudattaa samaa rakennetta ja sen avulla
raportoidaan toteutuneet kulut.

Hankkeen kokonaisrahoitustarve: 100.000€
Sitralta haettava rahoitus: 50.000€

Rahoituksen hakijan omarahoitusosuuden maara: 50.000€ (tydépanoksena)

7.1 Muut hankkeen rahoittajat ja heiddn rahoitusosuutensa

Jos hankkeen rahoittamiseen osallistuu muita tahoja Sitran ja rahoituksen hakijan lisaksi, erittele
tassa osallistuvat organisaatiot ja heidan rahoituksen maaransa.

Muita rahoittajia ei ole. Kustannusarvio on erillisella pohjalla.

Rahoittaja (organisaation nimi) Summa € Rahoitusosuus %

8 Jatko

Hankkeen toiminta kytkeytyy alusta alkaen olemassa oleviin rakenteisiin. Hyvinvointialueen
kumppanuuspaallikon tehtaviin kuuluu asiakas- ja asukasosallisuuden varmistaminen
osallisuusvaliokunnan kanssa seka osallisuusvaliokunnan toimintamallien luominen.
Kumppanuuspaallikko vastaa myods kaikkien vaikuttamistoimielimien toiminnasta.
Kumppanuspaallikon tehtava sijoittuu kehittamisyksikkdon, osaksi strategia- ja konsernipalveluita.

Hankkeen toimintamalli on mitoitettu niin, etta se on otettavissa osaksi vakiintunutta toimintaa ja
teemme nakyvaksi asukkaiden, paatoksentekijoiden ja toimialueiden kokemat hyodyt
osallistamisesta.
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9 Riskit

10 Viestinta

Hankkeessa saadut opit ovat sovellettavissa vaikuttamistoimielinten toimintaan seka asukkaiden,
heikommassa asemassa olevien ja sidosryhmien danen kuuluville saantiin seka osaksi
hyvinvointialueen toimialueiden osallistavaan paatoksentekoon.

Toimijaryhman sitoutuminen seka toiminnan laajentaminen heidan edustamiinsa asukasryhmiin.
Paatoksentekijoiden ja viranhaltijoiden sitoutuminen ja riittava ajankdytdén mahdollisuus. Mikali
todellisia osallistamisen mahdollisuuksia ei voida toteuttaa, jaad myds hyvinvointialueen visio
saavuttamatta. Vaikka uudet osallistumisen muodot kiinnostavat pohjoiskarjalaisia, on riskina, ettei
Polis-alusta tavoita aiottua kohderyhmaa tai heiltad ei saada vastauksia.

Hankkeen viestintad suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa Siun soten viestinnan kanssa. Viestinnalla
haetaan mahdollisimman laajan kohderyhman tavoittamista ja osallistumismahdollisuuksista
kertomista. Viestinndssa on kaytdssa verkkosivut, uutiskirjeet, sosiaalisen median kanavat seka
kiinteat yhteydet eri medioiden tiedotepalveluun. Hankkeessa on erityisesti tarkeaa asukkaiden
aktivoiminen Poliksen kayttdon muiden osallistamisen mahdollisuuksien rinnalla.
Viestintasuunnitelma tarkentuu heti hankkeen aloittamisen myota.



