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Lisdtiedot

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Kehittamisjohtaja Heli Aalto, p. 013-330 7908, heli.aalto@siunsote.fi
Strategiajohtaja Pirskanen llkka:

Tulevaisuuslautakunta hyvaksyy Kohti vaikuttavaa osallisuutta -hankkeen
hankehakemuksen.

Esittelija muutti paatésehdotustaan seuraavasti:

Tulevaisuuslautakunta:
1. hyvaksyy Kohti vaikuttavaa osallisuutta -hankkeen hankehakemuksen,
2. perustaa hankkeelle ohjausryhman johon nimetdan seuraavat henkil6t:
- Merja Makisalo-Ropponen, puheenjohtaja
- Juha Ryynanen, lapsi- ja perheasiainneuvosto
- Aada Reijonen, nuorisovaltuusto
- Anu Huusko, osallisuusvaliokunta
- Tuija Kdhkénen, mielenterveys- ja paihdepalvelut
- Maarita Mannelin, hankkeen edustaja

Muutettu paatosehdotus hyvaksyttiin.

Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra on osaltaan hyvaksynyt Pohjois-
Karjalan hakemuksen Kohti vaikuttavaa osallisuutta (Uudet vaikuttamisen
tavat 476401) -hankkeen rahoituksesta.

Hyvinvointialuelain  611/2021/298:n mukaan asukkailla ja palvelujen
kayttdjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.
Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistda erityisesti selvittamalla
asukkaiden ja hyvinvointialueella saanndonmukaisesti tai pitempiaikaisesti
asuvien tai oleskelevien palvelujen kayttdjien mielipiteitd ennen
paatoksentekoa sekd suunnittelemalla ja kehittdmalld palveluja yhdessa
palvelujen kayttdjien kanssa. Asiakaskokemusta mitataan Siun sotessa jo
melko kattavasti ja saamme hyvin palautetta niilta asiakkailta, jotka ovat
padsseet palveluiden piiriin. Kehitettdavaa on tiedon hyddyntamisessa eli
palautteiden pohjalta tehtdvissd toimenpiteissa ja niiden seurannassa.
Haasteellisinta on kuitenkin saada asukaspalautetta henkil6ilta, jotka eivat
paase tai tule palveluiden piiriin tai joille palautteen antaminen on syysta tai
toisesta vaikeampaa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on aloittanut  toimintansa
osallisuusvaliokunta, jonka tehtavana on hyvinvointialueen
asiakastyytyvaisyyden sekd asiakaspalautteen pohjalta tehtyjen
toimenpiteiden seuraaminen sekd seurata mahdollisuuksia osallistua ja
vaikuttaa  hyvinvointialueen  toimintaan  hyvinvointialueen laissa
611/2021/298§ ehdotettujen keinojen mukaisesti. Osallisuusvaliokunnan



toiminnalle tulee luoda malli, jolla se pystyy toteuttamaan tehtavaansa ja
toiminta saadaan nivottua osaksi paatoksentekoa. Konkreettisena
hankkeeseen nivottavana kehitystarpeena on noussut
vaikuttamistoimielimien tekemat aloitteet. Niiden valmistelu ja
paatoksenteko etenee talla hetkelld hallintosdaanndén mukaisesti samalla
tavalla kuin kansalaisaloitteet, mika ei ole hyoddylliseksi koettu malli eri
osapuolien nakokulmasta. Keskindinen tiedonjako ja kuulluksi tuleminen
puuttuu. Sitran Taloustutkimukselle teettdman kyselyn mukaan
pohjoiskarjalaiset haluavat olla pdatosten suunnittelussa mukana ja heita
tulisi kutsua aktiivisesti dialogiin.

Hankkeen visiona on  yhteisen  ymmarryksen toiminta- ja
paatoksentekokulttuuri,  joka auttaa tunnistamaan alueellisia
megatrendeja, piilevia tarpeita ja mahdollisuuksia.



