Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen osallisuusohjelma 2023-2025
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Osallisuuden edistamisen perusta

Laki hyvinvointialueesta 611/2021 linjaa vahvasti osallistumista ja vaikuttamista.
Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan.

Aluevaltuuston on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista. Osallistumista ja vaikuttamista voidaan
lain mukaan edistaa erityisesti (29 §):

1. jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka asukasraateja

2. selvittamalla asukkaiden ja hyvinvointialueella saannénmukaisesti tai
pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien palvelujen kayttdjien mielipiteita
ennen paatoksentekoa

3. valitsemalla palvelujen kayttdjien edustajia hyvinvointialueen toimielimiin

4. suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttdjien
kanssa

5. jarjestamalld mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden
suunnitteluun

6. tukemalla asukkaiden seka jarjestdjen ja muiden yhteisd6jen oma-aloitteista
asioiden suunnittelua ja valmistelua.

Osallisuusohjelma linjaa keskeisia osallisuuden edistamisen periaatteita ja kdaytantoja
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella. Osallisuusohjelma tasmentyy vuoden 2023
strategiatyon paatoksenteon jalkeen. Ohjelman toimenpiteiden konkretisoimista
jatketaan yhteistyodssa hyvinvointialueen henkiloston, vaikuttamistoimielimien,
osallisuusvaliokunnan, asukkaiden ja sidosryhmien kanssa.



Strategia ja arvot

Osallisuusohjelmalla toteutetaan strategisia tavoitteita ja
arvoja.

Strategiset tavoitteet

1 imil lahté on

Itaehkaisy seka
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden

yhteistyskumppaneiden kanssa.

2. Monikanavainen palveluverkkomme vastaa vaestén
palvelutarvetta.

3. Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus
paranevat.

4. i me ja p j ittamista ohjaa henkiloston
i inen toiminnan j i 1

seka toimi

5. ; imme i iittavyy , 0saamisesta,
shyvinvoinnista ja si d

y
6. Toimintamme on tuloksellista, laadukasta ja
kustannusvaikuttavaa.
7 Toimintamme on pitkdjanteistd, tulevaisuuteen katsovaa ja
aatok lapsen edun i

1 ® .
/; SICTY ¢ ke
N Z, i - 7 \
== y | ;
%E Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi - ﬂ

Osallisuustavoitteet ja toimenpiteet

Viestimme selkeasti ja monikanavaisesti

mmm Luomme mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa

Hyédynnamme asiakaspalautetta

Edistamme jarjestojen toimintaedellytyksia ja
toimintamahdollisuuksia

Viestimme selkedsti ja monikanavaisesti

Toimenpiteet Toteutunut kylld/ei/miten
Jarjestamme viestinnan asukasraadin selkedkielisen
viestinnan kehittamiseksi. Kdsittelemme vuosittain Siun
soten raadissa selkedn viestinnan kehittamista.

Luomme osallisuuden verkkosivun ja painettavan oppaan, joilla
teemme osallistumisen mahdollisuudet nakyvaksi.

Viestimme osallistumisen vaikutuksista.

Luomme mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa

Toimenpiteet Toteutunut kylld/ei/miten
Hyodynnamme vaikuttamistoimielinten ja jarjestojen
asiantuntijuutta asioiden valmistelussa.

Jarjestamme alueemme jokaisessa kunnassa
asukastilaisuuden vahintaan kerran vuodessa, toteutamme




asukaskyselyitd ja hyddynnamme tietoa asioiden
valmistelussa.

Hyddynnamme monipuolisesti eri asiakasryhmia,
asiakasraateja ja kokemusasiantuntijoita palvelujen
kehittamisessa erilaisia osallisuuden menetelmid kayttaen.

Pilotimme Pol.is osallisuustyokalua

Huomioimme vaihtoehtoiset osallisuuden tavat, erityisesti
lapset sekd muut kohderyhmat (ikdryhmat, erityistarpeet)

Toimenpiteet Toteutunut kylld/ei/miten

Kehitdmme palautteenanto menetelmia eri kanavien kautta

Varmistamme asiakaspalautteiden kasittelyn,
hyédyntamisen ja tiedotamme toimenpiteista.

Edistamme jarjestojen toimintaedellytyksia ja vaikuttamismahdollisuuksia

Toimenpiteet Toteutunut kylld/ei/miten

Kehitamme yhdessa jarjestoyhteistyota ja jarjestdjen
toimintaedellytyksia

Ohjaamme asiakkaita kolmannen sektorin toimintaan
yhteistyossa jarjestdjen kanssa

Kehitdamme vapaaehtoistoimintaa soteymparistossa

Jarjestot/kolmas sektori

Tassa osallisuusohjelmassa tarkastellaan osallisuutta asiakasosallisuuden nakdkulmasta,
henkilston osallisuus huomioidaan henkildstéohjelmassa.

Seuranta
Ohjelman tarkastelu kerran vuodessa osallisuusvaliokunnassa.

Raportointi valtuustolle strategian arvioinnin yhteydessa (?)

Tausta-aineistot

e Meijan maakunnan osallisuuskysely 2018

e  Siun Helmikuu 2020 asukaskysely

e Pohjois-Karjalan jarjestokysely 2021

e Tulevaisuuden sotekeskushankkeen asukaskysely 2021 ja 2022

e Asukaskysely Kohti hyvinvointialuetta kuntakierroksella syksy 2022

e Osallisuuskysely Siun soten henkildstolle ja luottamushenkiléille syksy 2022
e Joensuun osallisuusohjelma 2021-2025



