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Hei,

ohessa osallisuusvaliokunnan lausunto 15.5.2023.

Osallisuusvaliokunta haluaa lausua palvelustrategiasta ja palveluverkkosuunnitelmasta. Hyvinvointialueen asukkaille oli suunnattu verkkokysely
13.4.-2.5.2023. Osallisuusvaliokunta kasitteli 15.5.2023 kokouksessaan Fountain Park avoimen asukaskyselyn kautta saapuneita palautteita. Tavoitteena
oli osallistaa asukkaita ja asiakkaita. Kyselyyn vastasi 2108. Vastaaminen oli ainoastaan sahkgisesti. Vastauksissa nousi esiin saman suuntaisia asioita
kuin aiemmissa kyselyissé. Osallisuusvaliokunta huomioi, ettd asukaskyselyyn vastanneista enemmistd oli 50-69 vuotiaat. Kysely ei ollut juurikaan
tavoittanut nuoria.

Keskeisimpia asioita, joita asukkaat halusivat nostaa esille olivat lIdhipalveluiden sailyttdminen, séhkoisten palveluiden kehittdminen, toimiva
puhelinpalvelu ja liikkuvien palveluiden pilotointi. On térkedd huomioida eri ikdisten palvelun tarve.

Lahipalveluiden sdilyttaminen: Palveluiden saavutettavuus on tarkedd. Osallisuusvaliokunta keskusteli palveluiden saatavuuden eriarvoisuudesta,
huoli palveluiden karkaamisesta kauemmaksi. Kokouksessa nousi huoli, ettd némé seikat voivat vaikutta asukkaiden hyvinvointierojen kasvuun. Nousi
huoli kulkemisesta palveluihin. Julkinen liikenne monelta osin puutteellista tai sité ei ole ollenkaan. Keskustelimme voisiko lahipalveluna olla
asiakastukipiste, jossa autettaisiin asiakasta monipuolisesti, ja jossa ohjattaisi oikeaan palveluun.

Sahkoisten palveluiden kehittdminen: Sahkdisten palveluiden kehittdmisverkosto. Osallisuusvaliokunta nékee tarkedand, etté digiosaamisen
kehittdmiseen otetaan laajasti mukaan myds sidosryhmat ja jarjestot. Keskustelimme, ettd digiopastusta on jo tarjolla eri tahoilta. Asukkaiden mielesta
sahkdinen ajanvaraus koettiin tarkeaksi.

Toimiva puhelinpalvelu: Yhdestd numerosta kootusti apua.

Liikkuvien palveluiden pilotointi: Osallisuusvaliokunta naki tarkednd, ettd henkilostod osallistetaan liikkuvien palveluiden kehittamiseen. Myds
esteteettomyyden huomioiminen téarkeéa erityisesti liikkuvissa palveluissa. Totesimme, etté tarvitaan lisda keskustelua ja kehittdmista siita liikkuuko
asiakkaat vai henkilostd. Keskustelimme, kuinka henkil6stda saataisiin kannustettua siirtymaén alueelta toiselle. Kannusteena tyoskennelléd
syrjaseudulla voisi olla asumisen tukeminen tai syrjaseutuliséd. Huomiona osallisuusvaliokunta teki, etta kyselyssa olisi voinut kuvata paremmin
liilkkuvien palveluiden monipuolisuutta.

Jatkossa toivotaan kyselyiltd enemman asiakaslahtdisyytta. Kuinka tavoitetaan eri ikdryhmat eri tavoin.

Ystavéllisin terveisin,

Emilia lhanus



