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Tavoite, kutsuminen ja osallistuminen

- S

Tavoite: Kohderyhmat: Osallistumisen Osallistumisaika: Osallistumisia
Osallistaa henkilostd ~ Pohjois-Karjalan kanavat: 13.4.-2.5.2023 yhteensa 426
kommentoimaan hyvinvointialueen Esihenkilovetoiset

palvelustrategiaa ja henkilosto tyopajat
palveluverkkoa
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Osallistumisia 426

Terveys- ja sairaanhoitopalveluista lahes puolet osallistuneista

Toimialueesi

Erveys- |a 58 raanhoitopalvelut (186 answers, 44%;

Ikaihmisten palvelut (117 answers, 27%)

Perhe- ja sosiaalipalvelut (70 answers, 16




Osallistumisia 426

Vain viisi palvelualuetta

jaii

Iman osallistumisia

Palvelualueesi

Vastaanottopalvelut (34 answers, 13%

Sairaalapalvelut (44 answers, 11%

Terveys- |a sairaanhoitopalvelujen yhteiset (43 answers, 109

Ikaihmisten palvelut, keskinen (41 answers, 10%

lkdihmisten palvelut, eteldginen (40 answers, 10%)

i

Lapsiperheiden palvelut (30 answers, T%)

Kuntoutus (25 answers, 6%)

lkdihmisten palvelut, lantinen (18 answers, 4%)

—

ukipalvelut (1T answers, 4%

Vammaispalvelut {13 answers, 3%

Ikdihmisten palvelut, pohjoinen (11 answers, 39

—

yoikaisten palvelut (10 answers, 2%)

Arjen tukipalvelut {10 answers, 2%)

Operatiivinen toiminta (2 answers, 2%
—

Vammaispalvelujen asuminen seka tyo- ja paivatoiminta (T answers, 2%

Lastensuojelu {7 answers, 2%
_—

Digitaaliset palvelut (T answers, 2%}
_—

Henkilostopalvelut (&6 answers, 1%)
_-—

Tekniset palvelut (5 answers, 1%

Hankinta ja logistiikkapalvelut (5 answers, 1%)
-

Kehittamispalvelut (3 answers, 1%)
-

Hyvinvointialueen hallinto (3 answers, 1%)
-

Hallintopalvelut (3 answers, 1%
-,

Perhe- ja sosiaalipalvelujen yhteiset (2 answers, 0%)
n

Ikaihmisten palvelujen yhteiset {2 answers, 0%)
n

Henkildstdwoimavarat (2 answers, 0%
L

Henkilostopalvelujen yhteiset (1 answers, 09g)
]

Esikuntapalvelut (1 answers, 0%)
]




Osallistumispolku

@ D
Taustamuuttujat: ldeointi: |deointi: |deointi: Huomiot ja
« Toimialue Miten palvelustrategia Mita mahdollisuuksia Aiheuttaako esitetty kysymykset
« Palvelualue vaikuttaa kaytannossa palvelustrategia palvelustrategia palveluverkko-
oman yksikkomme antaa kehittamaan mielestanne skenaarioista
toimintaan? toimintaamme? muutostarpeita

organisaatiorakenteelle
oman toimintamme

Mita yksikkomme tulee Enta mita riskeja .
kaytannossa tehda, jotta palvelustrategiaan os.alt:.:\?.Jos kylla, niin
palvelustrategia sisaltyy? millaisia?

toteutuu?
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Paatulokset



Paaviestit palvelustrategian vaikutuksista,

toteuttamisesta, mahdollisuuksista ja riskeista

Palvelustrategian suurimmat
vaikutukset tulevat olemaan
sahkoisten ja litkkuvien
palvelujen maaran
lisaantyminen asiakasmaarien
kasvun myota. Asiakaslahtoinen
palvelu puolestaan edellyttaa
moniammatillista yhteistyota.
Tyon jatkuvuus ja henkiloston
jaksaminen mietityttaa.

Palvelustrategian
toteuttamiseen ideoidut
toimenpiteet liittyvat
vahvimmin sahkoisiin
palveluihin, yhteistyohon,
osaamiseen,
resursointiin seka

tyohyvinvointiin ja pitovoimaan.

7

Sahkoisten palvelujen ja
moniammatillisen yhteistyon
lisaantyminen seka uudet
palvelut ja toimintamallit ovat
palvelustrategian suurimmat
mahdollisuudet. Suurimpina
riskeina taas nahdaan palvelun
saatavuus ja tavoitettavuus,
sahkoisten palvelujen toimivuus
seka resurssien riittavyys.



Palvelustrategian vaikutukset

Sahkoisten palvelujen maara kasvaa
Tyon liikkuvuus lisaantyy
Tyossa jaksaminen mietityttaa
Toiminta lakkautetaan tai siirtyy
Asiakasmaarat kasvavat
Yhteistyo lisaantyy
Ennaltaehkaiseva tyo korostuu

Tiedonkulun rooli kasvaa

Palvelustrategian toteuttaminen

Sahkoisten palvelujen lisaaminen ja

kehittaminen

Yhteistyon lisaaminen ja tehostaminen

Osaamisen kehittaminen

Resursoinnin kuntoon laittaminen

Tyohyvinvoinnin ja pitovoiman huomioiminen

Liikkuvien palvelujen lisaaminen ja

kehittaminen

Toiminnan jarkevoittaminen palvelupoluissa

Ennaltaehkaisevaan tyohon panostaminen

Palvelutarpeen arviointi ja asiakasohjaus

Markkinointi ja viestinta
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Palvelustrategian mahdollisuudet

Sahkoiset palvelut
Yhteistyo
Uudet palvelut ja toimintamallit
Tehokkuus ja selkeys
Liikkuvat palvelut
Osaaminen ja ammattitaito
Tyossa viihtyminen ja vetovoima
Yhdenmukaisuus ja tasalaatuisuus
Ennaltaehkaiseva tyo
Saatavuus ja tavoitettavuus
Resurssien riittavyys

Laaja palvelualue

Palvelustrategian riskit

Saatavuus ja tavoitettavuus
Sahkoiset palvelut
Resurssien riittavyys
Veto- ja pitovoima
Osaaminen ja ammattitaito
Liikkuvat palvelut
Yhdenvertaisuus ja tasalaatuisuus
Ennaltaehkaiseva tyo

Yhteistyo

-©
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Palvelustrategian vaikutukset ja toteuttaminen
omassa yksikossa



Palvelustrategian vaikutukset oman yksikon toimintaan

Sahkoiset palvelut, tyon litkkuvuus, tyossajaksaminen ja

toiminnan jatkuminen puhututtavat eniten

SAHKOISTEN PALVELUJEN MAARA KASVAA 21,3 %
TYON LIIKKUVUUS LISAANTYY 17,9 % Miten palvelustrateg‘ia
TYOSSA JAKSAMINEN MIETITYTTAA 15,9 % vaikuttaa kgyt?nnossa
oman yksikkomme
TOIMINTA LAKKAUTETAAN TAI SIRTYY 15,5 % toimintaan?
ASIAKASMAARAT KASVAVAT 13,0%
’ ‘ e (n=207)
YHTEISTYO LISAANTYY 12,6 %
El (JUURIKAAN) VAIKUTUSTA 9,2 %
ENNALTAEHKAISEVA TYO KOROSTUU 7.2 %
TIEDONKULUN ROOLI KASVAA | 3,4 %
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Palvelustrategian kaytannon vaikutukset oman yksikon

toimintaan

Sahkoisten palvelujen lisaantyminen haastaa henkilokunnan osaamista palvelujen ja teknologian
hankinnassa, hyodyntamisessa ja edelleen kehittamisessa. Sahkoisten palvelujen hyodyntamisen
mahdollisuudet voivat olla hyvinkin erilaisia eri puolella hyvinvointialuetta asiakkaiden ikarakenteesta,
digitaidoista ja asenteista johtuen.

Asiakasmaarien ja tyon liikkuvuuden lisaantyminen haastavat henkilostoresurssien riittavyytta ja
henkiloston tyossa jaksamista. Tyon veto- ja pitovoiman pelataan heikkenevan.

Eri (ja uudetkin) ammattiryhmat tulevat tekemaan enemman yhteistyota, jolloin asiakkaiden
palveluiden tarve nahdaan paremmin ja asiakasta voidaan auttaa (kustannus)tehokkaammin ja
nopeammin. Tama edellyttaa hyvaa tiedonkulkua eri toimijoiden valilla. Yhteistyoverkostoon saattaa
tulla palveluverkon mukaisia muutoksia.

Ennaltaehkaiseva tyo korostuu, mutta sen pelataan paikoin kaytannossa vahentyvan korjaavan hoidon
lisaantyessa vahaisilla resursseilla. Tiedonkulku palvelujen valilla tulee olemaan tarkeassa roolissa.
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Palvelustrategian toteuttaminen omassa yksikossa

Sahkoisten palvelujen lisaaminen ja kehittaminen

ensimmaisena toimenpidelistalla

SAHKOISTEN PALVELUJEN LISAAMINEN JA KEHITTAMINEN

RESURSOINNIN KUNTOON LAITTAMINEN Mita yksikkomme tulee
OSAAMISEN KEHITTAMINEN kaytannossa tehda, jotta
_ o palvelustrategia
YHTEISTYON LISAAMINEN JA TEHOSTAMIN
HTEISTYON LISAAMINEN JA TEHOSTAMINEN toteutuu?
TYOHYVINVOINNIN JA PITOVOIMAN HUOMIOIMINEN
TOIMINNAN JARKEVOITTAMINEN PALVELUPOLUISSA (n=207)

LIIKKUVIEN PALVELUJEN LISAAMINEN JA KEHITTAMINEN
PALVELUTARPEEN ARVIOINTI JA ASIAKASOHJAUS

ENNALTAEHKAISEVAAN TYOHON PANOSTAMINEN

MARKKINOINTI JA VIESTINTA
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Yksikon kaytannon toimenpiteet

Sahkoiset palvelut, yhteistyo ja osaaminen

Sahkoisten palvelujen lisaaminen ja kehittaminen tarkoittaa kaytannossa tehokkaampaa
asiakasohjausta niiden pariin, asiakkaan digiosaamisen vahvistamista, henkiloston osaamisen
varmistamista, palvelujen markkinointia ja mainostamista, sopivan tilan pyhittamista etapalvelujen
toteuttamiselle seka digipalveluiden ja hankintojen osaamisen hyodyntamista. Erilaiset etavastaanotot,
chat, sahkoinen ajanvaraus ja hoidon etaseuranta ovat ensimmaisena toimenpidelistalla.

Yhteistyota kehitetaan asiakaslahtoisesti ja monipuolisesti. Yhteistyon osapuolina mainitaan sote-
asemat, palveluohjaus, sosiaalityo, jarjestot, digipalvelut, hankinnat, kotihoito, tehostettu kotihoito,
erikoissairaanhoito, ensihoito, koulut, neuvola, vanhuspalvelut, vammaispalvelut ja Meita.

Osaamista tulee lisata ja laajentaa ennakoiden erityisesti sahkoisten palveluiden hyodyntamiseen ja
kehittamiseen, asiakkuuksien tunnistamiseen seka asiakasohjaamiseen liittyen. Keinoja tahan ovat
koulutus, perehdytys, tyonkierto ja asian huomiointi rekrytoinnissa.
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Yksikon kaytannon toimenpiteet

Resursointi, tyohyvinvointi, toiminnan jarkevyys palvelupoluissa ja
lilkkuvat palvelut

Lisaresursseja kaipaavat kipeimmin ennaltaehkaisevan tyon, liikkuvan tyon seka laajempien
palveluaikojen ja asiakkaalle sujuvan palvelun toteuttaminen.

Tyohyvinvointia ja henkiloston pitovoimaa edistetaan esihenkilotyota kehittamalla, tyhy-rahojen
kayton lisaamisella, palkkabonuksilla, tyoaikajoustoilla, mielekkailla tyoolosuhteilla ja kollegiaalisuuden
vahvistamisella.

Toiminta jarkevoityy palvelupoluissa, kun pystytaan luopumaan vanhoista rutiineista uusien
toimintamallien tielta, yhtenaistetaan tyotapoja, jarkiperaistetaan tyonjakoa, selkeytetaan
palveluketjuja ja kehitetaan niiden saumattomuutta seka otetaan kayttoon tyota helpottavia sovelluksia
ja ohjelmistoja.

Liikkuvien palvelujen kehittaminen ja lisaaminen edellyttaa riittavia resursseja, valineistoa ja
kulkuvalineita seka selkeita ja turvallisia toimintamalleja.
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Yksikon kaytannon toimenpiteet

Palvelutarpeen arviointi ja asiakasohjaus, ennaltaehkaiseva tyo seka
markkinointi ja viestinta

Palvelutarpeen arvioinnissa ja asiakasohjauksessa nousevat kaytannon toimenpiteina esiin
monialainen palvelutarpeen arviointi, sahkoisiin palveluihin ohjaaminen seka helppo tiedonsaanti
palveluverkostosta.

Ennaltaehkaisevaan tyohon panostaminen on kaytannossa ennaltaehkaisysta hyotyvan asiakkaan

mukaisesti ja ohjaamista oikean palvelun piiriin. Tama edellyttaa moniammatillista yhteistyota
organisaation sisalla, kunnan ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Ennaltaehkaisevaa tyota
suunnitellaan yhdessa koulujen, neuvolan seka vanhus- ja vammaispalvelujen kanssa.

Markkinoinnissa ja viestinnassa olennaista on loytaa kullekin asiakasryhmalle toimivimmat
viestintakanavat (erityisesti sahkoisista) palveluista informointiin.

FountaiN Park
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Poimintoja aineistosta

Digitalisaation lisGdminen tulee tarkoittamaan uusia hankintoja.
Hankintoihin varautuminen myds resursointimielessd
huomioitava. Yhteistyon oltava tiivista Digipalveluiden ja
hankintojen kanssa, roolit hyva tasmentdada. ---

--- Liikkuva tyo voi olla henkilostolle raskasta pidemmdn pddlle,
ja vaikuttaa heikentavdsti tyossdjaksamiseen ja pitovoimaan.
Liikkuvassa tyossd olisi hyvd huomioida se, ettd voisiko liikkua
esim. tyoryhmdand. ---

Etd- ja digipainotteinen palvelustrategia voi lisdtd asiakkuuksien
mdadrdda erikoissairaanhoidon sosiaalityossd, mikdli asiakkaita ei
informoida riittdvdsti.

--- Jotta strategia toteutuu tarvitsemme yhteistyo-
kumppaniksemme perusterveydenhuollon toimijoita ja
palveluita, sivistystoimen osuutta lasten mielenterveystyossd on
lisattava sekd paljon nykyistd enemmdn yhteistyosta varhaisen
tuen ja lastensuojelun kanssa.

--- Teemme kotiin vietdavdd palvelua, mutta
taustatila on kaukana kaikesta, joten siirtymisiin
menee pitkd aika. Tdatd tehostamalla saisimme
resurssit paremmin kdyttoon. Tyotila ei mydskddn anna periksi
etdterapian toteuttamiseen, joten joudumme siirtymddn eri
tiloihin sitd toteuttamaan eli resursseja menee hukkaan. ---

Omasta porukasta pidettdvad huolta, yhteinen tavoite tehdd
tyo hyvin, tyoyhteisond toimia niin ettd yksikkoon
hakeudutaan toéihin ja pysytddn toissd. Tydyhteison oltava
valmis muutoksiin, koska tdllaisenaan palveluverkko ei toimi.

yontekijoiden tulisi jalkautua enemmdn esim. kolmannen
sektorin paikkoihin kertomaan palveluistamme. Sisdinen
verkostoituminen, erityisesti Miepd-palvelujen ja soteasemien
kanssa, jotta tieddmme/tunnemme toistemme
palvelumahdollisuudet ja osaamme miettid asiakkaalle
kokonaisvaltaisesti mielekkdimmdn ja resurssitehokkaimman
ratkaisun, ja kontaktoidumme tyontekijoiden kesken
matalalla kynnyksella.
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Palvelustrategian mahdollisuudet ja riskit



Sahkoisten palvelujen ja moniammatillisen yhteistyon

lisaantyminen suurimmat mahdollisuudet

SAHKOISET PALVELUT 35,1 %
YHTEISTYO 25,7 %
UUDET PALVELUT JA TOIMINTAMALLIT 16,2 %

Mita mahdollisuuksia

palvelustrategia antaa
TEHOKKUUS JA SELKEYS 14,7 % kehittamaan

LIIKKUVAT PALVELUT 12,1 % toimintaamme?
OSAAMINEN JA AMMATTITAITO 11,0 %
TYOSSA VIIHTYMINEN JA VETOVOIMA 10,5 % (n=191)
YHDENMUKAISUUS JA TASALAATUISUUS 9,4 %
ENNALTAEHKAISEVA TYO 8,9%
SAATAVUUS JA TAVOITETTAVUUS 8,4 %
RESURSSIEN RITTAVYYS |l
LAAJA PALVELUALUE | %
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Palvelun saatavuus ja tavoitettavuus, sahkoisten palvelujen

toimivuus seka resurssien riittavyys suurimmat riskit

SAATAVUUS JA TAVOITETTAVUUS

SAHKOISET PALVELUT Mita riskeja

) palvelustrategiaan
RESURSSIEN RIITTAVYYS .
sisaltyy?
VETO- JA PITOVOIMA
(n=199)

OSAAMINEN JA AMMATTITAITO
LIIKKUVAT PALVELUT
YHDENVERTAISUUS JA TASALAATUISUUS

ENNALTAEHKAISEVA TYO

YHTEISTYO

20
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Riski vai mahdollisuus?

Kaikki palvelustrategian riskit nahdaan myos edes jonkinlaisena mahdollisuutena, osallistujan
optimistisuudesta ja nakokulmasta riippuen.

Jos sahkoisten ja liikkuvien palvelujen kaytannon toimivuuteen suhtaudutaan skeptisesti ja ne nahdaan
riskina, myos palvelujen saatavuus ja tavoitettavuus seka yhdenvertaisuus/-mukaisuus ovat vaarassa.

Resurssien riittavyys koetaan enemman riskina kuin mahdollisuutena, moniammatilliseen yhteistyohon
taas suhtaudutaan painvastoin. Sujuva yhteistyo on avain asiakaslahtoiseen palveluun, mutta resurssien
vahaisyys saattaa hairita sen toteutumista.

Henkiloston osaaminen ja ammattitaito seka erityisesti henkiloston tyossajaksamisen myota elava veto-
ja pitovoima jakavat vahvasti mielipiteita. Palvelustrategian nahdaan joko tukevan niita tai sitten ei.

Pelkastaan mahdollisuuksina nahdaan uudet palvelut ja toimintamallit, toiminnan tehokkuus ja selkeys
seka palvelualueen laajentuminen.

FountaiN Park
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Poimintoja aineistosta

Voimme tarkastella yhdessd tyon tekemisen tapoja ja loytdd
uusia ratkaisuja palveluiden saamiseksi eri puolilla
maakuntaa. Moniammatillisen tyon kehittdmisen
mahdollisuudet esim. pddllekkdisen tyon viahentdminen.

Suuremmat toimipisteet helpottavat todenndkoisesti
tehtdvien ja prosessien konseptointia/vakiointia, joka tuo
tehokkuutta sekd johtamiseen ettd toimintaan.

Voi vaikuttaa rekrytointiin positiivisesti, jos saadaan uusia
tehtdvdnimikkeitd ja tyonkuvia. Keskittdmisessd voi tulla
vhdenmukaisempia kdytdantdojd esim. tyokykyjohtamisessa ja.
Samoin mahdollisuutena myoés nykyistd paremmin siilot
ylittava yhteistyd. Mahdollistaa yhdenmukaisten
toimintakdytdnteiden ja johtamisen. Isompi yksikko kestdd
paremmin hdirioitd. Keskitetymmdat toiminnot helpottavat
jalkautumista kentdlle, koska yksikoitd on vahemmdn.

Toteutuuko tasavertainen palvelujen saatavuus
esim. verraten kantakaupungissa ja haja-
asutusalueella asuvien kesken? Yhdenvertaisuuslain
toteutuminen? Paikkakunta- ja asiakastuntemuksen hybddyn
katoaminen (esim. tyontekijdlle tutut paikat, asiakkaat ym.)
Ymmdrretddnko tyontekijoiden tyytyvdisyyden vaikutus
suhteessa tyon tuottavuuteen?

Digitaalisiin palveluihin ei oikeasti panosteta ja osoiteta
rahaa ja resursseja. Todellinen digiloikka ei tapahdu ilman
niitd. Digitalisaation kehittdminen jatkuu pirstaleisena ilman
kokonaisndkemystd kehittdmisestd. Asiakas ja heiddn toiveet
unohdetaan kehittdmisessd, pelkdstddn ammattilaisten
ndkemys ei riitd, vaikka sekin on tdrked. Palveluja kehitetddn
ASIAKKAITA varten. Asiakkaiden digituki sekd ohjaus ja
neuvonta tarvitsevat myos panostusta, jotka strategiasta
puuttuvat. Muutosjohtamista tai sen merkitystd ei ole
strategiassa juurikaan nostettu esiin. Muutosjohtaminen on
tdarkein asia digitalisaatiossa.
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Mahdolliset muutostarpeet
organisaatiorakenteelle



Muutostarpeet organisaatiorakenteelle

o Yksikkoihin integraation nakokulmasta seka sosiaali- etta terveysalan ammattilaisia
o Tilapaiselle viikonloppuhoidolle (lyhytaikaiselle huolenpidolle) uusi palvelutuotannon paikka

o Tilasuunnittelupalvelujen sisallyttaminen teknisiin palveluihin (jos rakennuttamistoiminta laajenee
maakuntaan)

o Organisaatiorakenteen muokkaaminen paremmin ikaryhmat huomioivaksi
o Digiosaamisen ja resurssien keskittaminen seka tietosuojan yhdistaminen digitaalisiin palveluihin

o Lasten ja nuorten palvelujen johtaminen kokonaisuutena, lastenpsykiatrian integroituminen lasten
mielenterveystyohon

Virikeohjaajan ja fysioterapeutin palvelujen yhdistaminen (ikaihmisten palvelujen yksikoiden valilla)
Kehittamistoiminnan sijoittaminen takaisin yksikoihin ja omille erikoisaloille

ESH-PTH-raja-aidan madaltaminen/rikkominen, tiedonkulun helpottaminen

Logistiikan, laitoshuollon ja kiinteiston yhteistyon tukeminen

Hallinnon rakenteen keventaminen

O O O O O
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Muutostarpeet henkilostorakenteelle

Tarvitaan:

o lkaihmisten palveluihin: kuntoutuksen ammattilaisia, geronomeja, hoiva-avustajia, bioanalyytikko,
sosiaalisen osallisuuden tukemisen vahvistaja seka palliatiivista ja saattohoito-osaamista

o Laakareita ja hoitajia
o Avustavien tehtavien suorittajia, esim. toimistotyot, tilaukset, taulukot, ajanvarauskirjojen
hallinnointi ja valinehuolto

o Hallinnon asiantuntija/suunnittelija yhteisiin palveluihin

Lahiesihenkiloiden rooli tarkea jatkossakin!
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Poimintoja aineistosta

Organisaatiorakenteessa huomioitaisiin paremmin so JA te -
vhdistdminen, eli yksikot eivdt olisi eritelty sosiaali- TAI
terveyspalveluihin, vaan yksikoissd voisi toimia integraation
nakokulmasta molempia ammattilaisia. Asiakas keskiossd ja
tarvittavat tyontekijdat asiakkaan ympadrilla.

Mikdli rakennuttamistoiminta laajenee maakuntaan on hyvd
pohtia viimeistddn tuolloin tilasuunnittelupalvelujen
sisdllyttamistd teknisiin palveluihin. Tamdn lisdksi talld
hetkelld vuokrasopimuksia kdsitellddn kahdessa erillisessd
yksikossd.

Olisi hyvd pohtia, pitdisik6 meiddn muuttaa
organisaatiorakennetta ikGryhmdt huomioivaksi? Esim.
perheiden palvelut ja toki yhteisid palveluita tuolloin olisivat
mm. suun terveydenhuolto. Tama tukisi
vhteensovittavaa/integratiivista tyotd, mutta toki on
haasteellinenkin toteuttaa.

Hoitajat tekevidit pdivittdin toimistotoitd.
Tarvitaan henkilbitd ns. avustaviin tehtdviin:
toimistotyot, tilaukset, taulukot, ajanvarauskirjojen
hallinnointi, vdlinehuolto ja paljon muuta. Hoitajille
siirtyy tehtdvid, kun esim. oppilashuollon muita toimijoita
(psykologi, kuraattori) puuttuu.

Integraation ja vaikuttavuuden kannalta voisi olla viisasta
tutkailla, olisiko lasten ja nuorten palveluiden johtaminen
kokonaisuutena toimivaa.

Olemme tehneet aloitteen palvelustrategian edistdmiseksi
lasten mielenterveystyon osalta Siun soten alueella.
Organisaation muutostarpeet lasten mielenterveystyon
osalta tulisi madrittdd lapsilahtoiselld tavalla.
Lastenpsykiatria integroituu osaksi tdtd kokonaisuutta.
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Kysymyksia palveluverkkoskenaarioihin



Kysymyksia palveluverkkoskenaarioista

Henkiloston nakokulmasta

o Mista loytyy uusi paikka lakkautetun toimipisteen tyontekijalle?

o Riittaako liikkuviin palveluihin ammattitaitoista, koulutettua henkilokuntaa? Miten taataan
henkiloston turvallisuus? Mista loytyy toimitila?

Kuinka paljon hyodynnetaan olemassa olevia toimitiloja ja kuinka paljon investoidaan uusiin?
Huolehditaanhan henkiloston pitovoimasta vetovoiman lisaksi riittavasti?

Nousevatko palkat/korvaukset suhteessa mahdollisten tyotehtavien lisaantymiseen?

Miten hoituu tietopalvelun toteuttaminen analogisista arkistoista?

Mika on osaamiskeskuksen tuleva rooli palveluiden tuottamisessa?

O O O O O
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Kysymyksia palveluverkkoskenaarioista

Asiakkaan nakokulmasta

Onhan sosiaalipalvelut huomioitu yhta lailla kuin terveyspalvelut?

Miten palvelujen tasapuolisuus toteutuu hyvinvointialueen eri osissa?

Miten nuoret on huomioitu?

Miten palvelustrategia vaikuttaa vammaispalvelun asiakkaiden arkeen (esim. terveyspalvelut)?
Kuinka turvataan ikaihmisten/autottomien/vahavaraisten asiakkaiden liikkuminen palveluihin?
Mita palveluita sailyy pienemmilla sote-asemilla ja milla laajuudella?

Milla perusteella asiakkaat ohjautuvat oikeille sote-asemille?

Mita palveluja tarjotaan liikkuvissa palveluissa? Milla tavalla maaritellaan liikkuvan palvelun tarve?
Millaisia palveluja lahipalvelupiste tuottaa?

O 0O 0O 0O o O O o O
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Varmistamme onnistumisen yhteisen kehittamisen ja dialogisen strategiatyon avulla.



