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Kiteen kaupungin lausunto Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun soten,
palvelustrategialuonnoksesta 2023 - 2038 ja palveluverkkoskenaarioista

Yleista palvelustrategialuonnoksesta

Palvelustrategiapdatos tulee olemaan yksi hyvinvointialueen tarkeimmista paatoksista, silla siina
maaritelldadn pitkan aikavalin tavoitteet sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiselle Pohjois-Karjalan
maakunnassa seuraavan 15 vuoden aikana.

On myos syyta huomata, etta Pohjois-Karjalan vaeston voimakas ikdantyminen ja hoitomuotojen
seka palveluntarjontatapojen kehittyminen voivat aiheuttaa tarvetta paivittaa strategiaa saannollisin
valiajoin. Edella mainituista syista olisi syyta maaritella ne palvelukokonaisuudet, jotka nykytiedon
valossa ndhdaan tarpeen osalta suhteellisen pysyvina ja vastaavasti myos ne palvelut, joiden
tarjontaa ja saatavuutta on syyta tarkastella esimerkiksi kolmen vuoden valein. Pysyviksi
maariteltavat palvelukokonaisuudet on syyta kiinnittda myos tarvittavien tilojen pitkdjanteisen
hyodynnettdvyyden ja kehittdmisen mahdollistamiseksi.

Palvelustrategia sisaltaa erittdin merkittdavida muutoksia nykytilanteeseen. Palvelustrategialuonnos
perustuu kasityksemme mukaan luotettavaan tilastoaineistoon ja arvioon vaeston ikdantymisesta ja
palvelutarpeen kasvusta. Aineistossa tuodaan esille nykyisia puutteita ja viiveita asukkaille
tarjottavissa sotepalveluissa seka toiminnallisia puutteita muun muassa integraatiossa. Henkiloston
ja rahoituksen riittamattomyys tuodaan asiakirjassa esille.

Henkiloston saatavuuteen (vetovoima) ja pysyvyyteen (pitovoima) tulee kiinnittaa kasvavaa
huomiota hyvinvointialueella. Henkiloston osaamisesta ja hyvinvoinnista on huolehdittava tyon
tekemisen tapojen muuttuessa. Esimerkiksi liikkkuvuuden lisddminen voi olla virkistava lisa tydssa,
mutta pidemman paalle matka-ajaminen ei valttamatta houkuttele kaikkia tyontekijoitda. Samoin
yksityoskentely on vaativaa ja voi olla my0s tietyissa tehtavissa tyoturvallisuusriski.

Asiakirjassa todetaan, etta keskeinen tavoite on perustason vahvistaminen seka palvelutuotannon
uudistaminen kustannusten kasvun hillitsemiseksi. Tdma tavoite huomioon ottaen
palvelustrategialuonnoksen merkittdava puute on se, etta siina ei ole lainkaan esitetty arvioita
esitettyjen toimien kustannusvaikutuksista. Ne olisi pitanyt olla ndkyvissa ennen lausuntokierrosta.
Talta osin palvelustrategiaa on mahdoton arvioida.

Kustannusvaikutuksia tulisi simuloida myds mahdollisten uusien palvelumuotojen osalta. Esimerkiksi
ajoittain auki olevien palvelupisteiden kustannukset voivat nousta merkittaviksi, jos tayteen aikoja
varattu padiva joudutaan perumaan tyontekijan tai tyontekijoiden sairastumisen takia ja asiakkaiden
vastaanottoajat joudutaan jarjestelemaan uudelleen. Samoin matkareittien suunnitteluun on syyta
kiinnittda enenevassa maarin huomiota matka-aikojen minimoimiseksi.

Tavoitteena oleva asiakkaan tarpeiden selvittdminen ensimmaiselld yhteydenotolla ja integraatiota
tukevat hoito- ja palveluketjut ovat erittdin kannatettavia tavoitteita ja ovat hyvinvointialueen
sisaistd kehittamistd. Sahkoisia palveluja tulee kehittda nykyisesta. On kuitenkin syyta pitdaa mielessa,
ettd etapalveluihin siirtyminen ei saa vaarantaa palveluiden saatavuutta tai laskea palvelun laatua.

Piddmme puutteena myos sitd, etta palvelustrategian tavoitteiden mittareita ei ole esitetty.



Palveluverkon skenaariot 1 - 3 vuoteen 2038

Kasityksemme mukaan esitetyt 3 skenaariota koskevat soteasemapalveluverkkoa eli nykyisen
terveyskeskusverkon muutosehdotuksia palvelustrategiassa esitettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Aluksi on todettava, etta lausuntomateriaalin kartat ovat puutteellisia, eivatka tuo esille alueiden
todellista kokoa. Matkoista jaa virheellinen kasitys, koska Valtimon ja Kesidlahden osia puuttuu. On
syyta huomata, ettad esimerkiksi Kesalahden eteldisimmasta osasta Kiteelle on matkaa 56 km, mika
vastaa matka-aikana n. 43 minuuttia.

Mikaan esitetyista skenaarioista ei ole mielestimme toimiva sellaisenaan, joten esitimme
tarkentavia huomioita. Kiteen paaterveysasema on uudehko, hyvakuntoinen ja toimiva kokonaisuus.
Kiteen paaterveysasema on kaikissa skenaarioissa merkitty laajan palvelun soteasemaksi, jossa on
terveyskeskussairaala. Vahintaan nykyiset palvelut tulee turvata Kiteen paaterveysasemalla
jatkossakin. Kdytdnnossa tama tarkoittaa sitd, etta Kiteen paaterveysasemalla olisi
akuuttivastaanotto viitena paivana viikossa ja lauantaisin. Tima mahdollistaisi sen, etta ladkari tekisi
vuodeosastokierron lauantaisin, mika osaltaan nopeuttaisi potilaskiertoa ja tehostaisi toimintaa.
Aukioloaikojen pidentamistad kannattaa arkisin harkita, silld se vahentaisi lilkkennetta Tikkamaen
suuntaan ja nadin helpottaisi ruuhkia Joensuun alueella. Samoin muun muassa réntgen ja
erikoisladkaripalvelut olisivat tarjolla Kiteen paaterveysasemalla.

Kesalahti on ainoastaan skenaariossa 3 merkitty lahipalvelupisteeksi. Kesdlahden terveysasema
peruskorjattiin vajaa 10 vuotta sitten ja tilat ovat toimivat. Kesdlahdella tulee sailyttaa nykyiset
palvelut jatkossakin, jotta saavutettavuustavoite ja siten asukkaiden yhdenvertaisuustavoite
toteutuvat. Tama tarkoittaisi muun muassa sita, etta laboratoriopalvelut olisivat saatavilla kolme
kertaa viikossa, sairaanhoitaja tavattavissa arkipaivisin ja 1aakari esimerkiksi kaksi kertaa viikossa.
Samoin fysioterapia, neuvolapalvelut, hammashoito ja mielenterveyspalvelut olisivat saatavilla
joitakin kertoja viikossa.

Raakkylan ja Tohmajarven keskusten palvelutarpeeseen emme ota tarkemmin kantaa, mutta
palvelupisteen sailyttdminen myds naapurikunnissamme on tarpeen. Lisaksi Tohmajarven suurempi
lapsimaara vaatii enemman neuvola- ja kouluterveydenhuoltopalveluita kuin esimerkiksi Kesalahti.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta sotepalvelut ovat yksi keskeisimmista peruspalveluista
paikkakunnalla ja seudulla. Ne vaikuttavat elinvoimaan. Keski-Karjalan kunnissa, Kiteelld, Radkkylassa
ja Tohmajarvelld, asukkaita on taajamien lisaksi runsaasti myos haja-asutusalueilla ja matka hyvinkin
pitka taajamiin. Asukkaat joutuvat eriarvoiseen asemaan ja saavutettavuustavoite ei toteudu, jos
palvelut keskitetadn Kiteelle. Kitee ja Tohmajarvi ovat molemmat rajakuntia, myds tama on otettava
huomioon turvaamalla nykyiset soteasemapalvelut jatkossakin. Olemassa olevat kayttokuntoiset
kiinteistot tulee hyodyntaa koko elinkaaren.
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Radkkylan kunnan lausunto Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
palvelustrategia 2023 — 2038 seka palveluverkon skenaarioista

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) 1 §:n 1. momentin mukaan lain tarkoituksena
on edistaa ja yllapitaa vaeston hyvinvointia ja terveytta seka varmistaa yhdenvertaiset, yhteen toimivat ja
kustannusvaikuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut koko maassa. Saman lain 4 §:n mukaan palvelut
on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen
vdestOn tarpeet huomioon ottaen ldhella asiakkaita.

Vaesto6a ja palvelurakennetta koskevia faktatietoja Raakkylasta verrattuna maakunnan vastaaviin
tietoihin

Raakkyldassa on maakunnan ikddantynein ja sairain vaesto

Vaeston ika- ja sukupuolijakauma Pohjois-Karjalassa

®» () ) 2021

Kunta »
Heindves

llomants Vieston maars

Joensuu

Juuka 2 032
Kitee
Kontiolahti
Lieksa
Liper
Murmes
Cutokumpu
Polbvijarvi

O Ragkkyld
Tohmajary

Lahde: Tilastokeskus




Vaeston ika- ja sukupuolijakauma Pohjois-Karjalassa

O @O

Waeston méara

163281

Lahde: Tilastokeskus, vaestotilasto

- kunnan asukkaista 43 % on yli 65-vuotiaita, yhteensa 847 ihmista

- THL:n sairastavuusindeksi 143,6 kun se Pohjois-Karjalassa on 129,4

- asukasmaaran alenema -1,7--3,5 % / vuosi viiden viimeisen vuoden aikana, mika johtuu
kuolleisuuden enemmyydesta syntyviin nahden

- Kunnan pienituloisuus indeksilla mitaten on 22 kun se maakunnassa keskimaarin on 18,4

Palveluverkko

Kunnassa on terveyskeskus, jossa on lddkarivastaanoton lisdksi hammashuollon vastaanottopalvelut ja
muut avoterveydenhuollon palvelut. Terveyskeskuksessa on kymmenpaikkainen vuodeosasto.

Joukkoliikenne

Alla olevat joukkoliikenteen aikataulut ovat voimassa kouluaikoina, toisin sanoen koulujen loma-aikoina
julkisen liikenteen yhteyksia on paljon vahemman kuin kouluaikaan.

Kunnassa on talla hetkella vain kolme ns. Kela-taksia, joista yksi ajaa vain satunnaisesti.



PK KOSKW Savonlinja Oy 20112 | Riakkyla-Hammaslahi MP | 620 655 | 76201-262004 | ™+ wuotta
PK | KOSKw Savonlinja Oy 20112 | Raakkyla-Liperi-Joensuu Koup | 7.00 | 35 | 762021-262024 | 1+1wuotta
PK | KOSKW Savonlinia Oy 20112 | Riakkyla-Hammaslahi Koulp | 15:05| 16:06 | 76.2021-26.2024 | 1+ wuotta
PK | KOSKW Savonlina Oy 20112 | Hammaslahti-Raakkyla Koulp | 7:45 | 850 | 76.2001-26.2004 | 1+ wuotta
PK | KOSKW Savonlinja Oy 20112 | Joensuu-Liper-Raakkyla Koulp | 1355| 15:35 | 76.2021-262024 | 1+ vuotta
PK KOSKW Savonlina Oy 20112 | Hammeaslahti-Raakkyla ME  [1700] 1730 | 762011262004 |  1+1vuotta
PK | KOSKW Savonlina Oy 20112 | Riakkyla-Hammaslahti-Joensuu S5 [1335| 1450 | 76.2021-26.2004 | 1+ vuotta
PK | KOSKW Savonlinja Oy 20112 | Joensuu-Hammaslaht-Raakkyla S | 1510 16:20 | 76.2021-26.2024 | 1+ wuotta
PK | KOSKW Savonlinia Oy 202112 | Raakkyla-Rasivaaraitee Koup | 740 750 | 762011-26.2004 | 1+1vuotta
PK | KOSKW Savonlinia Oy 20112 | Riakkyla-Haapasalmi-Kitee Koulp | 15:05| 16:20 | 76.2021-26.2024 | 1+ wuotta
PK | KOSKw Savonlinja Oy 20112 | Kitee-Haapasalmi-Rakkyla Koup | 725 | 850 | 76.2021-262024 | 1+ wuotta
PK | KOSKW Savonlinia Oy 20112 | Kitee-Rasivaara-Raakkyla Koulp | 15:40| 15:50 | 76.2021-26.2004 | 1+ vuotta

Edella kerrotusta johtopaatokset ovat seuraavat:

Raakkylan kunnan ikarakenne, suuri sairastavuus, pienituloisuus ja heikot julkiset kulkuyhteydet (kunnassa

vain kolme, oikeastaan 2,5 ns. Kela-taksia) johtavat siihen, ettad perustason hoitoon tai hammashuollon
palvelujen piiriin hakeutuminen vahenisivat, mikali perustason terveydenhuollon palvelut viedaan pois. Sen
seurauksena olisi maakunnan sisalla tapahtuva terveyserojen kasvu, sairastavuusindeksin kasvu ja sita

kautta sosiaali- ja terveydenhuoltokustannusten kasvu.

Seka lyhyt- ettd pitkaaikaispaikkojen keskittdminen kauas omaisista ja laheisistd merkitsisi sekd hoidon
tarpeessa olevien ihmisten ettd heidan laheistensa psyykkista kuormitusta, mika merkitsisi sairastamisriskin

kasvamista ja riskia siita, ettd kuntoutuminen tapahtuisi hitaammin.

Kunnan sote-palvelujen tilat ovat hyvakuntoiset ja kunta sitoutuu pitdmaan ne kunnossa. Muun muassa

terveyskeskuksen sisdilman laatua seurataan saanndllisesti. Hyvinvointialueen pddomamenot tulisivat
painvastoin kasvamaan, mikali palvelujen keskittdmisen myota rakennettaisiin uusia tiloja keskuksiin ja

samanaikaisesti suljettaisiin kdyttokelpoiset ja pddomakustannuksiltaan pienet tilat muualta maakunnasta.

Perusterveydenhuollon palvelujen lopettaminen merkitsisi myos riskia apteekkitoiminnan loppumiselle
Radkkylasta. Tama olisi merkittdva heikennys niin kunnan palvelurakenteeseen kuin asukkaiden
turvallisuudentunteeseen. Apteekit ovat tarked osa suomalaista terveydenhuoltoa ja niiden palveluilla on
iso merkitys terveydenhuollon vaikuttavuuteen ja hoitopolkujen toimivuuteen. Apteekkien neuvonta ja
opastus keventavat merkittavasti muun terveydenhuollon kuormitusta.

Apteekin tarkeimpia yhteistyokumppaneita ovat paikalliset sote-palvelut, joiden kadotessa myds apteekki
on vaarassa.

Yhteistyo lahiterveyskeskuksen osaavan henkilokunnan kanssa lisaa asiakkaiden ladkitysturvallisuutta,
koska monet asiakkaiden lddkeasiat ja monet muutkin terveyteen liittyvat asiat pystytaan hoitamaan
samojen tuttujen henkildiden kanssa, jotka tuntevat asiakkaan ja hdanen tilanteensa.

Sote-palvelut ja apteekki ovat kuntalaisille tarkeita lahipalveluita. Jokaisella kuntalaisella tulee olla
mahdollisuus ldhipalveluihin myds Radkkylassa. Raakkylan terveyskeskuksen lopetus vaarantaisi myos
Raakkylan apteekin tulevaisuuden.

Raakkyldassa on myos yksityistd vanhusten hoiva- ja asumispalveluja tarjoavat yksikot Virsu ja Viherlaakso,



joiden toimintaedellytyksiin kuuluu hyva ja laheinen yhteistyo toimivan terveyskeskuksen, Siun Soten
jarjestaman kotipalvelun ja kotisairaanhoidon seka paikallisen apteekin kanssa. Toimivan terveyskeskuksen
sulkeminen aiheuttaisi merkittavan riskin sille, ettd myds nama palvelut rapautuisivat ja etta ne siirtyisivat
hyvinvointialueen vastuulle.

Niin ikdan edelleen kasilla oleva pandemia ja sen hallinta sekd maamme huoltovarmuus edellyttavat
riittavasti hajautettua palvelutuotantoa

Opiskeluhuoltopalvelut

Voimassa olevan terveydenhuoltolain 15 a § 5. momentin mukaan opiskeluhuoltopalvelujen on oltava
oppilaiden ja opiskelijoiden helposti saavutettavissa. Hyvinvointialueen on jarjestettdva tdssa pykaldssa
tarkoitetut palvelut ensisijaisesti koulussa tai oppilaitoksessa. Opetuksen tai koulutuksen jarjestajan on
tarjottava hyvinvointialueen kayttoon tarkoitukseen soveltuvat tilat palvelujen jarjestamiseksi. Jos
opetuksen tai koulutuksen jarjestdjan ei ole mahdollista tarjota tarkoitukseen soveltuvia tiloja koulusta tai
oppilaitoksesta, hyvinvointialueen on jarjestettava palvelut opetuksen tai koulutuksen jarjestajan
tarjoamissa koulun tai oppilaitoksen valittomassa laheisyydessa sijaitsevissa tarkoitukseen soveltuvissa
tiloissa. Opetuksen tai koulutuksen jarjestdja on oikeutettu saamaan tilojen kdytosta aiheutuvista
kustannuksista kohtuullisen korvauksen hyvinvointialueelta.

Laista seuraa se, ettd Raakkylassa on oltava riittavat opiskeluhuoltopalvelut ja niiden jarjestiminen on
mahdollista nyt hyvin toimivassa terveyskeskuksessa.

Sote-palvelujen tarvitseman infran kunto

Raakkylan terveyskeskus ja palvelukeskus Pihlajakoti ovat Freesi-sisdilman seurantapalvelun piirissa eli
rakennuksista mitataan [ampotilaa, ilmankosteutta, hiilidioksidia, paine-eroa ja TVOC-paastoja. Myos
vuodeosasto tulee tdnd vuonna saman seurantajarjestelman piiriin. https://freesi.io/fi/

Pihlajakodilla ja terveyskeskuksella on kadytossa tuloilmaan kytketty Baumedin Varionix-
ionisaatiojarjestelma, joka poistaa ilmasta tehokkaasti epapuhtauksia, taudinaiheuttajia ja parantaa
muutoinkin rakennusten sisdilman laatua. https://baumedi.fi/menetelmat-puhtaaseen-sisailmaan/

Rakennuksia on myds saneerattu aina tarvittaessa mm. terveyskeskuksen koko vesikatto on uusittu vuonna
2014, Pihlajakodin sadevesikourut uusittiin vuonna 2018 ja samassa yhteydessa parannettiin Pihlajakodin ja
terveyskeskuksen tiiliulkoverhouksen tuuletusta poraamalla tuuletusraot verhouksen alareunaan joka
kolmanteen saumaan seka muotoiltiin Pihlajakodin maanpinnan kallistuksia pois pain rakennuksesta.
Viimeisimpana tehtyna korjauksena Pihlajakodin ja terveyskeskuksen ikkunat on uusittu vuonna 2021.
Lisaksi terveyskeskukselle on hankittu 30 kW:n aurinkosahkdojarjestelma vuonna 2022.

Terveyskeskukseen hankitaan tand vuonna myos varavoima. Elinvoimalautakunta on paattanyt asiasta
kokouksessaan 27.4.2023.

Rakennusten sisdilmaraportit ovat taman lausunnon liitteena.


https://freesi.io/fi/
https://baumedi.fi/menetelmat-puhtaaseen-sisailmaan/

Lainsdadannosta

Hallintolain 33 §:ssa sdadetaan, etta asiakirjan tdydentamista, selityksen antamista ja selvityksen
esittamista varten on asetettava asian laatuun nahden riittava maaraaika.

Kunta toteaa, ettd lausunnon antamiseen oli alun alkaen varattu vain 12 tyopaivaa.

Hallintolain 41 §:n 1 momentissa sdadetaan, ettd milloin asian ratkaisulla voi olla huomattava vaikutus
muiden kuin asianosaisten elinymparistéon, tyontekoon tai muihin oloihin, viranomaisen tulee varata naille
henkildille mahdollisuus saada tietoja asian kasittelyn lahtokohdista ja tavoitteista seka lausua
mielipiteensa asiasta.

Yhteenveto

Raakkylan kunta toteaa, etta lausunnon antamiselle ei ole annettu riittdavaa mahdollisuutta, kun
lausuntopyynndn sisaltoa ei ole yksildity. Kunta esittaa aikataulun lykkdaamista ja uutta lausuntopyyntoa.
Uudessa lausuntopyynndssa lausunnonantajilla tulee olla mahdollisuus tutustua myds eri vaihtoehtojen
vaikuttavuusarviointeihin. Pyynndssa on my0s oltava yksildityna, mista lausunnonantajien pitda antaa
lausuntonsa. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on itse huolehdittava siita, etta eri kansalaisryhmat voivat
my06s antaa lausuntonsa riittavin pohjatiedoin annettuna ja ettd lausuntojen antamiseen on varattu riittava
aika.

Raakkylan kunta vastustaa jyrkasti nyt esitettyja skenaariovaihtoehtoja 1. ja 2., koska ne asettavat
maakunnan ja sen asukkaat palvelujen tasa-arvoisen palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden kannalta
katsoen jyrkasti eriarvoiseen asemaan. Palvelujen keskittdminen ja maakunnan ihmisten kuljettaminen
pitkien matkojen padahan on vahingollista ilmastonakdkulmasta katsoen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon perustason palvelut on toteutettava paikkakunnalla kiintedssa toimipaikassa
toteutettuna lahipalveluna.

Skenaariokartoissa matka-ajan mukaan esitetyt etdisyydet eivat pida paikkaansa Raakkylan osalta, koska
kadytossa olevan tieston korjausvelka on kasvanut liian suureksi ja koska tienpidon luokituksissa maantiella
482 Raakkylasta Tolosenmakeen talvihoitoluokka on lll, joka tarkoittaa pisinta toimenpideaikaa.
Keskinopeus pimean talven ja lumisateiden aikana on maksimissaan vain 55 km/h, jolloin matkaan kuluu
noin 42 minuuttia. Matka-aika Joensuun Tikkamakeen on talvella samoissa olosuhteissa yli tunnin.

Asian merkittdavyyden vuoksi kunnanhallitus katsoo, ettd Radkkylan valtuuston tulee saada mahdollisuus
antaa tama lausunto, koska toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat kansalaisten ja kuntien
elinvoiman kannalta ratkaisevan tarkeita.
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Heindveden kunnan lausunto:
Palveluverkon skenaariot
Skenaario 1: Vahvat laajan palvelun sote-asemat

Skenaario tuottaa liian harvan laajan palvelun soteasemaverkon. Heindveden nakokulmasta lahin
laajan palvelun soteasema olisi Outokummussa, johon on noin tunnin etdisyys Heindveden
kirkonkylalta. Lahipalvelupiste Heindvedella ei tosiallisesti turvaa palvelujen saavutettavuutta.

Skenaario 2: Monipuoliset palvelut koko maakuntaan

Mallissa laajan palvelun soteasema Liperissd on Heindveden nakokulmasta saavutettavampi kuin
skenaariossa 1. Skenaariossa on kuitenkin asema myos Outokummussa, joka voi olla
saavutettavampi osalle Heindveden asukkaista.

Skenaariossa todetaan, ettd soteaseman palveluvalikoima ja kiinteistd voi erota nykyisesta.
Heindveden kunta esittdd huolensa, ettd palveluiden tulisi olla tosiallisesti saavutettavia, ettei
terveyserot ldhde edelleen kasvamaan. Hyvin toimivilla peruspalveluilla voidaan ennaltaehkaista
kalliiden erityispalveluiden tarvetta.

Skenaario 3: Laaja lahitoimipaikkojen verkosto
Heindveden nakokulmasta skenaario ei eroa skenaariosta 2.
Yleisesti skenaarioista:

Etaisyyden vuoksi Heindvedelld on oltava aina lahipalvelupiste. Heinavedella on kuitenkin huoli siit3,
ettd soteaseman palvelutaso (skenaario 1 ja 2) tai lahipalvelupisteen (skenaario 3) on matala.
Erityisesti Heindveden kunnan nakokulmasta skenaariossa 1 laajan palvelun sote-asemaverkosto on
liian harva ja Heindveden nakodkulmasta laajan palvelun asema tulisi olla myds Liperissa kuten on
skenaariossa 2 ja 3.

Julkinen lilkenne Heinavedelta laajan palvelun soteasemille on erittdin harvaa. Outokumpuun ei ole
lainkaan julkista liikennettd Heindvedelta. Liperin yhteydet ovat myos harvat. Saavutettavuus
julkisella liikenteelld ei ole toteutettavissa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategia 2023-2038

Tavoite, ettad asiakkaan palvelutarve selvidaa ensimmaiselld yhteydenotolla, jonka jalkeen asiakas
ohjataan hanen tarpeisiinsa vastaavaan palveluun yhden luukun periaatteella. On tarkea ja
palvelulupaus vahva.

Palveluverkkostrategiassa todetaan, ettd on olemassa erilaisia tapoja tuottaa sama palvelu.
Monikanavainen palveluverkko koostuu sdhkdisistd palveluista, kotiin annettavista palveluista,
liikkuvista palveluista, sosiaali- ja terveysasemilla annettavista palveluista sekd keskitetysti
hyvinvointihyvinvointialueella tai I1td-Suomen yhteistoiminta-alueella annettavista palveluista.

Palvelut eivat ole samanlaiset kaikkialla, mutta niilld alueilla, joissa vaeston palvelutarve on
samanlainen, palvelut ovat samanlaiset ja niitd tehdaan samanlaisella konseptilla.



Palveluverkkosuunnitelmassa maaritetadn kriteerit, joiden perusteella alueen palvelut maaraytyvat
ja myos muuttuvat, kun vaeston palvelutarve muuttuu.

Heindaveden kunnan nakdkulmasta on huoli siitd, etta palvelut keskittyvat hyvinvointialueella koska
vaeston palvelutarve nayttaa kayntien tai mittareiden osalta pienemmalta, koska palvelut eivét ole
todellisuudessa saavutettavia pitkien etdisyyksien myota tai palvelua ei pystyta toteuttamaan.

Heindveden kunnan asukkaiden palvelutarve on sotepalveluissa suurta eika ole tulevaisuudessakaan
vahenemassa. Kunnan vaesto on ikaantynytta ja kuntalaiset sairastavat keskimaaraista enemman.
Lahella olevien palvelujen tarve on suuri ja siksi niiden saatavuus ja saavutettavuus on turvattava.

Liikkuvien palveluja ovat esim. tiettyna paivana palvelupisteeseen (= omaan tai kumppanin tilaan,
esimerkiksi kouluun, paivakotiin, kaupungintalolle tai kylataloon) tuotavat palvelut,
monipalveluauto, rokotustapahtumat kumppanien tiloissa, koululle jalkautuva suun
terveydenhuollon yksikko tai padivakotiin jalkautuva neuvolapalvelu. Heindveden kunta nakee
hyvana liikkkuvien palveluiden kehittymisen niin, etta palvelu tulee asiakkaan luo.

Palvelustrategian tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit taulukossa ei ole valmisteltu vield yhtdan
mittareita vaan mittarit valmistellaan paatoksentekovaiheeseen, joten kaikkien tavoitteiden ja
toimenpiteiden arviointiin liittyviin mittareihin ei voi ottaa kantaa. Mittariston pitaisi kertoa
kuitenkin mahdollisimman tarkasti, mihin toimenpiteilld tdhdataan ja kuinka hyvin tehdyilla
toimenpiteilld on osuttu.

Palvelustrategia ja palveluverkkosuunnitelma linjaavat tulevaisuuden investointitarpeita, joiden
toteuttamiseksi tarvitaan lainanottovaltuus. Sen saaminen edellyttad tasapainossa olevaa taloutta
seka riittavaa vuosikatetta. Investointitarpeita on priorisoitava, jotta lainanottovaltuus riittda
kriittisiin investointeihin.

Aluevaltuusto on osoittanut palvelustrategialle ja palveluverkolle myds nopeita sddstotavoitteita
talousarviossa 2023, jonka mukaan vahintaan 1,25 milj. euron sdastdt kohdennetaan
palveluverkkoon sen jalkeen, kun palvelustrategia ja palveluverkkosuunnitelma on valmisteltu ja
hyvaksytty aluevaltuustossa.

Heindveden kunta on huolissaan palveluverkkoon kohdistuvista sdastdista. Saastdja haetaan
digitalisaation kehittamisella, mutta toiminnan kehittdminen vie aikaa. Asumispalveluissa
tavoitteena on myds keventaa ja monipuolistaa palvelurakennetta. Muutoksella pyritdan
varmistamaan henkiloston riittavyytta ja siten turvaamaan peruspalveluja seka hillitsemaan
kustannusten kasvua palvelutarpeen kasvaessa. Palvelurakennetta monipuolistamalla halutaan
varmistaa asukkaan palvelutarvetta vastaavat oikea aikaiset palvelut. Asumispalvelujen tavoitteet
edellyttavat myos vaikuttavia toimia kotona asumisen tukemiseksi ja idkkaiden hyvinvoinnin,
terveyden ja toimintakyvyn edistamiseksi. Heindveden kunta on huolissaan, etta kotona asumisen
palveluissa ikdihmiset voivat olla liian pitkdan ja huonokuntoisina kotona hoidettavina.

Palvelujen tuottamisen maaritelmat ja kriteerit (liite)

Palvelujen tuottamisen maaritelmat ja kriteereissa on Heindvedelle merkityksellista se, etta
terveysasemat ja vastaanottotoiminta (hoitajan ja ladkarin vastaanotto) tulee olla Iahipalvelu ja
sote-aseman koko tulisi olla henkilostomitoitukseltaan riittavalla tasolla. Heindveden nakdkulmasta
huolta herattaa se, ettd koska esityksessa suurempi laajan palvelun sote-asema tarjoaa



ladkaripalveluja ldhistén pienemmille sote-asemille voi pienemmalld asemalla palvelut jaéda
saamatta henkildstopulan myota.

Sote-asemille jalkautuvaa palvelua tulisi olla asiakastarvetta vastaavasti. Nyt esitetyssa mallissa
valtaosa palveluista tuotetaan laajan palvelun asemilla. esim. fysioterapia (terveyden edistaminen,
laakinnallinen kuntoutus, tules, apuvalinetyd) tuotetaan muilla kuin laajan palvelun asemilla aseman
muiden palveluiden mukaisesti. Maaritelma jattaa hyvin avoimeksi sen, ettd onko Heindvedelld ko.
palveluita vai ei.

Liikkuvien palveluiden kehittamisessa kunta nakee hyvana, etta esim. hammashoitajan
vastaanottokaynti voidaan tarjota lahipalveluna liikkuvan yksikdn avulla sovitussa tilassa tai jopa
digitaalisena palveluna pienille lapsille.

Sosiaaliohjaus ja sosiaalityd tulisi olla asiakasta lahelld. Kouluterveydenhuolto tulee olla lahipalvelu
tai liikkuva palvelu Heindvedella, vaikka oppilasmaéara pienenee. Lasten fysio- ja toimintaterapian on
tarkeda olla jalkautuvaa palvelua ja ovat tarkea osa (varhaiskasvatus-, koulu- ja
neuvolakonsultaatiot) Lasta odottavien perheiden palvelut seka lapsiperheiden neuvolapalvelut,
joilla on alle kouluikaisia lapsia jo nyt toiminut osin Heindvedellad kouluterveydenhuollon
yhteydessa.

Lastensuojelu on sijoitettu alueelliseen laajan palvelun sote-asemille, josta lilkutaan asiakkaan
tarpeen mukaan koko maakunnan alueelle. Heinaveden kunnan nakékulmasta on tarkeas, etta
palvelu liikkuu asiakastarpeen mukaan paikkakunnalle, ettei palvelu jaa toteuttamatta.

Heindvedelle on tarkeaa, etta ikaantyneiden asumisyksikot Ikaantyneiden kotihoito ja
kotisairaanhoito tuotetaan lahipalveluina. Kriteereissa todetaan, etta yksikdiden sijoittelussa tulee
huomioida vdaestdmaara ja saavutettavuus seka ladkaripalvelujen alueellinen tarjonta. Huoli
|aakarien saatavuudesta vaikuttaa myds taman palvelun tuottamiseen.

Naytteenotto on maaritelty [ahipalveluksi, jota tdydennetaan liikkkuvin palveluin harvaan asutuilla
alueilla. Kriteereina palveluiden tuottamiselle on vaestomaara, asiakasmaara, naytteitd/ vuodessa ja
kustannukset / otettu nayte. Hyvinvointialueelle kannattavuuden kannalta ratkaisevaa on tilojen
kustannukset, seka palveluntarve. Toimipisteet ovat kustannustason ja asiakasmaarien vuoksi hyvin
erilaisia. Heinavedelld on huoli, etta palveluiden tuottaminen edellyttaa tiettyja asiakasmaaria,
mutta supistetut palvelut eivat tuota riittavia kayntimaaria.
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Lausunto Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun soten,
palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaarioista

Hyvinvointialueen palvelustrategiaan on hyvin ja monipuolisesti kuvattu maakunnan
sote-palveluiden jarjestamiseen liittyvat haasteet, alueen vahvuuksien kuvaaminen on
selvasti jadnyt vahemmalle. Palvelustrategian tulee kuvata palvelut ja rakenteet, jotka
ovat riittdvan muunneltavia. Rakenteen tulee olla joustava tulevaisuuden muuttuvia
tilanteita varten. Palvelun laatuun tulee kiinnittaa erityista huomiota mm. osaamisen
kehittamisen toimenpiteilla.

Palvelustrategia toteuttaa Siun soten palvelulupausta: oikea palvelu, oikeaan aikaan,
oikeassa paikassa. Kaantaen ei kaikkea kaikille kaikkialla.

Vaestorakenteen lisaksi Pohjois-Karjalan palvelutarvetta ovat jo pitkdaan nostaneet
vaeston pienituloisuus, korkea tyottomyys, korkea sairastavuus ja monisairastavuus,
osin my0s aluetta pitkdan vaivannut ladkaripula perusterveydenhuollossa. Yhdessa ne
luovat rakenteellisia ongelmia, joihin palvelutuotannon tulee kyeta vastaamaan
nykyista paremmin.

Kriittinen menestystekija on henkiloston riittavyys, osaaminen, tyéhyvinvointi ja
sitoutuneisuus. Henkildstévoimavarojen johtamisessa pitaa pyrkida mahdollisimman
alhaalla tapahtuvaan paatoksentekojarjestelmaan paitsi resurssien nakdkulmasta niin
my0s toimivallan nakdkulmasta. Vaikka sote-palvelut ovatkin hierarkkinen ja
moniportainen palvelurakenne, joustava ja lahelld asukasta tapahtuva paatoksenteko
tehostaa palvelutuotantoa eika tuo turhia viiveita eika virhearviointeja
palvelutuotantoon. Myds toimenpiteita kelpoisuusvaatimuksiin avustavan
henkilokunnan osalta on syyta vaikuttaa kansallisesti.

On hyva, etta digitaalisten palveluiden kehittaminen on kirjattu vahvasti ja siihen
suunnataan resursseja. Olisi tarkead, ettd etenkin lasten ja perheiden palveluissa
asukkaiden ohjaus hyvinvointialueen, kuntien ja 3. sektorin palveluihin voisi tapahtua
yhteisen sahkoisen alustan kautta.

Lastenneuvola palvelut tulee turvata lahipalveluna. Tassa voidaan hyodyntaa
tarvittaessa myos liikkuvia palveluja olemassa oleviin kiinteistdihin mm. kouluihin.
Liperin kunta toteaa lausuntonaan, etta kiinteat aitiys- ja lastenneuvolapalvelut tulee
jatkossakin turvata Ylamyllyn taajamassa ja terveysasemalla kirkonkylalla. Viinijarven
lastenneuvolapalvelut voivat toimia koulun tiloissa. Sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon
tyoikaisten palvelut, lapsiperhepalvelut, lastensuojelu ja vammaispalvelut voitaisiin
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tarvittaessa hoitaa osittain liikkuvia palveluja hyédyntdaen, mikali palvelutarve ei
edellyta kiinteata palvelua.

Digitaalisissa palveluissa ja digiarkkitehtuuria suunniteltaessa kannattaa arvioida, mita
digipalveluja voidaan toteuttaa yli maakunnallisesti ja millainen osa digipalveluista
voisi olla ns. vertaispalveluja, jolloin ne eivat ole maakuntaan sidottuja palveluja esim.
yksindisyys on maakuntamme suuria huolia, johon palveluun myos laajempien
alueiden ystavapalvelu tms. puhelimitse tai verkossa on mahdollista toteuttaa
kolmannen sektorin kanssa yhteistyossa, vaikka yli maakunnallisestikin resursseja
saastden. Sivun 18 kuvaan voisi lisata viela yli maakunnallinen kehikko + kansallinen
kehikko.

Palvelustrategiassa tulisi vahvemmin nakya lapsiasiakkaan erityisyys, lapsen edun
ensisijaisuus ja lapsivaikutusten arviointi. Lapsiomaisen huomioiminen myds aikuisten
palveluissa tulisi nostaa tavoitteeksi.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen osalta ensivaiheen asiakasohjauksen malli on hajautettu ja
palvelujen tuottamisen tapa vaihtelee eri alueilla palveluaikojen, kdytettavien
resurssien ja toimintamallien osalta. Sosiaalihuollon asiakkaille nimetaan
omatyontekija ja lastensuojelussa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, jolloin
asiakkuudessa olevien yhteydenotot suuntautuvat usein suoraan heille

Tarkeda tunnistaa, ettd maakunnassamme on alueita, joilta 16ytyy myds
jarjestokentdsta mahdollisuuksia kumppanuusyhteistyohon. Taman palvelutuotteen ei
tarvitse olla kaikkialla samanlainen tai, ettd maakunnassa kaikkialla toimisivat samat
kumppanuuspalvelut.

Yhteistyo kuntien ja 3. sektorin kanssa on kuvattu sivulla 34 melko suppeasti, joten on
hyva, ettd asiassa laaditaan erillinen yhteistyosopimus. Yhteistyon kuvauksessa tulisi
olla maininta yhteiskehittamisestd. Hyvinvointialueen ja maakunnan kuntien
yhteiskehittamisesta on hyvana esimerkkina mm. ITLAn lapsuuden rakentajat-
verkosto. Tallaisella yhteisella toiminnalla kehitetdaan seka varhaista tukea kuntien
palveluissa etta perustason ja erikoissairaanhoidon sotepalveluja.

Tiedolla johtamisen osiossa s. 35 voisi olla maininta tiedon tuotannosta tukemaan
myos kuntien palveluiden kehittdmista seka hyte-tyota.

3. sektorin palvelut tukevat hyvinvointialueen sote-palveluita. Ohjautuminen 3.
sektorin palveluihin on talld hetkellad kuitenkin puutteellista ja 3. sektorilla on
mahdollisesti hyodyntamatonta resurssia. Yhteistyo 3. sektorin (jarjestot ja
seurakunta) kanssa tulisi vahvemmin kirjata strategiaan.
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Pitkien valimatkojen maakunnassamme on tarkeaa tunnistaa liikkuvien palvelujen
moninaiset mahdollisuudet; tyontekijat liikkuvat, ihmisia liikutellaan ryhmina,
kulkuneuvojen uudenlaisia varustuksia kehitetdan. Mita pidempaan asukkaat voivat
asua kodeissaan tuettuina, turvallisesti ja terveina sen parempi. Jos nama
lahipalveluluonteiset palvelut eivat toimi joustavasti, seuraa siitakin suurempaa
painetta yhteisolliseen / laitosasumiseen.

Useiden sote-toimintojen muuttuminen liikkuviksi ja arkiymparistoon jalkautuviksi
palveluiksi on hyva asia ajatellen etenkin alueilla, joissa vaestd viahenee. Liikkuvien
palvelujen saavutettavuus edellyttda kuitenkin vahvaa viestintaa ja yhteistyota ja -
suunnittelua kuntien kanssa ja tahan tulee luoda yhteistyon mekanismit.

Ty6voiman saatavuus haastaa kansallisesti kouluttamaan tyévoimaa ulkomaisen
tyovoiman kautta, samoin kuin kehittamaan uudenlaisia ennakoivia malleja esim.
ikdantyvan vdeston palveluihin. Tavoitteena on palvelujen saatavuuden,
saavutettavuuden ja oikea-aikaisuuden parantuminen. Sujuvan asiakasohjauksen
myo6ta hairiokysyntad vahenee ja asiakas pystytdan ohjaamaan suoraan tilanteensa
edellyttdman palvelun piiriin. Tdman tavoitteen toteutumisessa on tarkeaa tunnistaa
TE24 uudistuksen mahdollisuudet ennakoida ty6ikdisen vaeston hyvinvointia
asumisen, asumisen tukemisen, kuntoutumisen ja tyollistymisen kautta yhdessa
kuntien, kuntien tyollisyyspalveluiden ja elinkeinoelaman kanssa.

Viinijarven koulun peruskorjaus/uudisrakennussuunnittelussa on huomioitu kaksi tilaa
liikkuville palveluille. Ndissa tiloissa voivat tehda tyota kouluterveydenhoitaja,
neuvolaterveydenhoitaja, koulukuraattori, koululdakari, psykologi seka alueen
naytteenotto vuoropadivind. Tama huomioitavaksi palveluiden suunnittelussa.

Lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluiden kehittaminen tulisi nostaa
tavoitteeksi. Talld hetkellda ndma palvelut puuttuvat, vaikka tarve on kasvava ja
erikoissairaanhoito kuormittunut. Kun kyseessa on lapsiasiakas, tulisi tuki saada
viiveetta.

Liperin kirkonkylan terveyskeskus on rakennettu laajan palvelun yksikoksi, jossa ovat
terveyskeskussairaala, ensiapu, lddkari-, kuntoutus-, neuvola-, kuvantamis-, ja
laboratoriopalvelut, hammashuolto seka hallinnon ja tyoterveyshuollon tiloja. Liperin
laajan palvelun yksikko rakennettiin ennakoiden muun muassa Heinaveden ja
Raakkyldan Oravisalon asukkaiden palvelutarpeita. Nailta alueilta paikalliset asukkaat
kayttavat jo nykyisin Liperin kirkonkylan yksityisia ja julkisia palveluita. Pohjois-Karjalan
pelastuslaitoksen yksikon sijainti kirkonkylalld terveyskeskuksen vieressa tuo
palveluihin synergiaetua. Pohjois-Karjalassa hyvinvointialueen vastuulla on myds
ymparistéterveydenhuollon palvelujen jarjestaminen.
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Liperin terveyskeskus valmistui vuonna 2016. Ei ole yhteiskunnallisesti
tarkoituksenmukaista, etta uusia ja toimivia tiloja jaisi tyhjilleen ja samaan aikaan
I3hialueelle rakennettaisiin uutta tilaa tai tehtaisiin mittavia muutostoita olemassa
olevissa tiloissa. Ei ole myoskaan tarkoituksenmukaista lahted tekemaan Liperin
terveyskeskuksessa mittavia muutostoita muuttamalla esimerkiksi vastaanottotiloja
palveluasumisen tiloiksi.

Vanhemman rakennuskannan osalta kuntien ja hyvinvointialueen tulisi
mahdollisimman pian tarkastella yhdessa kunkin rakennuksen tarvetta, jotta
rakennukseen kohdistuvat peruskorjaukset voidaan optimoida ja jattaa tekematta
tilanteissa, joissa hyvinvointialueella ei ole rakennukselle tarvetta. Palvelutuotannosta
Iahivuosina poistuvat rakennukset olisi kaikkien edun mukaista tunnistaa
mahdollisimman varhain ja tehda suunnitelma rakennusten hallitusta alasajosta ja
mahdollisista korvaavista tiloista. Kunnilla ei ole varaa peruskorjata sote-rakennuksia,
joihin hyvinvointialue ei sitoudu pidemmaksi aikaa. Liperissa tulisi esimerkiksi
tarkastella lltaruskon ja Sarastuksen vanhimman osan tehostettujen palveluasuntojen
korvaamista ja hallittua luopumista vanhimmasta osasta mieluummin kuin [ahtea
mittaviin peruskorjauksiin, joilla 1950-luvulla rakennettuja tiloja ei kuitenkaan saada
optimaalisiksi. Kuntien kannalta yhdessa sovitut rakennusten elinkaaret, joihin
hyvinvointialue sitoutuu, olisivat avainasemassa kuntien rakennuskannan pidemman
valin suunnittelussa.

Arvioitaessa Siun soten palvelurakennetta Liperin kunnan nakdkulmasta on
huomioitava seka lapsiperheiden etta ikdihmisten palvelutarpeet. Ylamyllylle on v.
2023 rakennettu yhteisollisen asumisen yksikko ikaihmisille. Lisaksi Liperin
kirkonkylalle on valmistunut v. 2023 uusi alakoulu, Ylamyllylle uusi ylakoulu v. 2022 ja
Viinijarven koulun peruskorjaus on suunnittelussa. Siikasalmella on kristillinen
yhtendinen peruskoulu, jossa on talla hetkelld n. 70 oppilasta. Liperin kunnan Ylamyllyn
taajamassa toimii vaativan erityisen tuen Honkalammen koulu, joka jarjestaa
maakunnallisesti esi- ja perusopetusta vaikeasti ja syvasti kehitysvammaisille ja
vaativan psykososiaalisen tuen oppilaille. Taman koulun erityispiirteet ja tarpeet tulee
ottaa huomioon opiskeluhuollon palveluiden jarjestamisessa seka vaativan erityisen
tuen lasten ja nuorten asumien ja kuntoutuksen palveluiden suunnittelussa.

Liperin Kdsdamadassa on Hengitysliitto ry:n omistuksessa oleva kiinteisto, josta talla
hetkelld toimiva Ammattiopisto Luovi Oy on muuttamassa Joensuuhun v. 2024.
Luovissa on koulutus- ja asumisyksikkd, jonka tilat mahdollistaisivat muuan muassa
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asumispalveluyksikon erilaisiin asumisen palveluihin. Tiloissa toimii jo nyt
hyvinvointialueen eldinladkaripalveluita.

Hammashuollon palvelut tulee sailyttaa Liperin kirkonkylalla ja Ylamyllylla
lahipalveluna kuntalaisille ja Iahelld koululaisia. Nain tarkastus- ja hoitokaynnit
onnistuvat myos kesken koulupaivan. Lisana tulisi edelleen kehittdd hammashuollon
liilkkuvia palveluita.

Kunnanhallitus antaa edell3 kirjoitetun lausunnon Siun soten tulevaisuuslautakunnalle
palvelustrategialuonnoksesta ja edellyttaa toiminnallisesti parhaimman vaihtoehdon 2
hyvaksymista Siun soten palveluverkoksi.
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Kontiolahden kunnan lausunto hyvinvointialueen

palvelustrategiasta

Yleista palvelustrategiasta

Palvelustrategia perustuu luotettaviin tilastotietoihin taman hetken
vaestOrakenteesta ja palvelutarpeesta. Myos tulevien vuosien vaestbennusteita
ja niista johdettuja palvelutarpeita voidaan pitaa uskottavina. Mallissa myds
henkiléstdén tydmatkat ovat vaarassa kasvaa.

Palvelustrategiaa arvioitaessa on syyta muistaa, etta palvelustrategian
tarkastelujakso on 15 vuotta, eli vuoteen 2038 saakka.

Huoli henkildstdn riittdvyydesta nyt ja lisaantyvassa maarin tulevaisuudessa on
todellinen uhka palveluiden tuottamiselle. Tasta ndkékulmasta tarve
palveluverkon tarkastelulle on ymmarrettava ja perusteltu. Henkildstén
riittavyyteen liittyva ongelma on valtakunnallinen, mutta korostuu erityisesti
alueilla, joissa vaestdn ikaantyminen on suurta ja palvelutarve kasvaa
keskimaaraista nopeammin. Ongelma ei ole valttamatta ratkaistavissa yksin
rahalla. Taman vuoksi henkiléstén saatavuutta ja “pitovoimaa” tulee edistaa
panostamalla erityisesti hyvinvointiin ja tydntekijakokemukseen.

Hyvinvointialueen tulee laatia uskottava henkiléstéohjelma, jossa on esitetty
tarvittavat toimenpiteet henkiléston saatavuuteen, kouluttamiseen,
rekrytoimiseen ja sitouttamiseen. Riittdva ja koulutettu henkilésté on edellytys
sille, ettad valittu malli voi toteutua.

k]

Kontiolahden kunta
Keskuskatu 8 p. 013 7341 kirjaamo@kontiolahti.fi Y-tunnus: 0169048-8
81100 Kontiolahti f. 013 734 5328 www.kontiolahti.fi
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Skenaariot

- Digitaaliset ja liikkuvat palvelut ovat moniin palvelutarpeisiin hyvia ja auttavat
purkamaan painetta sieltd, missa tarvitaan perinteisia palveluita.

- Digitaalisten ja liikkuvien palveluiden markkinoinnissa kannattaa kiinnittaa
entista enemman huomiota viestintaan, koska digitaaliset- ja liikkuvat palvelut
mielletdan herkasti vaarin tai liian suppeasti. Viestinnallisin keinoin on
mahdollista parantaa naiden palveluiden houkuttelevuutta ja kiinnostavuutta.

- Esitetyista skenaarioista vaihtoehto 1. on ehdottomasti liian keskitetty malli. Ei
voida osoittaa, etta keskittdmalla palvelut vain hyvin harvoihin laajan palvelun
pisteisiin palveluun paasy, henkildéstdén saatavuus tai henkiléstén hyvinvointi
paranisi. Jarkevampaa olisi hieman suurempi maara kohtuullisen kokoisia
yksikaoita.

- Vuonna 2021 valmistunut Kontiolahden kirkonkylan sosiaali- ja terveysasema on
suunniteltu hyvassa yhteistydssa Siun soten kanssa laajan palvelun
terveysasemaksi, jossa on terveyskeskussairaala. Tasta tulee ehdottomasti pitaa
kiinni. Toimivat ja tarkoituksenmukaiset tilat palvelevat lahialueiden asukkaita
pitkadlle tulevaisuuteen. Kontiolahden kunta pitaa skenaarion 2. mukaista
palveluverkkoa ehdottomana vahimmaistasona Kontiolahden osalta. Kontiolahti
ei ota kantaa palveluverkkoon muiden kuntien alueella.

- Skenaariossa 3 esitetty Jukolanportin [dhipalvelupiste palvelisi toteutuessaan
varsin laajaa, laskutavasta riippuen jopa noin 30 000 asukkaan joukkoa. Tama
pienentdisi merkittavasti painetta laajan palvelun soteasemilta erityisesti
kantakaupungissa/Tikkamaella. Taman kokoinen yksikko olisi kuitenkin hyvin
saavutettavissa seka Joensuun etta Kontiolahden suunnasta myds julkisella
lilkenteellda. Yksikkd olisi riittavan iso myos riittdvan tehokkuuden kannalta.
Kontiolahden kunta kannattaa skenaarion 3. mukaista palveluverkkoa
Kontiolahden ja Jukolanportin palveluiden osalta, mutta ei ota kantaa
palveluverkkoon muiden kuntien alueella.

- Myds skenaarioita 2 ja 3 voidaan taydentaa tarpeen mukaan digitaalisilla ja
liikkuvilla palveluilla seka yhteiskayttoéisilla tiloilla, esimerkiksi neuvolapalvelut
paivakodin yhteydessa.

Kontiolahden kunta
Keskuskatu 8 p. 013 7341 kirjaamo@kontiolahti.fi Y-tunnus: 0169048-8

81100 Kontiolahti f. 013 734 5328 www.kontiolahti.fi



Aluehallitus 13.6.2023 § 135 liite 14

Nurmeksen kaupungin lausunto Siun soten tulevaisuuslautakunnan lausuntopyynt66n Pohjois-Karjalan hyvin-
vointialueen, Siun soten, palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaarioista

Siun soten tulevaisuuslautakunta on pyytanyt alueensa sidosryhmilta kirjallista lausuntoa palvelustrategialuon-
noksesta ja palveluverkkoskenaarioista. Lausunto pyydetdan ldhettdamaan Siun soten kirjaamoon osoitteeseen
kirjaamo@siunsote.fi. Alkuperdinen vastausaika on 13.4.-2.5.2023. Hyvinvointialueen tulevaisuuslautakunta
on jatkanut lausuntojen antamisaikaa 16.5.2023 saakka.

Yleisté palvelustrategia ja palveluverkkosuunnitelman skenaarioista

Hallintolain (2003/434) 33 §:ssd sdddetdan, ettd asiakirjan tdydentamists, selityksen antamista ja selvi-
tyksen esittamista varten on asetettava asian laatuun nahden riittdva maardaika. Nurmeksen kaupunki
toteaa, ettd lausunnon antamiseen kunnille on varattu liilan vdhan aikaa ottaen huomioon asian laajuu-
den, laadun ja vaikuttavuuden. Liite: Palveluverkko — palvelujen tuottamisen maaritelmat ja kriteerit -
asiakirja on esimerkiksi laadittu vasta 3.4.2023. Palvelujen tuottamisen maaritelmien ja kriteerien tulkin-
taa ja analysointia varten tarvittavia tilastotietoja ei ole saatavilla, jonka perusteella kunnissa pystyttaisiin
tekemaan saatavuus- ja vaikuttavuusanalyysia. Lisaksi monien palveluiden saatavuutta on lokeroitu mm.
asukaslukuperusteisesti, oppilasmaaran, tai ndytteenottomaarien mukaan. Esimerkiksi naytteenottopal-
veluille ei ole tarvetta, jos ndytteenottoja on alle 2000 kpl/v. Palvelutarpeiden ja resurssien sovittaminen
asettaa hyvinvointialueen paatoksentekijoille haasteensa, silla resurssivaikutusten kustannusarviot ta-
louden ja henkiloston osalta eivat ole kdytettavissa palvelustrategialuonnoksessa. Myds mittareiden val-
mistelu ja kustannusarvio on palvelustrategiassa kesken. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustra-
tegia laaditaan 15 vuodeksi vuosille 2023-2038. Pitkdlle tulevaisuuteen tdahtdavan palvelustrategian ka-
sittelyn vuoksi olisi olennaisen tarkeda valmistella lausuntoaineisto siten, ettd kunnat pystyisivat otta-
maan paremmin kantaa strategian toimenpiteiden vaikuttavuuteen. Annetulla lausuntoaikataululla tilas-
tojen saanti ja niihin perehtyminen ei ole mahdollista, jonka vuoksi vaikuttavuutta on lahes mahdotonta
arvioida.

Hallintolain 41 §:n 1 momentissa sdaddetdan, etta jos asian ratkaisulla voi olla huomattava vaikutus mui-
den kuin asianosaisten elinymparistoon, tydntekoon tai muihin oloihin, viranomaisen tulee varata ndille
henkildille mahdollisuus saada tietoja asian kasittelyn lahtokohdista ja tavoitteista seka lausua mielipi-
teensa asiasta. Edelleen hallintolain 41 §:n 2 momentissa saadetaan, etta asian vireilldolosta ja
vaikuttamismahdollisuuksien kdyttdmisesta on ilmoitettava asian merkityksen ja laajuuden kannalta so-
pivalla tavalla. Tulevaisuuslautakunta on antanut luvan valittaa lausuntopyyntda eteenpéin ja avannut
asukkaille verkkokyselyn. Nurmeksen kaupungin ndkemyksen mukaan nimenomaan hyvinvointialueen
olisi tullut varata asukkaille ja sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyotahoille hallintolain 41 §:n mukainen
mahdollisuus siten kuin hyvinvointialueesta annetun lain (2021/611) 34 §:n 1 momentissa saadetaan.
Asiakkaille ja Siun soten henkilokunnalle suunnattu verkkokysely on ollut auki 2.5.2023 saakka. Nurmek-
sen kaupunki korostaa, etteivat palveluiden kayttajat saa verkkokyselyn kautta tasapuolisesti tietoa esi-
tetysta aineistosta, eika heilla siten ole mahdollisuutta tulla kuulluksi. Esimerkiksi avoimia yleisoétilaisuuk-
sia ei ole jarjestetty. Nain siitd huolimatta, ettd Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palveluverkkosuunni-
telmalla ja palvelustrategialla on huomattavia vaikutuksia perustuslaissa sdadettyjen perusoikeuksien to-
teutumiseen ja tama tulee huomioida kuulemismenettelyssa kokonaisuudessaan.
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Nurmeksessa sosiaali- ja terveyspalveluja kdyttavista kuntalaisista suurella osalla ei ole kdytdssaan tieto-
liilkenneyhteyksia, joten he jadvat kokonaan ilman verkkokyselyn kautta vélitettya aineistoa ja eivat siten
pysty lausumaan asiasta mitdan. Suurelta osin he ovat niitd, jotka kaikkein eniten tarvitsevat sosiaali- ja
terveyspalveluja ja joiden mielipide pitdisi ehdottomasti saada kuuluviin.

Nurmeksen kaupungin mielestd palvelustrategiaan ja palveluverkkosuunnitelmaan olennaisesti kuuluu
pelastustoimen ja ensihoidon palvelutasopaatosten valmistelu ja vaikutukset talous- ja henkilstoasioihin
ja toimintaymparistéon. Nyt niitad ei ole huomioitu juurikaan. Pelastustoimen ja ensihoidon palvelutaso-
paatokset molemmat kuuluvat hyvinvointialueen perustason palveluun ja palvelujen turvaamiseen, olen-
naisesti palvelustrategiaan ja palveluverkkosuunnitelmaan. Nailld palvelutasopaatoksilla on yhtélainen
vaikutus hyvinvointialueen palvelujen saavutettavuuteen ja saatavuuteen asukkaiden tarpeisiin ndhden
ja paikallisiin olosuhteisiin seka kustannusvaikuttavuuteen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelu-
tuotanto pitda suunnitella yhtena kokonaisuutena, jossa huomioidaan integraation vaikutukset kaikkien
toimialueiden toimintaan. Kaikki nama pitaa olla yhteensovitettuna ja koottuna palvelustrategiaan ja pal-
veluverkkosuunnitelmaan, jotta nahdaan kokonaistilanne Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella.

Nurmeksen kaupunki kiinnittda myods huomion siihen, etta Siun sote- kuntayhtymalla on jo aiemmin laa-
dittu vuoteen 2030 ulottuva palvelutuotantosuunnitelma. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen alueval-
tuusto on paattanyt 11.10.2022 § 67, ettd 1.1.2023 alkaen hyvinvointialueella sovelletaan Pohjois-Karja-
lan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman palvelutuotantosuunnitelmaa. Aluevaltuusto on paatta-
nyt myos, etta palvelutuotantosuunnitelman uudistamistyo kdynnistetdan viipymatta tasapainotetun
palvelutuotannon saavuttamiseksi ja uudistettu palvelutuotantosuunnitelma (jatkossa palvelustrategia)
tuodaan paatoksentekoon vuoden 2023 aikana. Samassa yhteydessa uudistetaan myods pelastustoimen
palvelutasopaatos, jota ei ole nyt liitetty palvelustrategia luonnokseen aluevaltuuston paatéksen mukai-
sesti. Kuitenkin Pohjois-Karjalan pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelun Pohjois-Karjalan maakunnassa.
Pelastuslaitos noudattaa ensihoitopalveluiden osalta hyvinvointialueen hyvaksymaa ensihoidon palvelu-
tasopaatosta, joka on hyvaksytty aluevaltuustossa 14.12.2022 § 92. Ensihoitopalvelu on kiintea osa Poh-
jois-Karjalan pelastuslaitoksen palvelurakennetta ja ensihoitopalvelu on sisallytetty pelastuslaitoksen or-
ganisaatioon. Ensihoitopalveluun sisdltyy muun muassa ensihoito perus- ja hoitotasolla, ensivastetoi-
minta seka ensihoidon kenttdjohtaminen. Varsinaisen ensihoitopalvelun tuottamisen lisdksi pelastuslai-
tos kehittdad toimintaansa yhteistydssa toiminta-alueen muiden sosiaali- ja terveysalan toimijoiden
kanssa. Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella on merkittava rooli kehittdaessa ja toteuttaessa alueen asuk-
kaiden kotiin vietdvia terveydenhuollon tukipalveluita. Esimerkiksi ensihoitopalvelu osallistuu kiireetto-
mien potilassiirtojen hoitamiseen, sovittujen turvapuhelinhalytysten hoitamiseen, tarvittaessa sosiaali-
toimen nostoaputehtaviin, saattohoito-protokollan mukaiseen toimintaan ja muihin kotiin vietavien pal-
velujen tukemiseen (kotihoidon ydaikaiset kdynnit). Lisdksi ikdihmisten palvelujen toimialueen ja pelas-
tuslaitoksen valista yhteistyota tiivistetaan ja palveluintegraatiota syvennetdan kotihoidon osa-alueella.
Naiden edelld mainittujen asioiden johdosta Nurmeksen kaupunki esittad, etta palvelustrategia ja pal-
veluverkkosuunnitelma palautetaan takaisin valmisteluun, jossa huomioidaan myés ensihoidon ja pe-
lastustoimen palvelutasopdatdos, mittarit ja kustannusvaikuttavuudet = Pohjois-Karjalan hyvinvointialu-
een palvelujen kokonaisuus. My0ds alueen kunnat, jarjestot, kuntalaiset ja kaikki, joille asialla on merkit-
tavia vaikutuksia, voivat saada kohtuullisen ajan tutustua aineistoon ja antaa asiasta lausuntonsa. Hyvin-
vointialueen tulee esitella suunnitelmia alueen kuntalaisille ja jarjestaa kunnittaisia asukkaiden kuulemis-
tilaisuuksia ennen paatoksentekoa.
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Nurmeksen kaupunki lausuu tédmdn hetkisestd palvelustrategiasta ja palveluverkkosuunnitelmasta seu-
raavaa:

Yli 75-vuotiaiden palvelutarpeen ennakoidaan kasvavan voimakkaasti myos Nurmeksessa. Vdestoraken-
teen lisaksi Nurmeksessa palvelutarvetta ovat jo pitkdan nostaneet vaeston pienituloisuus, korkea tyot-
tomyys, korkea sairastavuus ja monisairastavuus. Yhdessa ne luovat rakenteellisia ongelmia, joihin pal-
velutuotannon tulee kyetd vastaamaan jatkossakin, erilaisin kdytdssa olevin keinoin. Pohjois-Karjalan hy-
vinvointialueen palvelustrategia 2023-2038 linjauksen mukaan Nurmeksessa tulisi toimimaan laajan pal-
velun sosiaali- ja terveysasema kaikissa skenaarioissa 1-3. Ottaen huomioon edelld kuvatut asiat nurmes-
laisten ja juukalaisten palvelutarpeen ja ikdrakenteen seka pitkat etdisyydet laajan palvelun sosiaali- ja
terveysaseman sijaitseminen Nurmeksessa logistisesti keskeiselld paikalla on ainoa vaihtoehto. Nurmek-
sessa pystytdan tarjoamaan asiakaslahtoiset palvelut muun muassa rontgenkuvaus, kuvantamisen palve-
lut, vuodeosasto, hammashoitopalvelut seka laboratoriopalvelut osana sosiaali- ja terveyspalveluja. Nur-
meksessa ladkaritilanne on pysynyt kohtuullisen hyvana ja Nurmeksen terveysasemalla tyoskenteleva yli-
ladkari, palvelee myos Valtimon pitdjan ja Lieksan terveysasemia. Nurmeksen kaupunki on aloittanut uu-
den terveysaseman suunnittelun, jolla panostetaan siihen, etta jatkossakin Nurmeksessa on saatavissa
fyysisesti toimivat tilat.

Liite: Palveluverkko — palvelujen tuottamisen maaritelmat ja kriteerit 3.4.2023 -perusteella on havaitta-
vissa, ettd sote-asemalla ei valttamatta tarkoita nykyisen kaltaista terveysasemaa tai vuodeosastoa. Ter-
veysasemalla on sairaanhoitajan vastaanotto, neuvola- ja ladkaripalveluja joinakin paivina viikossa. Pal-
veluverkko-liitteeseen on kirjattu liikkuvat ja eriasteiset digipalvelut. Nurmeksen kaupunki painottaa,
etta laajan palvelun sosiaali- ja terveyspalvelut tulee sailyttda Nurmeksessa vahintdan nykyisen tasoisena.
Nurmeksen kaupunki ei hyvaksy, ettd Nurmeksen terveysaseman ilta- ja viikonloppuisin jarjestettava
ladkarin vastaanottotoiminta paattyy liitteen s. 27-28 palveluverkko -palvelujen tuottamisen maaritel-
mien ja kriteerien mukaan. Nurmeksen terveysaseman ldakarin vastaanottotoiminta ilta- ja viikkonloppui-
sin palvelee logistisesti keskeiselld paikalla, Pohjoisella alueella Nurmes- Valtimo-pitdja- ja Juuka- ja
Lieksa-aluetta (huomioiden, etta Lieksassa on oma terveysaseman ladkarin ilta- ja viikonloppuvastaan-
otto), mutta myds muita ulkopuolisia paikkakuntalaisia kuten esim. matkailijoita. Ilta- ja viikonloppuisin
toimivalla 1aakéarin vastaanotolla turvataan Pohjoisen alueen palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta
(pitkat etdisyydet Nurmeksesta Joensuuhun). N&ill asioilla on vaikutus myds Nurmeksen alueen asukkai-
den ja yrityseldman pito- ja veto- seka elinvoimaan etta hyvinvointiin. Nurmeksessa on panostettu ja pa-
nostetaan matkailuun (esim. Bomba-Hyvarild alueen Masterplan 1) ja maahanmuuttoon, joka lisdd myds
tarvetta muun muassa terveyspalvelujen, ensihoidon, pelastustoimen ja perhepalvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta. Palveluverkkoskenaariossa tulisi ottaa huomioon nama asiat.

Nurmeksen kaupunki suhtautuu kriittisesti palveluverkon 1-3 skenaarioihin, joiden mukaan Valtimon pi-
tajan terveysasema ei ole mukana yhdessakaan palveluverkkosuunnitelman skenaariossa. Taman mukai-
sesti Valtimon pitdjassa ei tulisi olemaan minkdanlaista sote-asemaa, ei edes liikkuvia palveluita skenaa-
rioissa 1-2. Tama tarkoittaisi sita, ettd asiakas joutuisi aina lilkkkumaan Valtimon pitajasta ulkopuolelle
palveluja saadakseen. Skenaarion 3 osalta olisi joitakin palveluita saatavilla Valtimon pitdjassa, mutta ne
tarjottaisiin liikkuvana palveluna tiloissa, jotka sijaitsisivat pitajan alueella tai liikkuvassa palveluautossa.
Tassa skenaariossa 3 hyvinvointialueen henkil6sto liikkuisi Valtimon pitdjaan ja tarjoaisi palveluja esim.
1-3 kertaa viikossa. Talloin asiakkaan palvelujen saatavuus olisi riippuvainen siitd, onko palvelu paikan
paalla Valtimon pitdjassa juuri sind paivana, kun asiakas sita tarvitsee. Nurmeksen kaupunki korostaa,
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etta Valtimon terveysaseman merkitys ja sdilyttaminen on kaupungin pohjoisosan asukkaille tarkea. Toi-
miva ja hyvdkuntoinen terveysasema Valtimolla huolehtii ikddntyneen vdeston hoitotarpeesta ja ennal-
taehkaisee kalliiden erikoissairaanhoidon palveluiden kayttamista. Valtimon terveysaseman hyvakuntoi-
suutta tukee myos Aluehallituksen kokouksen poytakirjassa 21.12.2023 § 248 on esitetty tausta-aineisto,
jossa Valtimon terveysaseman kuntoluokitus on 5 eli korkein mahdollinen.

Palvelustrategiassa ei ole vertailtu liikkuvien palveluiden kustannuksia kiintedan palvelupisteen kustannuk-
siin. Myo6skaan ole arvioitu sitd kustannusvaikuttavuutta, jos valtion suunnitelma siirtaa nykyisin sairaus-
vakuutuksesta korvattavat vakuutettujen terveydenhuoltoon tekemien matkojen korvaaminen siirtyy hy-
vinvointialueen vastuulle. Talla hetkelld Valtimon-pitadjan asukkaiden kdytdssa ovat seuraavat linja-auto-
vuorot Nurmekseen: klo 7:05, klo 15:15 ja 16:35 ja Nurmeksesta Valtimon pitdjaan klo 11:00, 16:10 ja
18:45 vuorot. Jos ndma linja-autovuorot eivat sovellu niin Nurmeksen ja Valtimo-pitdjan véalinen lilkenne
tapahtuu joko omalla autolla tai taksilla. Nurmeksen kaupunki ndkee kuitenkin tarkean3, ettad Valtimon
terveysasema palveluineen sdilytetaan.

Nurmeksen kaupunki pitda tarkedna, ettd palvelustrategiassa kiinnitetdan huomiota perhepalveluiden
kokonaisuuteen, jossa oppilas- ja opiskelijahuolto, ennalta ehkaisevat ja korjaavat perhepalvelut tulisi
saada mahdollisimman tehokkaasti yhdistettya kuntien tarjoamiin varhaiskasvatuksen, opetuksen ja va-
paa-ajanpalveluihin. Sama koskee my6s mielenterveys- ja pdihdepalvelujen saatavuutta ja saavutetta-
vuutta Nurmeksessa. Nurmeksen kaupunki pitda tarkeana, etta ikdihmisilla ja vammaisilla on mahdolli-
suus asua kotipaikkakunnallaan ja saada sielta riittavat seka tarkoituksenmukaiset palvelut. Tilastojen
mukaan ikdihmisten palveluasumisen tarve Nurmeksen alueella kasvaa. lkdihmisten palveluasumisessa
kaytettavat kiinteistot ovat toimivia ja hyvakuntoisia. Vammaisten, kuten ikdantyneidenkin osalta on
huolehdittava siitd, ettd sosiaali- ja terveyspalveluita tarvitsevat nurmeslaiset saavat asua kotipaikkakun-
nallaan ldhella omaisiaan ja tarvitsemiaan tukiverkostoja.

Pelastustoimen ja ensihoitopalvelun toimivuus on ehdoton edellytys reuna-alueilla. Kotiin vietavien pal-
velujen kehittdminen tukee palvelustrategian linjausta mahdollisimman pitkan, turvallisen ja laadukkaan
kotona asumisen mahdollistamisesta. Palvelustrategiassa ja palveluverkkosuunnitelmassa esitetyt muu-
tokset harva-alueiden sote-asemaverkostossa, joista johtuu terveyspalveluiden siirtyminen kauemmaksi
asiakkaasta, aiheuttaa painetta ensihoitopalveluiden tehtdavamaarien lisddntymiseen. Ensihoidon vaiku-
tukset toimintaymparistdon osana kokonaisuutta tulee olla huomioituna. Talla hetkelld ensihoitopalve-
lun kayttoasteet ovat pitkien etdisyyksien vuoksi hyvin korkeat. Esitetyissa skenaarioissa mahdollisesti
perustettavat liikkuvat palvelut ovat muuta kuin ensihoitoa ja, ettd ensihoidon valmius hoitaa kiireelliset
tehtdvat huomioidaan. Myos viestinndssa on erotettava ensihoito ja muut terveydenhuollon liikkuvat
palvelut toisistaan.

Hyvinvointialueen kansallisiin ja alueellisiin riskiarvioihin perustuva valmiussuunnittelu sekd huoltovar-
muus on turvattava. Tdman hetkisessa palvelustrategialuonnoksessa on kiinnitetty aivan liian vdhan huo-
miota sosiaali- ja terveyshuollon, ensihoidon ja pelastustoimen yhteensovittamiseen kuntien valmissuun-
nittelun kanssa. Kunnilla on keskeinen rooli alueellaan sen asukkaiden turvallisuudesta huolehtimisessa.
Varautumisen ja huoltovarmuuden tarkeys korostuvat toimintaympariston jatkuvassa muutoksessa ja hy-
vinvointialueen varautumista tulee tulevaisuudessa siksi vahvistaa. Turvallisuusympariston tulevien vuo-
sien varautumisen painopistealueena on erityisesti kansainvalisen turvallisuustilanteen kiristymiseen ja
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sen aiheuttamiin seurannaisvaikutuksiin varautuminen. Suomen liittyminen Natoon tuo velvoitteita val-
missuunnitteluun, johon olennaisesti kuuluu pelastustoimi, ladkintahuolto ja huoltovarmuus. Nurmeksen
kuten muidenkin kuntien tulee pystya hoitamaan tehtadvansa ja turvata asukkaiden hyvinvointi ulkoisen
tai sisdisen toimintaympariston hairioista, uhkista ja riskeista huolimatta. Kokonaisturvallisuutta hallitaan
yhteisty6ssa hyvinvointialueen, pelastustoimen ja kuntien varautumissuunnittelulla seka paikallisen tur-
vallisuussuunnittelun avulla. Taltd pohjalta terveydenhuollon palveluiden kokoaminen laajojen palvelu-
jen toimintayksikoihin on varautumisen ja kriittisten toimintojen jatkuvuuden turvaamisen kannalta pe-
rusteltua. Keskitetty palvelutuotanto edellyttds, ettd valmiussuunnittelussa varaudutaan hairiétilantei-
siin erilaisin varajarjestelmin palvelutuotannon turvaamiseksi.

Digitaalisia palveluita kayttavien ihmisten kannalta on tarkeda huomata, etta palveluiden kadyttamiselle
on olemassa riittava tuki kaikkialla hyvinvointialueella. Koska kaikkialla harvaan asutuilla alueilla ei ole
tarvittavia tietoteknisia yhteyksia, on digitaalisten palveluiden kayttamiselle oltava olemassa myos asi-
ointipisteita, joissa asiakkaat voivat kayttaa digitaalisia palveluita. Digitaalisiin palveluihin nojaavan pal-
velutuotannon kehittdmisessa on otettava huomioon Pohjois-Karjalan alueen eriytynyt vaestorakenne,
jossa valmiudet ja mahdollisuudet esimerkiksi Joensuun seudulla digitaalisten palveluiden kdytt66n ovat
paremmat kuin harvaan asutuilla ikdrakenteeltaan ja sosioekonomiselta asemaltaan heikommassa ase-
massa olevilla alueilla. Digitaalisten palvelujen kayton kehittdmisen nakékulmasta on myos merkityksel-
lista, etta fyysisten lahipalveluiden saavutettavuus on Joensuun seudulla parempi kuin harvaan asutuissa
reunakunnissa. Suurimman vaikuttavuuden saamisen kannalta voisi olla tarkoituksenmukaista panostaa
taman takia erityisen paljon digitaalisten palveluiden kdyttamisen tukeen ja asiointipisteisiin harvaan asu-
tuissa reunakunnissa. Esimerkiksi eta- ja liikkkuvien palvelujen varaan ei tule jattaa iakkaita, monisairaita
ja heikossa taloudellisessa asemassa olevia ihmisia.

Nurmeksen kaupunki pyytaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ja kaupungin valisid neuvotteluja ennen
paatoksentekoa. Lisdksi Nurmeksen kaupunki esittad, etta jatkossa aluevaltuusto pyytda kunnilta ja kau-
pungeilta palvelustrategian paivityksen yhteydessa lausunnot, joka lisda hyvinvointialueen ja kuntien va-
listd yhteistyota sekd osallistamista. Tata asiaa tukee my0s Jarjestamislain 22 § 1 mom., jonka mukaan
palvelustrategiassa on otettava huomioon 22 §:ssé tarkoitetut sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnal-
liset tavoitteet kuten hyvinvointialueiden ja kuntien sekda muiden toimijoiden valilld toimivat yhteistyora-
kenteet ja toimintakdytannot.

Nurmeksen kaupungin vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto ovat antaneet oman lausuntonsa palvelu-
strategiasta, jotka huomioidaan myds kaupunginhallituksen antamassa lausunnossa.

Vanhusneuvosto kokouksessaan 20.4.2023 § 18 lausunut palvelustrategiasta seuraavaa:

Valtimon terveysaseman palveluiden heikentémistd ei hyvéksytd. Palvelut tulee turvata myds Valtimolla.
Liikkuvat palvelut kéyvit tdydentdvind palveluina. Pitkdt etdisyydet ja heikot liikenneyhteydet on huomi-
oitava, sekd palvelujen tuottamisessa on huomioitava véestén ikdéntyminen ja heikot digitaidot.

Nurmeksen vammaisneuvosto on kokouksessaan 27.4.2023 § 16 antanut oheisen lausunnon palvelustra-
tegiasta. Vammaisneuvosto ndkee vaikeaksi arvioida, minne suuntaan ollaan menossa, mikd paranee ja
mikd huononee. Strategiassa tulisi olla vammaisvaikutusten arviointi ja yhdenvertaisuusvaikutusten arvi-
ointi. Palvelustrategia voisi siséltéd kansantajuisesti ja selkokielellé olevaa tekstid. Strategiassa ajoaikaan
vetoaminen ei ole kestévd peruste. Perusteita ja suunnittelijan ajatuksia olisi ollut syytéd avata enemmdn.

Postiosoite Sahkoposti “ " Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi 04010 45000 (vaihde) 0207669-0
75500 Nurmes kirjaamo@nurmes.fi



Halutaanko vammaisten ihmisten muuttoliiketté saada Joensuun seudulle? Vammaispalvelujen asukkai-
den toiveet on selvitetty, jonka mukaan yhteiséllistd asumista tulee lisGtd maakuntakeskukseen. Missd,
miten ja milloin téllaiset vammaisten nuorten toiveet on selvitetty? Tahdonvastainen hoidon ja hoivan
keskittdminen YTA-alueelle voi johtaa pitkien etdisyyksien vuoksi omaisista kauas joutumiseen ja heistd
vieraantumiseen. Tdrkednd pidimme palvelustrategian ja palveluverkkosuunnitelman uudistamisen jél-
keen tapahtuvaa hallinnon uudelleen tarkastelua ja tarvittaessa sen keventdmistd.

Kaupunginhallitus antaa edella kirjoitetun lausunnon Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tulevaisuuslau-
takunnalle palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkosuunnitelmasta. Taman hetkisesta palveluverk-
kosuunnitelmasta parhain toiminnallinen vaihtoehto on 2 tdydentaen niin, ettd Valtimon terveysaseman
palvelut sailytetaan.

Postiosoite Sahkoposti Puhelin Y-tunnus nurmes.fi
Kirkkokatu 14 etunimi.sukunimi@nurmes.fi 04010 45000 (vaihde) 0207669-0
75500 Nurmes kirjaamo@nurmes.fi
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle

Polvijarven kunnan lausunto Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen/Siun soten palvelustrategialuonnoksesta
ja palveluverkkoskenaarioista

Asianumero 749/00.01.02.00/2022

Siun soten tulevaisuuslautakunta on pyytanyt alueensa sidosryhmilta kirjallista lausuntoa
palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaarioista.

Lausunto pyydetdan lahettamaan Siun soten kirjaamoon osoitteeseen kirjaamo@siunsote.fi.

Alkuperdinen vastausaika on 13.4.-2.5.2023. Hyvinvointialueen tulevaisuuslautakunta on jatkanut
lausuntojen antamisaikaa 16.5.2023 saakka.

Polvijarven kunta toteaa seuraavaa:

Hallintolain (2003/434) 33 §:ssd saddetaan, etta asiakirjan taydentamistd, selityksen antamista ja
selvityksen esittamista varten on asetettava asian laatuun nahden riittdva maaraaika. Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palvelustrategialuonnosta ja palveluverkkoskenaarioita koskevan lausunnon antamiselle
annettiin aikaa alun perin vain kolme viikkoa. 26.4.2023 maaraaikaa jatkettiin vajaalla kahdella viikolla.

Polvijarven kunta toteaa, ettd ottaen huomioon asian laadun, laajuuden ja vaikuttavuuden, asetettua
madraaikaa ei voi pitda riittdvana, vaikka sita onkin jatkettu. Kunta korostaa, ettei aineisto talla
tarkkuudella ole ollut aiemmin kuntien ja muiden tahojen saatavilla. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
infokierroksilla kevaan 2023 aikana aineistoa ei ole esitelty. Palveluverkko — palvelujen tuottamisen
mdidiritelmdt ja kriteerit -asiakirja on esimerkiksi laadittu vasta 3.4.2023.

Hallintolain 32 §:ssa saadetdan, etta lausuntoa tai muuta selvitysta koskevassa pyynnossa on yksiloitava,
mista erityisistad seikoista selvitysta on esitettava.

Tulevaisuuslautakunta ei ole yksildinyt mista erityisista seikoista lausuntoa pyydetdan. Lausuntopyynto on
laadittu siten, ettd lausuntoa pyydetaan ilmeisesti palveluverkosta ja strategiasta

kokonaisuudessaan. Ottaen huomioon esitetyn aineiston laadun ja laajuuden, lausuntopyynndssa tulisi
yksiléida ne kohdat, joista lausunto halutaan.

Polvijarven kunta huomauttaa, etta aineisto ei sisalla lainkaan valttamattomia vaikutusarvioita vaestdon,
henkilokuntaan, kiinteistdjen kayttoasteisiin, talouteen taikka muita asian ratkaisemisen kannalta oleellisia
tietoja. Jotta lausunto olisi voitu kohdentaa keskeisiin asioihin, niin lausuntopyynnon olisi tullut sisaltaa
ndama tiedot. Lausuntopyynnosta selviaa, ettd vaikutusten arviointi (ml. talous- ja henkildstovaikutukset)
tullaan julkaisemaan toukokuussa paatoksentekovaiheen kasittelyn yhteydessa. Tama ei missaan nimessa
ole oikea ja hallintolain mukainen jarjestys. Nyt Pohjois-Karjalan hyvinvointialue pyytaa sidosryhmiltaan
lausuntoa palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaariosta ilman, etta antaa lainkaan tietoa sen
arvioiduista vaikutuksista.



2(5)

Hallintolain 41 §:n 1 momentissa saadetdan, etta jos asian ratkaisulla voi olla huomattava vaikutus muiden
kuin asianosaisten elinymparistéon, tyontekoon tai muihin oloihin, viranomaisen tulee varata naille
henkildille mahdollisuus saada tietoja asian kasittelyn lahtokohdista ja tavoitteista seka lausua
mielipiteensa asiasta.

Edelleen hallintolain 41 §:n 2 momentissa sdadetaan, etta asian vireilldolosta ja
vaikuttamismahdollisuuksien kayttdmisesta on ilmoitettava asian merkityksen ja laajuuden kannalta
sopivalla tavalla.

Tulevaisuuslautakunta on antanut luvan valittda lausuntopyynt6a eteenpain ja avannut asukkaille
verkkokyselyn.

Polvijarven kunnan ndakemyksen mukaan nimenomaan hyvinvointialueen olisi tullut varata asukkaille ja
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyotahoille hallintolain 41 §:n mukainen mahdollisuus siten kuin
hyvinvointialueesta annetun lain (2021/611) 34 §:n 1 momentissa sdadetdan. Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue on jattanyt kunnan vastuulle sen, ettd sen tulee ottaa yhteytta edelld mainittuihin tahoihin.
Vastuuta kuulemisen jarjestamisesta ei lain mukaan voida talla tavalla siirtaa toiselle viranomaiselle.

Kunta korostaa, etteivat palveluiden kayttajat saa verkkokyselyn kautta tasapuolisesti tietoa esitetysta
aineistosta, eika heilla siten ole mahdollisuutta tulla kuulluksi. Esimerkiksi avoimia yleisotilaisuuksia ei ole
jarjestetty. Nain siitd huolimatta, etta Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palveluverkkosuunnitelmalla ja
palvelustrategialla on huomattavia vaikutuksia perustuslaissa saddettyjen perusoikeuksien toteutumiseen
ja tama tulee huomioida kuulemismenettelyssa kokonaisuudessaan.

Polvijarven kunnan sosiaali- ja terveyspalveluja kayttavista kuntalaisista suurella osalla ei ole kdytdssdan
tietolilkenneyhteyksia, joten he jadvat kokonaan ilman verkkokyselyn kautta valitettya aineistoa ja eivat
siten pysty lausumaan asiasta mitdan. Juuri he ovat niitd, jotka kaikkein eniten tarvitsevat sosiaali- ja
terveyspalveluja ja joiden mielipide pitdisi ehdottomasti saada kuuluviin.

Kunta ihmettelee kiirettd mm. seuraavista syista:

1. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategia on laadittu ajalle 2023-2038. Palveluverkon
skenaariot 1-3 tahtadvat vuoteen 2038. Tahtadin on 15 vuoden paassa.

2. Hyvinvointialue on sidottu maksamaan vuokraa sen kdyttdon siirtyneista toimitiloista ainakin
kolmen vuoden ajan vv. 2023-2025.

3. Hyvinvointialueen rahoitus ei ole viela tiedossa vuoden 2024 eikd myéhempien vuosien osalta.

Koska tavoite on pitkallad tulevaisuudessa, niin asialla ei ole sellainen kiire, kuin paatetylla aikataululla on
luotu.

Asiasta on tarkoitus paattaa hyvinvointialueen aluevaltuustossa 22.6.2023. Aikataulu on johtanut
kohtuuttomaan kiireeseen ja lyhyeen lausunnonantoaikaan. Kirea aikataulu saa Polvijarven kunnan
nakemyksen mukaan aikaan myds sen, ettei aluevaltuusto ehdi saada riittavasti tietoa paatoksentekonsa
tueksi. Nain siksi, ettd Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toiminta-alueeseen kuuluvat kunnat joutuvat
antamaan lausuntonsa puutteellisin tiedoin, ilman vaikutusarviota.
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Polvijarven kunta lausuu seuraavaa:

Kaikki esitetyt palveluverkon skenaariot 1-3 tarkoittavat Polvijarven kunnan osalta palvelujen merkittavaa
heikentymistd nykytilanteeseen verrattuna.

Skenaario 1 olisi palveluja voimakkaimmin keskittava ja sen mukaisesti Polvijarvella ei tulisi olemaan
minkdanlaista sote-asemaa, ei edes liikkuvia palveluita. Tama tarkoittaisi sitd, etta asiakas joutuisi aina
liikkumaan kotikuntansa ulkopuolelle palveluja saadakseen.

Skenaariossa 2 Polvijarvella tarjottaisiin liikkuvia palveluita, joissa hyvinvointialueen henkildsto liikkuisi
Polvijarvelle ja tarjoaisi palveluja esim. 1-3 kertaa viikossa. Talldin asiakkaan palvelujen saatavuus olisi
riippuvainen siitd, onko palvelu paikan paalla Polvijarvella juuri sind pdivana, kun asiakas sita tarvitsee.

Skenaariossa 3 Polvijarvelld sijaitsisi [dhipalvelupiste, jolla palvelujen saavutettavuutta tuettaisiin. Sen
palvelut eivat kuitenkaan olisi samat, kuin talla hetkella.

Toteutuessaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palveluverkkosuunnitelma ja palvelustrategia aiheuttavat
kansalaisten epaarvoistumista ja silla on siten huomattavia vaikutuksia perusoikeuksien toteutumiseen.
Kaikki skenaariot tarkoittavat sitd, ettd yhdenvertaiset palvelut eivat Pohjois-Karjalan alueella enda
toteudu.

Sote-uudistuksen tavoitteena oli peruspalvelujen turvaaminen ja kansalaisten tasapuoliset palvelut maan
joka puolella. Hyvinvointialueiden oli tarkoitus tuoda levedmmat hartiat, joilla asia varmistetaan.

Hyvinvointialueet ovat nyt toimineet noin nelja kuukautta, ja Pohjois-Karjalassa ollaan merkittavasti
vahentamassa paikallisten palvelujen saatavuutta.

Polvijarven kunnan asukkaiden palvelutarve on Pohjois-Karjalan maakunnan suurimpia, ja tulevaisuudessa
palvelutarve on vain kasvamassa. Polvijarven vaesto on ikaantynytta ja kuntalaiset sairastavat
keskimaardista enemman. Ldhellad olevien palvelujen tarve on suuri ja siksi niiden saatavuus ja
saavutettavuus on turvattava. Kaikki palveluverkkoskenaarioissa esitetyt vaihtoehdot tarkoittavat
Polvijarven osalta sitd, ettd palvelut heikkenevit ja/tai siirtyvat nykyista kauemmaksi.

Strategisissa tavoitteissa on tuotu esille toiminnan ldhtékohtana olevan ennaltaehkaisy. Palvelujen
keskittdminen heikentda ennaltaehkaisyn toteutumista: valimatkojen kasvaessa ja palvelujen saatavuuden
heikentyessa on mahdollista, ettd osa kuntalaisista jattdaa hakeutumatta tarvittavaan hoitoon riittavan
ajoissa.

Lisaksi strategisissa tavoitteissa korostettiin palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta, mika vadjaamatta
vesittyy, jos hoitoon on hakeuduttava entistd kauemmas. Tama voi heijastua my6s kohonneina
erikoissairaanhoidon kustannuksina.

Digitaaliset palvelut eivat ratkaise ongelmaa, koska ikdantyvan vaeston keskuudessa on paljon henkil6ita,
joille digitaalisten palvelujen kdyttdminen on tdysin mahdotonta. Monelle jo pelkkad puhelimella tapahtuva
yhteydenpito on vaikeaa. Kun asiakkaalla on tilanteessa useimmiten hata, niin apu voi jadda ajoissa
saamatta, mikali palvelut eivat ole saatavissa ldahelta. Polvijarvella sijaitsevat palvelut saavutetaan
menemalld paikan paalle terveysasemalle.
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Palvelujen keskittamista perustellaan voimassa olevalla laakari- ja hoitajapulalla. Tydvoimapula ei tule
helpottumaan sill3, ettd samalle maaralle |adkareita ja hoitajia ohjataan asiakkaita nykyistd laajemmalta
alueelta. Hyvinvointialueen ei tule |dhte3 siitd, ettd tydvoimapulalle ei ole mahdollista tehda mitaan ja etta
tilanne on sama tai nykyista kehnompi vield 15 vuoden kuluttua. Polvijarven kunta katsoo, etta valtion ja
hyvinvointialueiden tehtdvana on ryhtya vaikuttaviin toimenpiteisiin l1adkari- ja hoitajapulan
vahentamiseksi.

Polvijarven kunnan mielesta resurssit tulee kohdentaa palvelutarpeen mukaan. Jokaisessa kunnassa tulee
sijaita oma sote-asema, kuten Pohjois-Karjalan hyvinvointialuetta valmisteltaessa luvattiin. Esitetyt
palveluverkon skenaariot tarkoittavat, etta palveluja vahennetdan juuri niiltd paikkakunnilta, joissa
palvelujen tarve on suurin. Palveluverkkosuunnitelmassa tulee huomioida ikdihmisten maara, sairastavuus
ja kuntalaisten hoidon tarve.

Liikkuvat laakaripalvelut sopivat vain pienelle kohderyhmalle, yleensa perusterveille ihmisille. Eta- ja
liikkuvien palvelujen varaan ei tule jattaa iakkaita, monisairaita ja heikossa taloudellisessa asemassa olevia
ihmisia.

Polvijarvelld on talla hetkelld hyvin toimivat hammaslaakari- ja suuhygienistipalvelut. Palvelun tuottamisen
kriteereiden mukaan lantisella alueella olisi jatkossa vain kaksi hammashoitolaa. Kunta vastustaa
ehdotettua palvelujen keskittamista ja hyvin toimivan palvelun heikentamista.

Terveysasemien jattdminen ilman sielta tarjottavia palveluja on yhteiskunnan varojen vaarin kohdentamista
ja tarkoittaa kuntien kannalta erittdin suurta taloudellista menetysta.

Polvijarvella on vuonna 2010 rakennettu, erittdin hyvakuntoinen terveysasema. Terveysaseman
rakentamiskustannukset olivat noin 3,0 milj. euroa ja sen tilat on suunniteltu juuri lIdhipalveluiden
antamista varten. Kunta on valmis vuokraamaan terveysaseman tilat hyvinvointialueelle jatkossakin.
Terveysaseman vuokratuloilla on Polvijarven kunnan talouteen erittain suuri merkitys.

Siun soten kuntayhtyman kahden viimeisen vuoden menokasvu oli todella voimakasta, mistad johtuen
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue saa vastaavasti enemman valtionrahoitusta. Sotemenojen kasvu aiheutti
pysyvan negatiivisen vaikutuksen kuntien tulevien vuosien valtionosuuksiin, ja kuntien talous on ldhivuosina
voimakkaasti heikentymassa. Kayttamatta jadvat sote-rakennukset lisdisivat kuntien talousahdinkoa.

Sotepalveluiden poistumisella nykyistda kauemmas olisi suuret paikalliset seuraukset. Kunta, josta puuttuvat
keskeiset peruspalvelut, ei ole asukkaita tai yritystoimintaa houkutteleva. Sotepalveluiden parissa
tyoskentelee huomattava maara kuntalaisia, joiden verotuloilla on kunnalle suuri merkitys.
Terveyspalveluiden supistaminen vahentaa siten kunnan hyvinvointia ja elinvoimaa.

Polvijarven alueen terveyspalvelut on esitetty tarjottavan Outokummun laajan palvelun sote-asemalta
kasin. Polvijarven kunta ei ota kantaa muiden kuntien alueella sijaitsevaan palveluverkkoon. Kunta
kannattaa paikallisten palveluiden kehittamista ja niiden tarjoamista kaikissa Pohjois-Karjalan kunnissa ja
suurimmissa taajamissa.

Polvijarven kunta toteaa, etta:

1. Polvijarveldisten verotettavat tulot/asukas ovat 4. pienimmat koko suomessa, joten
terveyspalvelujen saavutettavuus ei olisi enaa kaikille Polvijarven kuntalaisille taloudellisesti
mahdollista. Vdhavaraisilla kuntalaisilla ei ole varaa yksityisiltd hankittaviin palveluihin, vaan he
ovat julkisten palvelujen varassa. Vahavaraisuus on myoés omiaan hankaloittamaan liikkumista
paikkakunnalta toiselle tilanteessa, jossa hyvinvointialueen tarjoamia palveluja ei olisi kotikunnassa
saatavilla.
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2. Polvijarven ja Outokummun valilla ei ole lainkaan julkista liikennettd. Kuntalaisten kaytossa ei ole
yhtaan linja-autovuoroa tai kuntien valista asiointiliikennetta, vaan kaikki Polvijarven ja
Outokummun valinen liikenne tapahtuu joko omalla autolla tai taksilla. Polvijarven kunnan sisalla
sen sijaan on seka linja-autoliikennettd etta asiointiliikennetta. Palvelujen saavutettavuuden
kannalta on ensi arvoisen tarkeda, etta hyvinvointialue tarjoaa kattavasti palveluja myds
Polvijarvella.

3. Palveluverkkosuunnitelmassa on Polvijarven ja Outokummun valiseksi matka-ajaksi kirjattu 20
minuuttia. Matkaan menee enemman aikaa jo pelkdstaan kirkonkylasta, mutta esim.
Martonvaarasta aikaa kuluu jo Idhes tunti.

Polvijarven kuntalaiset asetetaan eriarvoiseen asemaan palvelujen saavutettavuuden suhteen, mikali
kunnassa ei ole omaa sote-asemaa.

Polvijarven kunta esittaa, ettd Pohjois-Karjalan hyvinvointialue lykkaa asian kasittelya 31.12.2023 saakka,
jotta alueen kunnat, jarjestot, kuntalaiset ja kaikki, joille asialla on merkittavia vaikutuksia, voivat saada
kohtuullisen ajan tutustua aineistoon ja antaa asiasta lausuntonsa. Hyvinvointialueen tulee esitella
suunnitelmia alueen kuntalaisille ja jarjestaa kunnittaisia asukkaiden kuulemistilaisuuksia ennen
paatoksentekoa.

Polvijarven kunta vastustaa hyvinvointialueen suunnitelmia palveluverkon supistamisesta. Polvijarven
kunnassa toimivan terveysaseman toimintaedellytykset tulee turvata jatkossakin.

Polvijarven kunta pyytaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ja kunnan valisia neuvotteluja ennen
paatoksentekoa.

Polvijarven kunnanhallitus
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llomantsin kunta

Kunnanhallitus

Ote poytakirjasta

§72 27.04.2023

Lausunto palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaariosta

Kunnanhallitus 27.04.2023 § 72

179/00.01.02.03/2023

Valmistelija

Esittelija

Paatosehdotus

kunnanjohtaja Marjut Ahokas, marjut.ahokas@ilomantsi.fi.

Siun soten tulevaisuuslautakunta pyytaa alueen sidosryhmilta kirjallista
lausuntoa palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaariosta.
Lausuntokierros on kaikille avoin ja lausuntoja on mahdollista antaa
2.5.2023 saakka.

Materiaalit I0ytyvat tasta linkista Palvelustrategia

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategian ja
palveluverkkosuunnitelman laatiminen on kaynnissa. Hyvinvointialueen
aluevaltuusto paattaa palvelustrategian ja palveluverkkosuunnitelman
hyvaksymisestad kesakuussa 2023.

o Palvelustrategiassa maaritetdan sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisen tavoitteet ja reunaehdot palvelujen jarjestamiselle.

e Palveluverkkosuunnitelma konkretisoi tavoitteet. Siind méaaritellaan,
missa ja milla tavalla sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
tuotetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella.

o Palvelustrategia ja palveluverkkosuunnitelma ovat osa Siun soten
strategiakokonaisuutta. Tahan kokonaisuuteen kuuluu myoés
Pelastuslaitoksen palvelutasopaatds.

Palvelustrategia ja palveluverkkosuunnitelma ulottuvat 15 vuoden paahan
eli pitkalle 2030-luvulle saakka.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategiajohtaja llkka Pirskanen ja
muutosjohtaja Elina Felin esittelivat palvelustrategiaa ja
palveluverkkosuunnitelmaa 21.4. kunnanhallitukselle.

Kunnanjohtaja Ahokas Marjut

Kunnanhallitus paattaa todeta lausuntonaan Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palvelustrategia 2023 — 2027 luonnoksesta ja
palveluverkon skenaarioista vuoteen 2038 seuraavaa:

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen pohjoiskarjalaisen vaestén sosiaali- ja
terveyspalvelujen suunnan linjaava palvelustrategia osana
hyvinvointialuestrategiaa on tavoitteiltaan kunnianhimoinen ja ottaa
kattavalla tavalla huomioon palvelujen jarjestdmisen mahdollisuudet ja
kehittdmisen maakunnassa, jonka vaesto ikaantyy ja jossa pitkat
etaisyydet, harva asutus ja julkisen liikenteen vahaisyys/puuttuminen
vaikuttavat seka palvelutuotantoon etta palvelujen saatavuuteen.
Palvelustrategian kunnianhimoinen palvelulupaus "oikea palvelu, oikeaan
aikaan, oikeassa paikassa” edistaa toteutuessaan maakunnan vaeston
terveytta ja turvaa palvelut, mutta edellyttda hyvinvointialueelta
onnistumista kautta linjan.
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llomantsin kunta
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Ote poytakirjasta
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Palvelustrategian pullonkauloja tulevat olemaan strategialuonnoksessa
tunnistetut ja esille tuodut henkildston riittdvyys, osaaminen, tydhyvinvointi
ja sitoutuminen. llomantsin kunta muistuttaa, ettéd henkildsto pitaa ottaa
nykyista paljon enemman mukaan oman tydnsa suunnitteluun ja
kehittdmiseen eika kehittdminen saa olla vain esihenkildlahtdista.
Luonnoksessa esitetty henkildston veto- ja pitovoiman parantamiseksi
laadittava henkilostoohjelma on nostettava yhdeksi hyvinvointialueen
prioriteeteista.

Sahkoisten palvelujen ja digitaalisen palvelualustan kehittdminen ovat
ehdottoman tarkeita palvelujen saatavuudessa ja saavutettavuudessa.
Téassakin olennaista on henkildstdon osaamisen kehittdminen sahkdisten
palvelujen hallinnassa ja tarjoamisessa. Henkiloston on osattava erottaa,
millainen asiakas hyotyy séhkdisista palveluista ja millainen asiakas
henkilokohtaisesta palvelusta. Toimivat sahkdiset palvelut tukevat
kansalaisten omaehtoista asioidensa hoitamista ja omahoitoa seka
vapauttavat henkiloston tydaikaa kasvokkain kohdattavien asiakkaiden
hoitoon.

Palvelustrategian kirjaukset asiakasohjauksen yhden luukun periaatteesta
ovat oikeat. Muutos siihen, etta asiakkaan tarpeet selvitetdan yhdella
yhteydenotolla, on suuri. Hyvinvointialueen on resursoitava henkildéston
tukemiseen ja kouluttamiseen muutoksen varmistamiseksi. Onnistuessaan
asiakasohjaus saastaa resursseja ja ohjaa asiakkaan suoraan oikealle
hoitopolulle.

Hyvinvointialueen keskitetyista palveluista reuna-alueiden, kuten
llomantsin, kannalta merkittava on ensihoitopalvelun toimivuus, jonka
kehittaminen on huomioitu hyvin palvelustrategiassa. Kotiin vietavien
palvelujen kehittdminen tukee palvelustrategian linjausta mahdollisimman
pitkan, turvallisen ja laadukkaan kotona asumisen mahdollistamisesta.

llomantsin kunta pitda hyvana monituottajuus -mallin esille nostamista
palvelujen jarjestdmisessa. Toimivien palvelujen turvaamiseksi tarvitaan
my0s yrittajien tuottamia sote-palveluja, joita hyvinvointialue tarjoaa
asiakkailleen ostopalveluina tai palveluseteleina.

Kuntien kannalta toimivat yhteistydrakenteet hyvinvointialueen, kuntien,
jarjestdjen ja muiden kumppanien kesken takaavat vaeston hyvinvoinnin
kehittamista ja terveyden edistamista. Tata tyota palvelee
hyvinvointialueen, maakuntaliiton ja kuntien valinen sopimus
yhteistoimintarakenteista, toimintamalleista, tyonjaosta ja tiedonkulusta.

Hyvinvointialueen kansallisiin ja alueellisiin riskiarvioihin perustuva
valmiussuunnittelu seka huoltovarmuuden turvaaminen tukevat myos
kunnan kriisinkestavyytta. Myds palvelustrategian nosto kestavan
kehityksen edistamisesta on tarpeellinen.

Palvelutarpeiden ja resurssien sovittaminen asettaa hyvinvointialueen
paatdksentekijoille haasteensa, silla resurssivaikutusten kustannusarviot
talouden ja henkiloston osalta eivat ole kaytettavissa
palvelustrategialuonnoksessa. Myods mittareiden valmistelu on kesken.
Kunta joutuu perustamaan kokonaislausuntonsa siihen, etta strategiaan
asetetut tavoitteet toteutetaan edelld mainituista haasteista huolimatta.
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Palveluverkon skenaarioista llomantsin kannalta on paras Skenaario 1,
jossa llomantsin sote-asema on yksi maakunnan viidesta laajan palvelun
asemasta. Skenaario ottaa muihin skenaarioihin verrattuna parhaiten
huomioon llomantsin pitkat valimatkat, jotka pisimmilldan ovat 50-60
kilometria kuntakeskukseen. Vuodeosastotoiminnasta ja alueellisesta
laakaripalvelusta vastaavan laajan palvelun sote-aseman sijoittumista
llomantsiin tukee viime vuonna valmistunut asumispalvelutilojen
peruskorjaus ja terveysaseman rakentaminen Toivonlahteen saman katon
alle. Uusi terveysasema mahdollistaa myés kuvantamistutkimukset, joita
varten rakennettiin tila uusine laitteistoineen. Jo rakennettujen tilojen lisaksi
sote-aseman rakennuksessa on tilaa, jota voidaan hyddyntaa
lisdrakentamisella/muutostdilla hyvinvointialueen tuleviin tarpeisiin.

Myo6s Skenaariot 2 ja 3 lupaavat llomantsin sailyvan laajan palvelun sote-
asemana. Skenaariossa 2 liikkuvia palveluja lahialueelle viedaan laajan
palvelun asemalta kasin ja Skenaariossa 3 lahipalvelupisteiden verkosto
on laaja. Vaihtoehdot eivat ole taysin poissuljettuja llomantsin kannalta,
mutta naiden skenaarioiden toteutuessa on varauduttava siihen, ettei
henkildsto riitd yhtaaikaisesti seka sote-asemalle, liikkuvien ja/tai
I&hipalvelujen toteuttamiseen.

Skenaarionvaihtoehdon 1 toteutuessa sote-asema on vahva palvelun
tarjoaja, jonka uskoisi houkuttavan sote-alan osaajia tyOyhteison riittdvan
isolla koolla, sote-aseman hyvalla varustuksella ja toimivalla
tyoymparistolla.

Paatos Hyvaksyttiin

Toimenpiteita varten ja tiedoksi

1. kirjlaamo@siunsote.fi.

Otteen oikeaksi todistaa llomantsin kunnassa

28.04.2023

Minna Kontturi
poytakirjanpitaja
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 72

MUUTOKSENHAKUKIELLOT JA NIIDEN PERUSTEET

Tahan paatokseen ei saa tehda kuntalain 136 §:n mukaan oikaisuvaatimusta eika
kunnallisvalitusta, koska paatés koskee vain valmistelua tai taytantéénpanoa.
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Outokummun kaupungin lausunto Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun soten,
palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaariosta

85/00.04.07/2023

Khall 08.05.2023 § 112

Selostus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, Siun soten tulevaisuuslautakunta pyytaa
13.4.2023 |ahetetylld sahkopostilla alueen sidosryhmilta kirjallista lausuntoa
palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaariosta. Materiaalit I0ytyvat
sivulta www.siunsote.fi/palvelustrategia. Vaikutusten arviointi julkaistaan
paatoksentekovaiheen kasittelyn yhteydessa. Lausuntokierros on kaikille avoin
ja asukkaille on avattu erillinen verkkokysely, joka |6ytyy myds em. osoitteesta.

Lausuntoaikaa on jatkettu 16.5.2023 saakka (alkuperdinen 2.5.2023 saakka).

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue pyrkii vastaamaan tuleviin palvelutarpeiden
muutoksiin uudistamassa palvelustrategiaansa seka paivittamalla
palveluverkkoa.

Palvelustrategiassa on hyvin nostettu esiin haasteet palvelujen tuottamisesta
palvelulupauksen mukaisesti eli oikea palvelu, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa.
Pohjois-Karjalassa vaestd on ikaantynytta ja ikaantyy strategiakaudella edelleen
hyvin nopeasti kaikilla alueilla. Toisaalta taas lasten ja nuorten palveluiden tarve
ennustetaan jopa kasvavan keskeisilla alueilla kuten Joensuussa ja
Kontiolahdessa. Pitkdt etdisyydet, harva asutus seka julkisen liikenteen
saatavuus vaikuttavat palvelujen saavutettavuuteen ja edellyttavat tarkkaa
pohdintaa palvelujen tuotantoon eri alueilla. Tassa kohdassa todetaan, etta
hyvinvointialue on lopettamassa kehitysvammaisten yksikkoa, Hilmaa
Outokummusta. Ennen kuin on selvitetty mm. asukkaiden tahtotila (lue
itsemadraamisoikeus) liittyen omaan asumiseensa ja myds ennen
palvelustrategian ja palveluverkon hyvaksymista, paatos kyseisen yksikon
lakkauttamisesta on ennenaikainen.

Henkiloston saatavuusongelma vaivaa kaikkia hyvinointialueita, ei vain Pohjois-
Karjalaa. Strategialuonnoksen mukaan Siun soten vakituisen henkil6ston vaje on
arvion mukaan noin 5oo tyontekijaa. Hyvinvointialueet ja myos yksityiset sote-
palvelujen tuottajat kilpailevat hoitohenkilokunnasta. Taman vuoksi on aivan
valttdmatonta panostaa henkilostévoimavarojen johtamiseen, on pidettava
huolta henkiloston veto-, pito- jopa lumovoimatekijoista. Kun henkiloston
hyvinvointitekijoihin kiinnitetaan riittavasti huomiota, siita tulee myos viestia
myonteisessa savyssa. Henkiloston ammattirakenteeseen tulee kiinnittaa
huomiota, niin etta hoitohenkilosto tekee omaa ammattitaitoaan vastaavia
tehtavia ja tukipalveluhenkil6sto taas omaa ammattitaitoaan vastaavia tehtavia.

Digitaalisia palveluja ei ole edes nykyisistad jarjestelmista hyddynnetty niin paljon
kuin se olisi mahdollista. Taysimdardinen digitalisaation hyddyntaminen
vapauttaa henkiloston resursseja niihin tehtaviin, jotka vaativat asiakkaan
kohtaamista kasvokkain. Hoitohenkilokunnan aikaa vapautuu myos niille
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asiakkaille, joilla ei ole mahdollisuutta tai osaamista tai tietoliikenneyhteyksista
johtuvaa estettd kayttaa sahkaisia palveluja. Alueen kunnilla on menossa
erilaisia digi-hankkeita asukkaiden digitaitojen parantamiseksi. Siun sote voisi
tehda kuntien digi-hankkeiden kanssa yhteisty6ta digiosaamisen lisaamiseksi
niiden asiakasryhmien osalta, joiden osaamisen lisddamisessa Siun sote tunnistaa
olevan tarvetta.

Digitalisaation lisadntymisen myota on verkkojen toimivuuteen saatava varmuus
my0s hyvinvointialueen reuna-alueille.

Palvelujen saatavuudessa on ongelmia. Asiakkaiden kokemukset, etta palveluun
ei olla padsty, takaisinsoittoa ei ole koskaan tullut, yhteydenotto on vaikeaa,
palvelujen/hoitajien (henkildston) puhelinnumeroita ei |6ydy, on ihan todellista.
Palvelujen saamiseen yhden luukun periaatteella saastaa henkilostoresursseja ja
parantaa asiakkaan palvelukokemusta, joka edelleen viestii myonteista kuvaa
hyvinvointialueesta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyo kuuluu seka hyvinvointialueiden etta
kuntien tehtaviin ja yhteistyon tulee olla saumatonta. Tahan on pyritty yhteisella
kuntien, hyvinvointialueen ja maakuntaliiton valiselld yhteistoimintarakenteita,
toimintamalleja, tyonjakoa ja tiedonkulkua koskevalla yhteistydsopimuksella.
Yhteinen tekeminen ei saa jaada sopimuksen tasolle vaan toteuteaan yhteinen
valmistelu vaikuttavista toimenpiteista kunkin osapuolen roolin mukaisesti.
Outokummun kaupunki korostaa, etta ennaltaehkaiseva tyo ja peruspalveluihin
panostaminen tulee olla palvelustrategian Iahtokohta, mm. lapsiperheiden tuki,
ikdihmisten neuvolatoiminta, nuorten syrjaytymisen ehkdiseminen ja
ennaltaehkaisevat mielenterveyspalvelut.

Mikali sote-asemaverkko harvenee, palvelut siirtyvat kauemmaksi asiakkaasta,
jolloin paine siirtyy ensihoidon palveluihin. Ensihoidon kdyttdaste tulee
korkeaksi johtuen pitkista etdisyyksista ja tarvinnee lisda resursseja.

Palvelustrategian ja palveluverkkoskenaarioiden vaikutukset niin toiminnallisesti
ja taloudellisesti ovat luonnosvaiheessa olevassa asiakirjassa vield laatimatta,
my®&s toimenpiteiden mittariston laadinta on kesken. N&in ollen
lausunnonantajan on muodostettava itse arvio strategian ja eri skenaarioiden
vaikutuksista mm. alueen/ldhikuntien vdaestoon, hyvinvointialueen henkil6sto6n
ja hyvinvointialueen kunnalta vuokraamien kiinteistojen kayttoon tai esimerkiksi
mika on skenaarioden 1, 2 tai 3 taloudelliset vaikutukset.

Palveluverkon skenaariossa 1 Outokummussa sailyy laajan palvelun soteasema.
Laajan palvelun soteasema vastaa vuodeosastotoiminnasta ja se tuottaa myos
alueellisesti ladkaripalvelut [ahipalvelupisteisiin. Laajan palvelun soteaseman
sijoittumista tukee Outokummun keskeinen sijainti lantisella alueella seka uuden
soteaseman rakentaminen on meneillaan ja valmistuu vuoden 2024 syksylla.
Lisaksi uudelle soteasemalle tulee tilat kuvantamis (rontgen) tutkimuksia varten.
Tassa skenaario 1:ssa liikkuvia palveluja ei lisattdisi nykyisestaan vaan asiakkaat
liikkuisivat ja valitsisivat itse asiointisuuntansa. Polvijarveldisten luontevin
asiointisuunta olisi Outokumpu, samoin liperildisten ennakoidaaan ainakin osin
tukeutuvat Outokummun soteasemaan. Heinavedella olisi soteasema, mutta
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laajan palvelun soteaseman osalta Heinavedelta saatetaan asioida
Outokummussa, mutta myos Joensuussa.

Skenaariossa 2 Outokummussa sdilyy edelleen laajan palvelun soteasema.
Liikkuvia palveluja viedaan laajan palvelun asemalta tarpeen mukaisesti (esim. 1-
3 kertaa viikossa) liikkuvasti paikan paalle, kuten esim. Polvijarvelle ja
Viinijarvelle. Liikkuvissa palveluissa henkiloston ty6aikaa menee hukkaan
ajoaikana.

Skenaario 3 vastaa eniten nykyista palveluverkkoa. Haasteena on henkildston
riittavyys seka taloudellisesti ei kestavin vaihtoehto.

Outokummun ndakemyksen mukaan mikaan esitetyistd malleista ei ole suoraan
vietdvissad paatokseen. Skenaario 1 voisi olla pohjaratkaisu, jota tdydennettaisiin
joidenkin paikkakuntien ldhipalvelupisteilla. Harvemmin tarvittavia palveluja,
esim. neuvolapalvelut) ei tarvitsisi olla edes laajan palvelun soteasemilla joka
paiva tarjolla. Liikkuvien palvelujen, digitalisaation, henkiléston optimaalisen
resursoinnin avulla valittavan ratkaisun tulee turvata sosiaali- ja terveyspalvelut
maakunnan asukkaille kattavasti huomioiden asukkaan nakokulmasta pitkat
etdisyydet, harva asutus ja julkisen liikenteen saatavuus.

Sote-palvelutuotantoon vaikuttaminen Outokummussa.
Kaupunginjohtaja

Kaupunginjohtaja Paivi Lintumaki, paivi.lintumaki@outokummunkaupunki.fi,
puh. 050 382 7769.

Kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus paattaa antaa ylla olevan lausunnon hyvinvointialueen
palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaarioista.

Kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

[1]  Siunsote Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategia 2023-
2038 luonnos 12042023

[2]  Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun sote, palveluverkon skenaariot
1-3 vuoteen 2038 06042023

[31  Siunsote Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palveluverkko - palvelujen
tuottamisen madritelmat ja kriteerit 06042023

Otteen tarkastetusta poytakirjasta oikeaksi todistaa Outokummussa 10.05.2023

Paivi Karjalainen
poytakirjanpitdja
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Tiedoksiantaminen Tama paatos on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkopostilla, joka on ldhetetty
10.05.2023.
Nahtavanaolo Poytakirja on asetettu yleisesti ndhtavaksi 10.05.2023 alkaen yleisessa

tietoverkossa.
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 112

Kaupunginhallitus 08.05.2023
MUUTOKSENHAKUKIELLOT JA NIIDEN PERUSTEET

Tahan paatokseen ei saa tehda kuntalain (410/2015) 136 §:n mukaan oikaisuvaatimusta eika
kunnallisvalitusta, koska paatos koskee vain valmistelua tai taytantodnpanoa.
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Joensuun kaupungin lausunto Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun soten,
palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaarioista

KH 24.04.2023 § 163
599/00.01.06/2023

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, Siun sote, pyytaa 13.4.2023 lahettamallaan
viestilld alueen sidosryhmilta kirjallista lausuntoa palvelustrategialuonnoksesta ja
palveluverkkoskenaarioista. Lausuntokierros on kaikille avoin. Asukkaille on avattu
erillinen verkkokysely, joka 16ytyy my6s osoitteesta
www.siunsote.fi/palvelustrategia. Lausuntoaika on 13.4.-2.5.2023.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategiassa on tuotu selkeasti esiin jo
pitkaan aluetta vaivannut merkittava henkildéstén saatavuusongelma.
Palvelustrategian mukaan Siun Soten vakituisen henkildstén vaje on noin 500
tyéntekijaa. Hoitotyontekijoita tarvitaan palvelustrategian mukaan noin 400
tydntekijaa lisda nykyisen rekrytointitason lisaksi vuoteen 2030 mennessa.
Henkiléstépulan ollessa merkittava, jopa huolestuttava, Joensuun kaupunki pitaa
erittain tarkedna olemassa olevan ja tulevan henkiléstéresurssin mahdollisimman
jarkevaa, tehokasta ja myds henkiléstdon tydhyvinvoinnin ndkékulmasta
palkitsevaa kayttéa. Henkildstoresurssin kayttd tulee optimoida ammattitaidon
hyddyntdmisen ndkdkulmasta ja uusia tydn teon tapoja on hyédynnettava.

Koska henkildston maaraa ei todennakdisesti saada kasvatettua niin nopeasti kuin
tarve vaatii, tulee palvelutuotannossa hyddyntaa mahdollisimman laajasti mm.
sahkoisia asiointipalveluja ja muita digitalisaation tarjoamia keinoja.
Palvelustrategian mukaan Siun soten sahkoiset asiointipalvelut ovat talla hetkella
puutteelliset ja niiden osuus kaikesta palvelutuotannosta on maan neljanneksi
alhaisinta (18 %). Kansallinen tavoite on, etta kaikesta asioinnista yli 35 %
tapahtuu sahkdisten asiointipalvelujen kautta. Digipalvelujen lisaksi liikkuvat
palvelut voivat parhaimmillaan mahdollistaa asiakkaille palvelujen paremman
saatavuuden ja saavutettavuuden. Liikkuvia palveluja hyddyntdmalla resurssit
eivat sitoudu kiinteistéihin vaan hyddyttavat suoraan palvelua kayttavaa asukasta.
Myds palveluprosessien tehostaminen seka asiakkaan ettd hyvinvointialueen
nakokulmasta on valttamatonta.

Lakisaateisten palvelujen turvaaminen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella
edellyttaa taloudellisesti ja toiminnallisesti kestavaa palveluverkkoa. Nain ollen jo
olemassa olevien hyvinvointialueen kayttéon rakennettujen kiinteistojen lisaksi ei
tule tehda uusinvestointeja vaan yhteisin verovaroin rakennetut kohteet tulee
hyddyntaa niiden elinkaaren ajan. Kohteen elinkaaren loppupuolella, tulee
palveluverkko selvittda ja paattaa aina uudelleen. Palveluverkon, toimintamallien
ja yhdyspintarakenteiden yksityiskohtainen suunnittelu tulee tehda kiinteassa
yhteistydssa vaikutusalueen kuntien kanssa. Palvelujen sijainnin suunnittelussa
tarkeassa roolissa ovat Siun soten palveluverkon ja kunnan maankaytén
kehittdmissuunnitelmien yhteensovittaminen siten, ettd palvelujen sijoittaminen
tukee myds kunnan strategisten tavoitteiden ja niista johdettujen
toimenpideohjelmien toteuttamista esimerkiksi kuntatalouden, asumisen ja
liikkumisen ohjauksen nakokulmista.

Pelastusasemaverkon pitdminen skenaariovaihtoehtojen alussa kuvatun
nykytilanteen mukaisena varmistanee toiminta-aikavaatimusten toteutumisen.
Skenaarioasiakirjassa perusasetelmana esitetty ikdihmisten, perhe- ja
sosiaalipalveluiden sekd vammaispalveluiden tuottaminen jatkossakin laajasti
I&hipalveluna on hyva peruslinjaus muun muassa kotiin vietavien palvelujen
nakdkulmasta.
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Mikaan lausuntopyynndssa esitetyistd skenaariosta ei sellaisenaan ole
tulevaisuutta ajatellen toimiva. Edella mainittujen asioiden kokonaisuuden
nakokulmasta voi skenaariota 1 pitda pohjana. Yksittaisen palvelupisteen sijaintia
olennaisempaa on, etta talla palveluverkkoratkaisulla asiakas saa tarvitsemansa
palvelun. Resursoimalla henkildstodn, optimoimalla henkiléston ja tilojen kaytto,
hyddyntamalla digitalisaatiota seka liikkuvia palveluja ja muita uusia
palvelutuotannon tapoja ja ennen kaikkea asettamalla asiakkaan saama palvelu
aina etusijalle, on mahdollista turvata palvelut Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella
myds tulevaisuudessa taloudellisesti ja toiminnallisesti kestavalla tavalla.

Valmistelijat: konserni-, hyvinvointi- ja kaupunkirakennepalvelut

Kaupunginjohtajan paatésehdotus:
Kaupunginhallitus paattaa

antaa ylla kirjoitetun lausunnon Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle.

Paitos:

Asia paatettiin ottaa lisélistalta kasittelyyn.

Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Eila Heinonen (syy; Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallituksen jasen),
Timo Elo (syy; Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallituksen jasen), Anssi
Toérmala (syy; Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallituksen varajasen) ja
Asseri Kinnunen (syy; Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tulevaisuuslautakunnan
jasen) eivat esteellisind osallistuneet asian kasittelyyn ja paatdksentekoon.

Poytakirja taman asian osalta tarkastettiin heti kokouksessa.

Otteen tarkastetusta pdytakirjasta oikeaksi todistaa Joensuussa 25.4.2023.

Vilja Ndiwalana
asiakirjahallintosihteeri

Poytakirjan nahtiviksi asettaminen
Poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi yleisessa tietoverkossa 24.4.2023.



Muutoksenhakuohje koskee pykailia: § 163

MUUTOKSENHAKUKIELTO

Muutoksenhakukielto ja peruste:

Paatos koskee vain valmistelua tai taytantdonpanoa, jolloin kuntalain (10.4.2015/410) 136 §:n nojalla tasta
paatoksesta ei saa tehda oikaisuvaatimusta eikd kunnallisvalitusta.



Aluehallitus 13.6.2023 § 135 liite 19

Tohmajarven kunta
Jarnefeltintie 1
82600 TOHMAJARVI

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Siun Sote

Tulevaisuuslautakunta
kirjaamo@siunsote.fi

Johdanto: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue / Tulevaisuusvaliokunta

Tiivistelma

Tohmajarven kunnanhallituksen lausunto, asianumero 749/00.01.02.00/2022 liittyen
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen / Siun soten tulevaisuuslautakunnan lausuntopyyn-
toon. Tulevaisuuslautakunta on pyytdnyt alueensa sidosryhmilta kirjallista lausuntoa
palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaarioista. Lausunto pyydetaan la-
hettdmaan Siun soten kirjaamoon osoitteeseen kirjaamo@siunsote.fi. Alkuperdinen
vastausaika on 13.4.-2.5.2023. Hyvinvointialueen tulevaisuuslautakunta on jatkanut

lausuntojen antamisaikaa 16.5.2023 saakka.

Tohmajarven kuntalaiset asetetaan eriarvoiseen asemaan palvelujen saavutettavuu-
den suhteen, mikali kunnassa ei ole omaa sote-asemaa. Tohmajarven kunta vastustaa
skenaarioiden 1 tai 2 palveluverkkosuunnitelman toteuttamista. Mikali Tohmajarven
kuntalaiset asetetaan eriarvoiseen asemaan palveluiden saavutettavuuden suhteen,
tulee kunta aloittamaan oikeustoimet. Tohmajarven kunnanhallituksen nakemys on,
ettd palveluverkkosuunnitelmaa tulisi viedad skenaario 3:n suuntaan. Kunta kannattaa
paikallisten palveluiden kehittamista ja niiden tarjoamista kaikissa Pohjois-Karjalan
kunnissa ja suurimmissa taajamissa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatio edellyt-
tda myos sosiaalipalvelujen jarjestamista samoissa tiloissa. Tohmajarven kunnanhalli-
tuksen mielesta ldhipalveluita eli kunnissa tarjottavia sote-palveluita ei saa asetta vas-
takkain erikoissairaanhoidon kanssa. Tohmajarven kunnanhallitus esittda hyvinvointi-
alueelle nykyista (lahes olematonta) tiivimpaa yhteistyota kunnan ja hyvinvointialu-

een henkiloston kanssa laakareiden ja hoitajien l0ytamiseksi.



Sisallys
Johdanto: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue / TulevaisuusvalioKuNta .........c.cocuveeveeeereeeeeee et
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Huomiot lausuntopyynndsta ja lausuntoajasta
Tohmajarven kunnanhallitus piti lausuntopyynnén alkuperaista aikataulua liian kireana ja pyysi Poh-

jois-Karjalan hyvinvointialueen/Siun soten tulevaisuuslautakunnalta 19.4.2023 lisdaikaa lausunnon
jattamisille 30.8.2023 asti. Lisdaikaa mydnnettiin tulevaisuuslautakunnan 26.04.2023 § 48 paatok-

selld 16.5 asti.

Hallintolain (2003/434) 33 §:ssad saadetaan, etta asiakirjan taydentamista, selityksen antamista ja

selvityksen esittamista varten on asetettava asian laatuun nahden riittava maaraaika.

Tohmajarven kunnanhallitus toteaa, etta lausunnon antamiseen oli varattu alun perin vain 12 taytta
tyOpdivaa lausuntopyynnon saapuessa Pohjois-Karjalan kuntien kirjaamoon iltapaivalla 13.4.2023.
Ottaen huomioon asian laadun ja vaikuttavuuden, asetettua maardaikaa ei voitu pitaa riittavana.
Tohmajarven kunnanhallitus korostaa, ettei aineisto talla tarkkuudella ole ollut aiemmin kuntien ja
muiden tahojen saatavilla. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen infokierroksilla kevaan 2023 aikana
aineistoa ei ole esitelty. Palveluverkko — palvelujen tuottamisen mdicdiritelmdt ja kriteerit -asiakirja on

esimerkiksi laadittu vasta 3.4.2023.

Hallintolain 32 §:ssa saadetdan, etta lausuntoa tai muuta selvitysta koskevassa pyynndssa on yksi-

|6itava, mista erityisista seikoista selvitysta on esitettava.

Tulevaisuusvaliokunta ei ole yksiloinyt lausuntopyynnossaan, mista erityisista seikoista lausuntoa
pyydetdan. Lausuntopyynto on laadittu niin, ettd lausuntoa pyydetdan palveluverkosta ja strategi-
asta kokonaisuudessaan. Ottaen huomioon esitetyn aineiston laadun ja laajuuden seka paatoksen
merkittavyyden ihmisten peruspalveluiden kannalta, lausuntopyynndssa tulisi yksildida ne kohdat,

joista lausunto halutaan.

Tohmajarven kunnanhallitus huomauttaa, ettei aineisto sisalla lainkaan valttamattomia vaikutusar-
vioita vaestoon, henkilokuntaan, kiinteistojen kayttoasteisiin taikka muita asian ratkaisemisen kan-
nalta oleellisia tietoja, joista olisi tullut lahettda kuulemispyyntd. Kuulemiset ja vaikutusarviot pal-
veluverkon skenaarioiden osalta olisi pitanyt olla mm. seuraavilta tahoilta lapsiasiavaltuutetulta,

vanhusasiavaltuutetulta ja yhdenvertaisvaltuutetulta.



Hallintolain 41 §:n 1 momentissa saddetaan, etta jos asian ratkaisulla voi olla huomattava vaikutus
muiden kuin asianosaisten elinymparistéon, tydntekoon tai muihin oloihin, viranomaisen tulee va-
rata naille henkil6ille mahdollisuus saada tietoja asian kasittelyn l[ahtokohdista ja tavoitteista seka

lausua mielipiteensa asiasta.

Edelleen hallintolain 41 §:n 2 momentissa sdaadetaan, etta asian vireillaolosta ja vaikuttamismahdol-

lisuuksien kayttamisesta on ilmoitettava asian merkityksen ja laajuuden kannalta sopivalla tavalla.

Tulevaisuusvaliokunta on antanut luvan valittaa lausuntopyyntoa eteenpdin ja avannut asukkaille

verkkokyselyn.

Tohmajarven kunnanhallituksen nakemyksen mukaan asukkaille ja sosiaali- ja terveydenhuollon yh-
teistyotahoille olisi tullut varata hallintolain 41 §:n mukainen mahdollisuus siten kuin hyvinvointi-
alueesta annetun lain (2021/611) 34 §:n 1 momentissa saadetdan. Nyt Pohjois-Karjalan hyvinvoin-
tialue on jattanyt kunnan vastuulle sen, ettd sen tulee ottaa yhteytta edelld mainittuihin tahoihin.
Vastuuta kuulemisen jarjestamisesta ei lain mukaan voida nain siirtaa. Asukkaille laaditussa verkko-
kyselyssa ei ole taas otettu huomioon vdestdn korkeaa ikarakennetta. Hyvinvointialueen palvelui-
den kayttajista merkittava osa on idkkdaampia, jotka eivat omista valttamatta digilaitetta ollenkaan.

Asukaskyselyn toteuttamistapa ei huomioi edelld mainittuja palvelun kayttajia.

Tohmajarven kunta korostaa, etteivat palveluiden kayttajat saa verkkokyselyn kautta tasapuolisesti
tietoa esitetystd aineistosta, eika nailla ole siten mahdollisuus tosiasiallisesti tulla kuulluiksi. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluverkkosuunnitelmalla ja palvelustrategialla on huomattavia vai-
kutuksia perustuslaissa saddettyjen perusoikeuksien toteutumiseen ja tama tulee huomioida kuule-

mismenettelyssa kokonaisuudessaan.

Tohmajarven kunnanhallitus kummeksuu palvelustrategiasta paattamisen kireaa aikataulua ja kii-

retta seuraavista syista:

1. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategia on laadittu ajalle 2023-2038. Palveluverkon

skenaariot 1-3 tdhtdavat vuoteen 2038. Tahtdin on 15 vuoden paassa.

2. Hyvinvointialueen rahoitus ei ole vield tiedossa vuoden 2024 eikd myohempien vuosien osalta.
Koska tavoite on pitkalla tulevaisuudessa, niin asialla ei ole sellainen kiire, kuin paatetylla aikatau-

lulla on.



3. Hyvinvointialue on sidottu maksamaan vuokraa sen kayttoon siirtyneista toimitiloista ainakin kol-

men vuoden ajan 2023-2025.

4. Valtakunnassa ollaan muodostamassa tulevaa hallitusta seka paattamassa tulevasta hallitusoh-
jelmasta. Eduskunta paattdaa myos hyvinvointialueille tulevan rahoituksen. Hallitusohjelma ja tuleva
rahoitus tulisi olla ensiksi tiedossa ja vasta taman jalkeen tulisi tehda paatokset koskien Pohjois-

Karjalan vaeston sosiaali- ja terveyspalveluiden saavutettavuutta ja saatavuutta.
5. Kunnille ei ole annettu kuntakohtaisia tietoja palveluiden kaytosta tai kustannuksista.

6. Kunnille ei ole annettu kayttoon sairastavuudella ja ikakertoimella laskettuja talousvaikutuksia.

Palveluverkosta on tarkoitus paattaa paivitetyn aikataulun mukaan hyvinvointialueen aluevaltuus-
tossa 27.6.2023. Aikataulu on johtanut kohtuuttomaan kiireeseen ja lyhyeen lausunnonantoaikaan.
Kirea aikataulu saa Tohmajarven kunnan nakemyksen mukaan aikaan myds sen, ettei aluevaltuusto

ehdi saada riittavasti tietoa paatoksentekonsa tueksi.

Tohmajarven kunnan lausunto palveluverkon skenaarioista 1-3

Tohmajarven kunnan osalta:

Skenaariossa 1 ei Tohmajarvella olisi tulevaisuudessa terveyspalveluja tarjolla laisinkaan, eika kun-
nassa olisi omaa sote-asemaa. Palvelut siirtyisivat laajan palveluiden sote-asemille. Laajan palvelui-
den sote-asemia olisi Pohjois-Karjalassa viisi, lahin laajan palvelun sote-asema olisi Tohmajarven

kuntakeskuksesta katsottua Kiteelld. Lisaksi Joensuussa sijaitsisi sotepalvelukeskus.

Skenaario 1 tarkoittaisi kunnan asukkaille palvelujen karkaamista kauemmaksi ja monelle nykyista
korkeampaa kynnysta lahted kdayttamaan perusterveydenhuollon palveluita. Tama tulisi lisadmaan
entisestdan erikoissairaanhoidon kustannuksia. Nykyinen heikko palveluiden saatavuus ja saavutet-
tavuus on ajanut palveluiden kayttajat tilanteeseen, jossa kynnys lahtea perusterveydenhuollon vas-
taanotolla on noussut monelle liian korkeaksi. Palveluiden siirtyminen etaammalle vaikeuttaisi ti-
lannetta entisestdan ja liian monen ensimmainen 1aht6 oireiden myo6ta terveyspalveluihin tulisi ta-
pahtumaan vasta ambulanssikyydilla. Palveluiden siirtyminen kauemmaksi tulisi lisédmaan Tohma-
jarven kunnan asukkaiden kustannuksia. Pisimat matkat Tohmajarven kunnan asukkailla Kiteen laa-

jan palvelun sote-asemalle olisi yli 45 km.



IImaston nakokulmasta skenaario 1 lisdisi kasvihuonepdaastdja. Pohjois-Karjalan maakunnassa ja
Tohmajarvella on erittdin heikot julkisen liikenteen palvelut. Skenaario ykkdsen toteutuessa palve-
luihin tulisi hakeutua Tohmajarvelta kaytanndssa omalla kulkuneuvolla tai taksikyydilla. Huomioiden
paikallisen vaestdn valtakunnan tasoa vanhempi autokanta, jossa autojen aiheuttamat paastot ovat
suurempia kuin keskimaarin valtakunnassa niin kasvihuonepdastot kasvaisivat nykytilanteeseen
nahden. Tohmajarven kunta on HINKU-kunta, kuten suurin osa Pohjois-Karjalan kunnista. Skenaario

1 ei tukisi myoskdaan HINKU-kunnan tavoitteita.

Haasteena 1 skenaariossa on se, etta se huomioi erittdin heikosti Pohjois-Karjalan ja Tohmajarven
vaeston ikarakenteen, koska malli perustuisi digitaalisten palveluiden nykyista selvasti laajempaan
kayttoon. Monelle idkkaalle digitaalisten palveluiden kaytto on haasteellista, jolloin palveluiden saa-
vutettavuus olisi erittdin huono. Tohmajarven sijainti isoine vaaroineen Venajan valtakunnan rajalla

heikentaa verkkoyhteyksien toimimista mika rajoittaa digipalveluiden hyédyntamista.

Skenaario 1 olisi Tohmajarven kunnan elinvoimalle erittdin kohtalokas. Terveyspalveluiden siirty-
essa kauemmaksi, tarkoittaa se myoés muun asioinnin siirtymista pois omasta kuntakeskuksesta.
Tama heikentaisi kunnan palveluyritysten asemaa merkittavasti. Ensimmaisena kunnasta poistuisi
apteekkipalvelut. Skenaario 1 ei mydskaan houkuttelisi uusia asukkaita muuttamaan kuntaan, koska
tiedossa olisi, etta terveyspalveluita ei olisi saatavilla Tohmajarvella. Hyvinvointialue on merkittava
tyollistaja Tohmajarvella ja tdassa skenaariossa monen tydpaikka siirtyisi etaammalle, mika lisad mo-
nen tyontekijan elinkustannuksia. Terveyspalveluiden puuttuminen kunnasta vauhdittaisi myds
muuttoaikeita. Sotepalveluiden parissa tyoskentelee huomattava maara kuntalaisia, joiden verotu-
loilla on kunnalle suuri merkitys. Terveyspalveluiden supistaminen vahentda siten kunnan hyvin-

vointia ja elinvoimaa.

Skenaariossa 2 terveyspalveluita olisi Tohmajarvella jatkossakin jonkin verran, mutta ne tarjottaisiin
liilkkuvina palveluna. Eli joko liikkuvassa palveluautossa-, tai palvelua tuottavan henkilon avulla, joka
olisi tiettyna paivana/paivina tavattavissa jossakin tilassa?. Asiakkaiden vastaanotto ei mahdollisesti
tapahtuisi edes nykyisella terveysasemalla, koska sitd 2 skenaarion mukaan Tohmajarven kunnassa

ei enaa olisi?.



Liikkuvien palvelujen sisaltéa on avattu tulevaisuuslautakunnan materiaaleissa erittdin hatarasti,
koska mitaan tarkempaa tietoa ei ole siita, mitka palvelut olisivat liikkuvia ja mitka palvelut tarjot-
taisiin laajaan palvelun asemilla. Ilkka Pirskasen ja Elina Felinin kanssa kdavimme keskustelua hyvin-
vointialueen jarjestamalla lausuntokierroksella siita, mitka palvelut olisivat liikkuvia ja mitka laajan
palvelujen sote-asemilla. Tarkempaa tietoa jaottelusta ei ollut tdssa vaiheessa olemassa, joten lau-

suminen liikkuvien palvelujen osalta on tuon lausuntokierroksen jalkeenkin mahdotonta.

Skenaarion 2 osalta tohmajarvelaisen asiakkaan palveluiden saatavuus Tohmajarvelld olisi kiinni
siitd, onko palvelua paikan paalla Tohmajarvelld sind paivana, kun palvelulle olisi asiakkaalla tar-

vetta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue on painottanut, ettd taloutta suurempi ongelma on henkilostén
saatavuuden haaste. Tohmajarven kunta kysyy, milla keinoilla liikkuviin palveluihin saadaan rekry-
toitua henkil6stoa, kun tilanne on haastava jo nykyisellaan. Skenaario 2 haasteena on, etta jos hen-
kilostoa ei saada rekrytoitua liikkuvaan palveluun, niin tydvoiman saatavuushaastetta voidaan hel-
posti kayttaa perusteena siirtyda Tohmajarven kunnan terveyspalveluiden osalta skenaario ykkdseen,

jossa hyvinvointialueiden perimmaiset tavoitteet eivat toteudu.

Tohmajarven kunta vastustaa skenaarion 1 tai 2 palveluverkkosuunnitelman toteuttamista. Mi-
kdli Tohmajarven kuntalaiset asetetaan eriarvoiseen asemaan palveluiden saavutettavuuden suh-

teen muiden Pohjois-Karjalan asukkaiden kanssa, tulee kunta aloittamaan oikeustoimet.

Skenaariossa 3 Tohmajarvella olisi jatkossakin oma lahipalvelupiste, mutta iso osa palveluista olisi

tarjolla laajan palvelun sote-asemilla.

Skenaario 3 on ldahimpana Tohmajarven kunnan nakemysta tulevasta palveluverkosta. Mikali ske-
naario 3 tulisi paatokseksi, Tohmajarven kunnanhallitus keskittyisi ratkaisemaan kriittisinta haas-
tetta, eli miten saadaan ladkareita Tohmajarven terveysasemalle. Ladkareiden houkuttelun ja saa-
tavuuden osalta on Tohmajarven terveysaseman henkilostolta tullut hyvia vinkkeja tilanteen paran-
tamiseksi. Ladkareita olisi tulossa myos Tohmajarvelle toihin, lddkareita olisi valmistumassa ja heilla
olisi halukkuutta tulla tyoskentelemdan Tohmajarvelle. Tohmajarvelld tyoskentelysta kiinnostu-
neista ladkareista on ilmoitettu hyvinvointialueen vastaaville viranhaltijoille, mutta suhtautuminen
on ollut asiaan nihkeaa. Tohmajarven kunta on pyrkinyt tarjoamaan Siun sotelle apua tyévoiman

saatavuuden parantamiseksi, mutta innostusta yhteistyéhon ei ole ollut havaittavissa.



Lopuksi
Mietittdaessa hyvinvointialueen eri skenaarioita on hyva palata hyvinvointialueiden tavoitteiden aa-

relle.
Hyvinvointialueen tavoitteena on (valtioneuvosto 2022):

e Turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen pal-
velut hyvinvointialueella asuville,

e parantaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta,

e kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja,

e turvata ammattitaitoisen tyévoiman saanti,

e vastata ikddntymisen ja syntyvyyden laskun aiheuttamiin haasteisiin ja

e hillita kustannusten kasvua.

Kunnanhallituksen mielesta seuraavat hyvinvointialueen tavoitteet jaisivat palveluverkkosuunnitel-

man skenaarioissa 1-2 toteutumatta:

e Turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut hyvinvointialu-
eella asuville.

e parantaa palveluiden saavutettavuutta

e kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja,

e vastata ikdantymisen haasteisiin.

Tohmajarven kunnanhallituksen nikemys on, etta palveluverkkosuunnitelmaa tulisi vieda ske-

naario 3:n suuntaan.

Kunnanhallituksen mielesta ensin olisi pitanyt kuulla palvelujen kayttajia ja priorisoida ensisijaiseksi
Iahipalvelujen turvaaminen ja henkildston puhelinpalvelun toimivaksi rakentaminen. Vaikka mikaan
esitetyista skenaarioista ei ratkaise henkilokunnan saatavuusongelmaa, Tohmajarven kunnanhalli-
tuksen ndakemys on, etta palveluverkkosuunnitelmaa tulisi vieda 3 skenaarion suuntaan. Lisaksi hy-
vinvointialueen on maariteltdava perusteellisemmin, mitd on ldhipalvelu. Kunnan mielesta vain vah-
vistamalla perusterveyden huollon palveluita voidaan tulevaisuudessakin turvata myods erikoissai-

raanhoidon palvelujen saatavuus.

Digitaaliset palvelut eivat ole yksistdaan ratkaisu, koska ikdantyvan vaeston keskuudessa on paljon

henkil6ita, joille digitaalisten palvelujen kayttaminen on taysin mahdotonta. Pohjois-Karjalan vaesto



on rakenteeltaan valtakunnan tasoon nahden ikadantynyttda. Monelle jo pelkkd puhelimella tapah-

tuva yhteydenpito on vaikeaa.

Palvelujen keskittamista perustellaan voimassa olevalla laakari- ja hoitajapulalla. Tyovoimapula ei
tule helpottumaan silla, ettd samalle maaralle Iadkareita ja hoitajia ohjataan asiakkaita nykyista laa-
jemmalta alueelta. Hyvinvointialueen ei tule lahtea siita, etta tyévoimapulalle ei ole mahdollista
tehda mitdan ja etta tilanne on sama tai nykyista kehnompi vield 15 vuoden kuluttua. Tohmajarven
kunnanhallitus katsoo, etta valtion ja hyvinvointialueiden tehtavana on ryhtya vaikuttaviin toimen-
piteisiin ladkari- ja hoitajapulan vahentamiseksi. Kunnanhallitus kannustaa Pohjois-Karjalan hyvin-
vointialuetta keskittymaan toiminnassaan yha lujemmin tydvoiman saatavuuden parantamiseen.
Tohmajarvelld on hyvat ja toimivat tilat. Tohmajarven osalta hoitajatilanne on vield hyva ja henki-
[6st6 on ollut hyvin sitoutunutta tyoskenteleman omalla terveysasemalla, ja harjoittelijat ovat olleet
tyytyvaisia Tohmajarven terveysasemaan harjoittelupaikkana. Henkiloston tydolosuhteita ja sitou-
tumista Tohmajarven terveysasemalle tukee mm. |adkdreiden saaminen terveysasemalle. Laakariti-
lanteen saatavuuden parantamiseksi Tohmajarven kunnanhallitus esittdaa hyvinvointialueelle tii-

viimpaa yhteistyota kuntien kanssa tilanteen parantamiseksi.

Kunnat ja hyvinvointialue voisivat miettid yhdessa rekrytointikampanjaa ladkareiden saamiseksi
kunnan sote-asemalle. Henkilostélle tai jopa asukkaille voisi luvata palkkion laakarin rekrytoinnista
kunnan terveysasemalle. Tohmajarven kunnanhallitus ndkee, etta ladkaritilanteen parantaminen on
maan hallituksen asia. Hyvinvointialueen ja kuntien tulee taas yhdessa tehda kaikkensa, etta Poh-
jois-Karjalan alueelle saadaan houkuteltua ladkareitd. Taman tavoitteen toteutumiseksi tarvitaan

Pohjois-Karjalan henkil6ston ja asukkaiden verkostot maksimaaliseen kayttoon.

Tohmajarven kunnan mielesta resurssit tulee kohdentaa palvelutarpeen mukaan. Jokaisessa kun-
nassa tulee sijaita oma sote-asema. Palveluverkkosuunnitelmassa tulee huomioida ikdihmisten
maara, sairastavuus ja kuntalaisten hoidon tarve. Liikkuvat ladkaripalvelut sopivat vain pienelle koh-
deryhmalle, yleensa perusterveille ihmisille. Eta- ja liikkuvien sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelu-
jen varaan ei tule jattaa iakkaita, monisairaita ja heikossa taloudellisessa asemassa olevia ihmisia.

Tohmajarven kunnanhallitus vastustaa ehdotettua palvelujen keskittamista.

Tohmajarven kunnanhallitus pitda asiattomana, ettd varsinkin pienimpien kuntien terveysasemien
kunnosta puhutaan aliarvioivaan savyyn tutustumatta tosiasioihin ja annetaan ymmartaa, etta niista

on pikimmiten paastava eroon. Samanaikaisesti hyvinvointialue suunnittelee mittavia investointeja



uusien toimitilojen rakentamiseksi. Terveysasemien jattaminen ilman sielta tarjottavia palveluja on
kunnanhallituksen mielesta yhteiskunnan varojen vaarin kohdentamista ja tarkoittaa kuntien kan-

nalta erittdin suurta taloudellista menetysta.

Tohmajarvelld on vuonna 1985 rakennettu hyvakuntoinen terveysasema, jota on kunnostettu vii-
meisen neljan vuoden aikana noin 700.000 eurolla. Terveysasemalla on jo pelkastdaan vuosien 2018-
2022 valilla uusittu salaojitukset, lammaonvaihtimet ja kiinteistdbautomaation valvontajarjestelma,
muutettu vanhat rontgentilat fysioterapian tiloiksi, tehty tilat eldinladkaritoiminnalle, uudistettu

hammasladkaritilat ja rakennettu aurinkosahkoéjarjestelma.

Terveysaseman vuokratuloilla on Tohmajarven kunnalle my6s taloudellista merkitysta. Siun soten
kuntayhtyman kahden viimeisen vuoden menokasvu oli todella voimakasta, mista johtuen Pohjois-
Karjalan hyvinvointialue saa vastaavasti enemman valtionrahoitusta. Sotemenojen kasvu aiheutti
pysyvan negatiivisen vaikutuksen kuntien tulevien vuosien valtionosuuksiin, ja kuntien talous on Ia-
hivuosina voimakkaasti heikentymassa. Kayttamatta jadvat sote-rakennukset lisdisivat kuntien ta-

lousahdinkoa.

Tohmajarven alueen terveyspalvelut on esitetty tarjottavan Kiteen laajan palvelun sote-asemalta
kdsin. Tohmajarven kunta ei ota kantaa muiden kuntien alueella sijaitsevaan palveluverkkoon.
Kunta kannattaa paikallisten palveluiden kehittamista ja niiden tarjoamista kaikissa Pohjois-Kar-
jalan kunnissa ja suurimmissa taajamissa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatio edellyttaa ter-

veyspalvelujen jarjestamista samoissa tiloissa sosiaalipalvelujen kanssa.

Tohmajarven kunta toteaa, etta Tohmajarven kunnan vaestd on myds verotettavien tulojen osalta
kuntia vertailtaessa hantapaassa, joten terveyspalvelujen saavutettavuus ei olisi enda kaikille Toh-
majarven kuntalaisille taloudellisesti mahdollista. Vahavaraisilla kuntalaisilla ei ole varaa yksityisilta
hankittaviin palveluihin, eika alue olisi todennakoisesti houkutteleva yksityisia palveluita tarjoavalle
toimijalle. Vahavaraisuus on myds omiaan hankaloittamaan liikkumista paikkakunnalta toiselle ti-

lanteessa, jossa hyvinvointialueen tarjoamia palveluja ei olisi kotikunnassa.

Tohmajarven kunnan ja Kiteen kaupungin valilla toimiva julkinen liikenne palvelee vain linja-auto-
reitin varrella asuvia palvelun kayttajia. Tohmajarveldisten asiakkaiden liikkuminen tapahtuu péaa-

osin joko omalla autolla tai taksilla.
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Tohmajarven kuntalaiset asetetaan eriarvoiseen asemaan palvelujen saavutettavuuden suhteen,

mikali kunnassa ei ole omaa sote-asemaa.

Tohmajarven kunnanhallitus esittaa, etta Pohjois-Karjalan hyvinvointialue lykkaa palvelustrategian
kasittelya 31.12.2023 saakka, jotta alueen kunnat, jarjestot, kuntalaiset ja kaikki, joille asialla on
merkittavia vaikutuksia, voivat saada kohtuullisen ajan tutustua aineistoon ja antaa asiasta lausun-
tonsa. Hyvinvointialueen tulee esitellda suunnitelmia alueen kuntalaisille ja jarjestdda kunnittaisia

asukkaiden kuulemistilaisuuksia ennen paatdksentekoa.

Tohmajarven kunnanhallitus vastustaa hyvinvointialueen suunnitelmia palveluverkon supistami-
sesta. Tohmajarven kunnassa toimivan terveysaseman toimintaedellytykset tulee turvata jatkossa-

kin.

Kunnanhallitus ymmartaa hyvinvointialueen paineen hillitd kustannuksia ja vastata henkiléston saa-
tavuusongelmiin. Niitd ei kuitenkaan ratkota viemalla tarkeimmat peruspalvelut niiden tarvitsijoi-
den ulottuvilta. Kunta on valmis etsimaan kaikkia tyydyttavia ratkaisuja ja kehittamaan uusia toi-
mintatapoja. Parhaat ratkaisut saadaan aikaan kuuntelemalla avoimin mielin palvellun tarvitsijoita,
henkilostoa seka kuntien edustajia. YIhdalta kaavamaisesti tehty “karttaharjoitus”, jolta nyt esitellyt
skenaariot nayttavat, ei ole minkdan tahon etu. Kunnilla ja hyvinvointialueella on yhteiset asukkaat,
joiden terveydesta ja hyvinvoinnista seka palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta on huo-
lehdittava yhteisvoimin. Siksi Tohmajarven kunnanhallitus pyytdaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialu-

een ja kunnan valisia todellisia neuvotteluja ennen paatoksentekoa.
Tohmajarvella 8.5.2023

Tohmajarven kunnanhallitus
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Kaupunginhallitus
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§170 08.05.2023

Lieksan kaupungin lausunto Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun Soten,
palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaarioista

Kaupunginhallitus 17.04.2023 § 146

Valmistelija

Esittelija

Paatdosehdotus

Muutettu paatdésehdotus

Paatos

Hallintojohtaja

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen (Siun sote) tulevaisuuslautakunta pyy-
téda lausuntoa palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaarioista.
Lausuntopyyntd on lahetetty Lieksan kaupungille ja muille sidosryhmille
13.4.2023 ja vastausaikaa on 2.5.2023 saakka.

Palvelustrategiassa maaritetdaén sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestami-
sen tavoitteet ja reunaehdot. Palveluverkkosuunnitelmassa maaritellaan,
missa ja milla tavalla sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut tuotetaan Poh-
jois-Karjalan hyvinvointialueella. Palveluverkkosuunnitelmaa varten on laa-
dittu erilaisia vaihtoehtoisia malleja siitd, millainen sosiaali- ja terveysase-
mien verkosto toteuttaisi hyvinvointialueen strategian tavoitteita palvelujen
saatavuudesta, saavutettavuudesta ja oikea-aikaisuudesta, henkilostén
riittdvyydesta ja kustannusvaikuttavuudesta.

Hyvinvointialueen aluevaltuusto paattaa palvelustrategian ja palveluverkko-
suunnitelman hyvaksymisesta kesékuussa 2023. Palvelustrategian ja pal-
veluverkkosuunnitelman luonnokset ovat luettavissa Siun soten verkkosi-
vuilla https://www.siunsote.fi/palvelustrategia. Lausuntokierros on kaikille
avoin.

Kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus kéy evastyskeskustelun lausunnon sisélldsté ja valtuut-
taa kaupunginjohtajan antamaan lausunnon keskustelun pohjalta.

Keskustelun jalkeen kaupunginjohtaja muutti paatésehdotustaan.
Kaupunginhallitus

- paattaa pyytaa hyvinvointialueelta lisdaikaa lausunnon antamiseen
9.5.2023 asti ja

- kiinnittd& huomiota hyvaan hallintomenettelyyn asian kasittelyssa ja pe-
rustelee lisdaikaesitystaan asianosaisen tosiasiallisella mahdollisuu-
della tulla kuulluksi asiassa.

Kaupunginhallitus

- paatti pyytaa hyvinvointialueelta lisdaikaa lausunnon antamiseen
9.5.2023 asti ja

- kiinnittd&d huomiota hyvaan hallintomenettelyyn asian kasittelyssa ja


https://www.siunsote.fi/palvelustrategia
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perustelee lisdaikaesitystaan asianosaisen tosiasiallisella mahdollisuudella
tulla kuulluksi asiassa.

Merkittiin, etta Tarja Karkkainen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tulevai-
suuslautakunnan jasenend, Reijo Kortelainen Pohjois-Karjalan hyvinvointi-
alueen aluehallituksen varajasenena ja Matti Taponen Pohjois-Karjalan hy-
vinvointialueen aluehallituksen 1. varapuheenjohtajana ilmoittivat olevansa
esteellisia ja poistuivat kokoushuoneesta asian kasittelyn ajaksi. Maija Rii-
konen toimi poytékirjantarkastajana taman pykalan kohdalla.

Hallintojohtaja Sari Leinonen, p. 040 1044 005,
séhkoposti sari.leinonen(at)lieksa.fi

Kaupunginhallitus 08.05.2023 § 170

303/00.04.00/2023

Valmistelija

Kaupunginjohtaja

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen (Siun sote) tulevaisuuslautakunta on
paattanyt 26.4.2023 kokouksessaan lausuntoajan jatkamisesta 16.5.2023
saakka.

Lieksan kaupungin lausunto:
Yleista

Lieksan kaupunki kiittdé Pohjois-Karjalan hyvinvointialuetta lausuntoajan
jatkamisesta ja mahdollisuudesta antaa lausunto palvelustrategialuonnok-
sesta ja palveluverkkoskenaarioista. Lieksan kaupungin vammaisneuvosto
on kokouksessaan 3.5. antanut oman lausuntonsa vammaispalveluihin liit-
tyen. Lausunnon sisalté on huomioitu Lieksan kaupungin lausunnossa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategia 2023-2038 on kunnian-
himoinen ja tavoitteellinen suunnitelma sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
pelastustoimen palveluiden laadukkaaksi jarjestamiseksi ja tuottamiseksi
Pohjois-Karjalassa. Palvelustrategian ja siihen liittyvien palveluverkkoske-
naarioiden tausta-aineistona on kaytetty monipuolista ja laajaa tilastoai-
neistoa, jonka pohjalta nykyista palvelutarvetta ja palvelutarpeen muutosta
tulevaisuudessa on arvioitu. Kaytettavissa olevien resurssien osalta suun-
nitelmassa on tarkasteltu realistisesti henkilostén maaraa ja sen mahdol-
lista kehitysta. Taloudellisten resurssien rajallisuuteen ja siitd seuraaviin
toiminnan tehostamisen vaateisiin on kiinnitetty aineistossa hyvin huo-
miota. Tulevaisuuden mahdollisuuksista digitalisaation merkitys nousee
suunnitelmassa perustellusti esiin.

Palvelustrategialuonnoksen paatavoitteet ovat hyvia ja kannatettavia. Pal-
veluja tarvitsevan ihmisen ja hdnen palvelukokemuksensa nostaminen tar-
kastelun ytimeen on ainoa toimiva tapa lahestyé sosiaali- ja terveyspalve-
luiden jarjestamista ja tuottamista. Palveluiden saatavuuden parantaminen
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ja palveluihin paasemisen nopeutuminen seka yhteydenpidon helpottumi-
nen ovat keskeisia asiakaskokemukseen vaikuttavia tekijoita, joita on hyva
hyvinvointialueen toiminnassa kehittéé. Palveluiden vaikuttavuuden nako-
kulmasta palveluiden oikea-aikaisuus ja asiakkaan palvelutarpeen koko-
naisvaltainen hoitaminen tuottavat parhaan asiakaskokemuksen ja vaikut-
tavuuden seka pitkalla aikavalilla myos parhaimman kustannusvaikuttavuu-
den. Perusterveydenhuollon hyva saavutettavuus ja vahva resurssointi
seka toimiva integraatio erikoissairaanhoitoon on erityisen tarkeaa kustan-
nusvaikuttavuuden ja laadukkaan asiakaskokemuksen toteutumisessa. So-
siaalipalveluista erityistd huomiota on kiinnitettava ikaihmisten palveluiden
seka mielenterveys- ja paihdepalveluiden toimivaan integroitumiseen pe-
rusterveydenhuoltoon. Liikkuvien palveluiden kehittdminen on kannatettava
linjaus.

Digitaalisuuden mahdollisuudet palveluiden kehittdmisessa ja saavutetta-
vuuden parantamisessa on palvelustrategialuonnoksessa tuotu monipuoli-
sesti esiin. Kokonaisarkkitehtuurin kehittamiseen liittyvat panostukset vai-
kuttavat tulevaisuuden nakokulmasta kannatettavilta. Henkiloston mukaan
ottaminen digitaalisten palveluiden jarjestelmien seké kayttéon ottamisen
suunnittelussa ja paattamisessa on sitoutumisen ja henkiloston tyotyytyvai-
syyden kannalta tarkeda, koska asiakkaiden lisaksi henkilost6 kayttaa jar-
jestelmia jatkuvasti. Henkilostdn tyotyytyvaisyyden huomioiminen palvelu-
prosessien kehittdmisessa ja digitaalisten palveluiden kayttdéon ottami-
sessa on tarkeda myads siksi, ettd tyontekijat sitoutuvat Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueeseen tytnantajana tilanteessa, jossa henkiloston saata-
vuus ja pysyvyys on hyvinvointialueen tulevaisuuden kannalta keskeinen
kriittinen menestystekija.

Pohjoiskarjalaisten digitaalisia palveluita kayttavien ihmisten kannalta on
tarkeda huomata, etta palveluiden kayttamiselle on olemassa riittava tuki
kaikkialla hyvinvointialueella. Koska kaikkialla harvaan asutuilla alueilla ei
ole tarvittavia tietoteknisia yhteyksia, on digitaalisten palveluiden kayttami-
selle oltava olemassa myds asiointipisteita, joissa asiakkaat voivat kayttaa
digitaalisia palveluita. Digitaalisiin palveluihin nojaavan palvelutuotannon
kehittamisessa on otettava huomioon Pohjois-Karjalan alueen eriytynyt va-
estbrakenne, jossa valmiudet ja mahdollisuudet esimerkiksi Joensuun seu-
dulla digitaalisten palveluiden kayttdon ovat paremmat kuin harvaan asu-
tuilla ikérakenteeltaan ja sosioekonomiselta asemaltaan heikommassa
asemassa olevilla alueilla. Digitaalisten palvelujen kéayton kehittamisen na-
kokulmasta on myds merkityksellista, ettd fyysisten lahipalveluiden saavu-
tettavuus on Joensuun seudulla parempi kuin harvaan asutuissa reunakun-
nissa. Suurimman vaikuttavuuden saamisen kannalta voisi olla tarkoituk-
senmukaista panostaa tdman takia erityisen paljon digitaalisten palvelui-
den kayttdmisen tukeen ja asiointipisteisiin harvaan asutuissa reunakun-
nissa.

Kuntien kanssa tehtavan yhteisty6n kannalta palvelustrategialuonnoksessa
tehtava sopimus ja siina sovittava tehtavajako on kannatettava ajatus. Sa-
moin terveyden ja hyvinvoinnin edistimisessa otettava palvelukonsepti.
Palvelukonseptin ja siihen liittyvat yhdyspinnat kannattaisi kdyda yhteisesti
l&pi kuntien kanssa. Erityisen tarkeaa on kiinnittdd huomiota perhepalvelui-
den kokonaisuuteen, jossa oppilas- ja opiskelijahuolto, ennalta ehkaisevat
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ja korjaavat perhepalvelut tulisi saada mahdollisimman tehokkaasti yhdis-
tettya kuntien tarjoamiin varhaiskasvatuksen, opetuksen ja vapaa-ajanpal-
veluihin. Kunnat ovat alueellaan keskeisia turvallisuusviranomaisia.
Kuntien tulee pystya hoitamaan tehtavansa ja turvata asukkaiden
hyvinvointi ulkoisen tai sisdisen toimintaymparistén hairidista, uhkista ja
riskeisté huolimatta. Kokonaisturvallisuutta hallitaan muun muassa
varautumissuunnittelun sek& paikallisen turvallisuussuunnittelun avulla.
Tata suunnittelua hyvinvointialue ja erityisesti pelastustoimi tukee. Ottaen
huomioon kuntien keskeisen roolin alueellaan sen asukkaiden
turvallisuudesta huolehtimisessa on hyvinvointialueen palvelustrategiassa
kiinnitetty lilan vadh&n huomiota sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisen
yhteensovittamiseen kuntien valmiussuunnittelun kanssa.

Palvelustrategian ja palveluverkkoskenaarioiden tarkka arvioiminen olisi
edellyttanyt valittujen linjausten vaikutusarvioinnin. Sita ei strategian
tausta-aineistossa ollut kaytettavissa. Asian jatkovalmistelussa olisi
kiinnitettdva huomiota ja tehtava arviointeja myés toimenpiteiden
vaikutuksista ennen paatosten tekemista.

Lieksan kaupungin alueella jarjestettavat palvelut

Lieksan kaupunki pitaa kannatettavana linjausta, jossa Lieksassa on laajan
palvelun sosiaali- ja terveysasema. Ottaen huomioon lieksalaisten palvelu-
tarpeen ja ikdrakenteen seka pitkat etaisyydet laajan palvelun sosiaali- ja
terveysaseman sijaitseminen Lieksassa on ainoa perusteltavissa oleva
vaihtoehto. Laajan palvelun sosiaali- ja terveysaseman toimivuuden kan-
nalta Lieksan kaupunki pitaé tarkeana, etta asemalla on perusterveyden-
huollossa ylilaékari. Fyysisten ja toimivien tilojen liséksi ladkareiden saata-
vuuden edistamisessa asemalla tydskentelevalla ylilaakarilla on merkittava
rooli. Rontgenkuvaus, kuvantamisen mahdollisuudet sekéa laboratoriopalve-
lut osana sosiaali- ja terveysasemaa mahdollistavat laadukkaat asiakaslah-
toiset palvelut. Terveyskeskuksen vuodeosaston koon on oltava suhteessa
asiakastarpeeseen riittdvan suuri, Lieksassa vahintdaén 25 paikkaa. Ottaen
huomioon pitkat etdisyydet Lieksasta Joensuuhun on ilta- ja viikonloppu-
vastaanoton jatkuminen perusteltua ja pyrittava kaupungissa turvaamaan
mya@s tulevaisuudessa.

Palveluskenaarioihin liittyen Lieksan kaupunki haluaa kiinnittdd huomiota
Kolin ja siihen liittyv&n Ahmovaaran alueen kehitykseen. Kolin kylélle on
parin viime vuoden aikana alkanut kehittyd uutta matkailuun perustuvaa
liketoimintaa ja siihen liittyvi& merkittavia investointeja sekéd matkailuma-
joittumiseen ettd asumiseen. Alueella vierailevien matkailijoiden maara ja
viipyma on huomattavasti lisd&ntynyt ja tulee tulevaisuudessa lisdanty-
maén edelleen. Jos Kolin ja Ahmovaaran alueen kehitys toteutuu Kolin
matkailuvisio 2050 mukaisesti, kasvaa alueen palvelutarve merkittavasti
nykyiseen tilanteeseen verrattuna. Erityisesti tarve tulee koskemaan ter-
veyspalveluja ja ensihoitoa, pelastustoimea ja perhepalveluja. Palveluverk-
koskenaariossa tulisi ottaa huomioon alueen mahdollinen kehitys ja miettia
likkuvien palveluiden lisdksi muita palvelutuotantoon liittyvi& toteutusvaih-
toehtoja Kolin kylan ja Ahmovaaran kylan alueilla.
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Lieksan kaupunki pitaa tarkeand, etta palvelustrategiassa tullaan turvaa-
maan ikaihmisten ja vammaisten mahdollisuus asua kotipaikkakunnallaan
ja saada sielta riittavat seka tarkoituksenmukaiset palvelut. Ikaihmisten pal-
veluasumisen tarve Lieksassa on tilastojen mukaan hieman kasvava. Osa
ikdihmisten palveluasumisessa kaytettavista kiinteistdista on elinkaarensa
loppupuolella ja jadnevat lahivuosina pois kaytdsta. Tilanne vammaisten
palveluasumisen ja paivatoiminnan suhteen on samankaltainen. Vammais-
ten kuten ikaantyneidenkin osalta on huolehdittava siitd, etta sosiaali- ja
terveyspalveluita tarvitsevat lieksalaiset saavat asua kotipaikkakunnallaan
l[Ahella omaisiaan ja tarvitsemiaan tukiverkostoja. Lieksan kaupunki on ha-
lukas omalta osaltaan edistamaan muun muassa tarvittavien investointien
toteuttamista tavoitteeseen paasemiseksi. Vammaisten palveluissa kulje-
tus- ja avustajapalvelujen oikein suunnattu ja riittava kaytté on ennalta eh-
kaisevana palveluna tarkoituksenmukaista turvata asiakkaiden toimintaky-
vyn sdilyttamiseksi. Vammaisten elamanlaadun yllapitdmisen lisaksi oikein
kohdennetulla resurssilla ehkaistaan kohderyhman ohjautuminen raskaam-
piin ja kallimpiin asumisen palveluihin.

Kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus paattaé antaa esityslistan tekstin mukaisen lausunnon
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun Soten, palvelustrategialuonnok-
sesta ja palveluverkkoskenaarioista.

vs. kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus paattaa antaa esityslistan tekstin mukaisen lausunnon
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun Soten, palvelustrategialuonnok-
sesta ja palveluverkkoskenaarioista.

Kaupunginhallitus p&atti antaa esityslistan tekstin mukaisen lausunnon
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun Soten,
palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaarioista.

Merkittiin, ettd Tarja Karkkainen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tulevai-
suuslautakunnan jasenend, Reijo Kortelainen Pohjois-Karjalan hyvinvointi-
alueen aluehallituksen varajasenené ja Matti Taponen Pohjois-Karjalan hy-
vinvointialueen aluehallituksen 1. varapuheenjohtajana ilmoittivat olevansa
esteellisid ja poistuivat kokoushuoneesta asian kasittelyn ajaksi.

Kaupunginjohtaja Jarkko Maattanen, p. 040 1044 001,
sahkoposti jarkko.maattanen(at)lieksa.fi

Siun Soten turvallisuuslautakunta

Asianmukaisesti allekirjoitetusta ja tarkastetusta poytékirjasta kirjoitetun otteen
oikeaksi todistaa Lieksan kaupungissa

08.05.2023
Sari Pennanen, asianhallintasihteeri
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Pdytakirjan nahtavaksi asettaminen
9.5.2023 yleiseen tietoverkkoon www.lieksa.fi-sivulle
Tiedoksianto asianosaiselle

Paatos on
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 170

MUUTOKSENHAKUKIELTO
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksestd, joka koskee:

- vain valmistelua tai taytantdénpanoa (Kuntal 136 §)

- virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena vi-

ranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
50 § 2 mom.)

- etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostoL 22 §)
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Juuan kunnan lausunto Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategialuonnoksesta
ja palveluverkkoskenaarioista

AIHE

AIEMMAT VAIHEET

Lausunto asiaan 749/00.01.02.00/2022 liittyen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen/Siun soten tulevaisuuslautakunta on
pyytanyt alueensa sidosryhmiltd kirjallista lausuntoa
palvelustrategialuonnoksesta ja palveluverkkoskenaarioista.

Lausunto pyydetddn ldhettdmdidn Siun soten kirjaamoon osoitteeseen
kirjaamo(@siunsote.fi.

Vastausaika: 13.4.-2.5.2023.

Juuan kunta on pyytdnyt lisdaikaa lausunnon antamiseen 30.8.2023 saakka.
Kunta on tuonut esiin huolensa siitd, ettei hyvinvointialueen lausunnon
antamiseen annettu mddrdaika tdytd hallintolaissa sdddettyd edellytyksid
riittdvéstd ajasta. Hallintolain (2003/434) 33 §:ssd sdéddetdén, ettd asiakirjan
tdydentdmistd, selityksen antamista ja selvityksen esittdmistd varten on
asetettava asian laatuun ndhden riittdvd méadrdaika.

Kunta on tuolloin todennut, ettid lausunnon antamiseen on varattu vain 12 tiytta
tyOpdivad lausuntopyynnon saapuessa Pohjois-Karjalan kuntien kirjaamoon
iltapdivélld 13.4.2023. Ottaen huomioon asian laadun ja vaikuttavuuden,
asetettua maiirdaikaa ei ole pidettiva riittdivdnd. Kunta on tuolloin myds
korostanut, ettei aineisto télld tarkkuudella ole ollut aiemmin kuntien ja muiden
tahojen saatavilla. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen infokierroksilla kevéaan
2023 aikana aineistoa ei ole esitelty. Palveluverkko — palvelujen tuottamisen
mddritelmdit ja kriteerit -asiakirja on esimerkiksi laadittu vasta 3.4.2023.

Kunta on jo aiemmin pyrkinyt kiinnittiméién hyvinvointialueen huomion
hallintolaissa sdddettyjen hyvén hallinnon periaatteiden noudattamiseen
paiatoksessdan  24.10.2022 §  325.  Tuolloin  hyvinvointialueen
tarkastuslautakunta siirsi rontgenlaitteita koskevan asian Siun Soten
toimielimelle tilanteessa, jossa Siun Sote kuntayhtymén toiminta oli
padttyméssd alle kahden viikon sisédlld eikd sdantomadrdisid kokouksia
toimielimilld endd ollut. Juuan kunnanhallitus uusi lausuntopyynténséd tdmén
seurauksena samansisiltdisend. Kun lopulta aluehallitus késitteli asian,
aluehallituksen paitokseen liitettiin muutoksenhakukielto. Paatokseen olisi
tullut liittdd muutoksenhakuosoitus, silld hallintoasia tuolloin lopullisesti
paétettiin eiké asiaa edelleen saatettu valtuustolle.

Késilla olevaan asiaan liittyen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
tulevaisuusvaliokunta ei ole myoOntidnyt lisdaikaa.

Juuan kunta

Poikolantie 1 p. 040 104 2000 sahkdposti: kirjaamo@juuka.fi
83900 Juuka faksi 013 472 123 etunimi.sukunimi@)juuka.fi
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Varsin pian ja aiemmasta padtoksestdin poiketen tulevaisuuslautakunta paatti
kuitenkin mydntad Pohjois-Karjalan kunnille lisdaikaa 16.5.2023 saakka.

Tamén muutoksen seurauksena Juuan kunta lausuu asiasta.
Lausunto prosessia koskien
Juuan kunta toteaa lausuntonsa aluksi ndkemyksensa prosessista.

Hallintolain 32 §:ssé sdddetddn, ettd lausuntoa tai muuta selvitystd koskevassa
pyynnossi on yksilditdva, mistd erityisistd seikoista selvitystd on esitettava.

Tulevaisuusvaliokunta ei ole yksildinyt mistd erityisistd seikoista lausuntoa
pyydetddn. Lausuntopyyntod on laadittu siten, ettd lausuntoa pyydetddn mitd
ilmeisemmin palveluverkosta ja strategiasta kokonaisuudessaan. Ottaen
huomioon esitetyn aineiston laadun ja laajuuden, lausuntopyynnossa tulisi
yksiloida ne kohdat, joista lausunto erityisesti halutaan.

Hyvinvointialueen tulevaisuusvaliokunta on my6hemmin tuonut esiin, sen ettad
kuulemisessa olisi kysymys hallintolain 41 §:ssé sdddetystd vaikuttamisesta.
Téltd osin Juuan kunta toteaa, ettd hallintolakia koskevassa hallituksen
esityksessd ratkaisutoimenpiteen kohteena oleva asia olisi yksiloitdva
keskeisiltd osiltaan ja samalla ilmoituksessa olisi selitettdvd, mistd asiasta on
kysymys ja minkélaiset ratkaisun kohteena olevien asemaan liittyvit
vaikutukset saattavat olla.

Juuan kunta huomauttaa, ettei aineisto sisdlld lainkaan valttimattomid
vaikutusarvioita viestoon, henkilokuntaan, kiinteistdjen kdyttdasteisiin taikka
muita asian ratkaisemisen kannalta oleellisia tietoja, joista olisi tullut lahettda
kuulemispyyntd.

Esimerkiksi nyt luonnoksissa tuodaan esiin terveysasematoimintojen alasajo
Valtimolla, Rédkkyldssd, Tohmajarvelld ja Polvijarvelld sekéd useilla muilla
paikkakunnilla. Toimenpiteilld on merkittédvid vaikutuksia ihmisten asumiseen,
matkustamiseen, hoidon saatavuuteen sekd vasteaikoithin. Kunta ei voi
haluamassaan laajuudessa lausua asiasta, silld my0s toisen kunnan
maantieteelliselld alueella tapahtuvat palveluverkkomuutokset vaikuttavat
toisen kunnan alueella tapahtuviin toimintoihin. Esimerkiksi mikéli Juuan
terveysaseman palvelutasoa supistettaisiin, télld olisi vaikutuksensa laajan
palvelun sosiaali- ja terveydenhuollon asemiin.

Hallintolain 41 §:n 1 momentissa sdddetddn, ettd jos asian ratkaisulla voi olla
huomattava vaikutus muiden kuin asianosaisten elinymparistodn, tydontekoon
tai muihin oloihin, viranomaisen tulee varata niille henkil6ille mahdollisuus
saada tietoja asian kisittelyn ldhtokohdista ja tavoitteista sekd lausua
mielipiteensd asiasta.

Edelleen hallintolain 41 §:n 2 momentissa sdddetdén, ettd asian vireilldolosta ja
vaikuttamismahdollisuuksien kéyttdmisestd on ilmoitettava asian merkityksen
ja laajuuden kannalta sopivalla tavalla.

Juuan kunta

Poikolantie 1 p. 040 104 2000 sahkdposti: kirjaamo@juuka.fi
83900 Juuka faksi 013 472 123 etunimi.sukunimi@)juuka.fi
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Tulevaisuusvaliokunta on antanut luvan vélittdd lausuntopyyntoé eteenpéin ja
avannut asukkaille verkkokyselyn.

Juuan kunnan nékemyksen mukaan nimenomaan hyvinvointialueen olisi tullut
varata asukkaille ja sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6tahoille hallintolain
41 §:n mukainen mahdollisuus siten kuin hyvinvointialueesta annetun lain
(2021/611) 34 §:n 1 momentissa sdddetddn. Asiakkaille ja Siun soten
henkilokunnalle suunnattu verkkokysely on ollut auki 2.5.2023 saakka. Kunta
korostaa, etteivit palveluiden kayttdjit saa verkkokyselyn kautta tasapuolisesti
tietoa esitetystd aineistosta, eiké heilld siten ole mahdollisuutta tulla kuulluksi.
Esimerkiksi avoimia yleisotilaisuuksia nyt saatavilla olevasta aineistosta ei ole
jarjestetty. N&in siitd huolimatta, ettd Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
palveluverkkosuunnitelmalla ja palvelustrategialla on huomattavia vaikutuksia
perustuslaissa sdéddettyjen perusoikeuksien toteutumiseen ja tdmi tulee
huomioida kuulemismenettelyssé kokonaisuudessaan.

Prosessuaalisiksi haasteiksi on siten luettava kuulemisen yksildiméttomyys,
riittdméton aika kuulemiseen lisdajasta huolimatta seki se, ettei kuuleminen ole
vahiistd suuremmalla todennédkoisyydelld tavoittanut hallintolain tarkoittamaa
viestod.

Lausunto substanssia koskien

Valmisteluasiakirjoista ilmenee, ettd tavoite- ja tahtotila sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden parantamiseen on hyvd. Kunnan nékdkulmasta
on tirkedd pyrkid turvaamaan Pohjois-Karjalan hankalassa taloudellisessa
resurssitilanteessa palvelut mahdollisimman hyvin. Palvelutaso heikkenee, ellei
rakenteellisia muutoksia voida tehdd. Lisdksi osa maakunnan sosiaali- ja
terveydenhuollon kohteista vaatii kriittistd tarkastelua, silld etenkin
kiinteistdjen osalta kulut ovat suuria ja niiden kdyttoastetta tulisi edistdd. Osa
kaytettdvistd kiinteistdistd on elinkaarensa loppupuolella ja jddnevit
lahivuosina pois kéytdstd. Juuan kunta on halukas omalta osaltaan edistdméén
muun muassa tarvittavien investointien toteuttamista tavoitteeseen
padsemiseksi. Investoinnit tulisi yleisesti ottaen suunnitella yhdessd maakuntien
kuntien kanssa.

Talouteen liittyen Juuan kunta huomauttaa, ettd valmistelun pohjana olevassa
asiakirjassa todetaan, ettd keskeinen tavoite on palvelutuotannon uudistaminen
kustannusten kasvun hillitsemiseksi. Téssd yhteydessd ei kuitenkaan ole
lainkaan esitetty arvioita esitettyjen toimien kustannusvaikutuksista.

Télté osin palvelustrategiaa ei voida arvioida.
Lisdksi palvelujen tuottamisen maéritelmien ja kriteerien tulkintaa ja
analysointia varten tarvittavia tilastotietoja ei ole saatavilla, jonka perusteella

kunnissa pystyttdisiin tekeméén saatavuus- ja vaikuttavuusanalyysia.

Myoskadn taltd osin palvelustrategiaa ei voida arvioida.

Juuan kunta
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Naéistd huolimatta keskeisend ja yleisend huomiona Juuan kunta sosiaali- ja
terveyspalveluiden osalta esittdd, ettd vahintddn nykyiset palvelut tulee turvata
jatkossakin. Lisdksi akuuttivastaanotto tulee séilyttdd jo potilasturvallisuuden
vuoksi riittdvilla aukioloajoilla. Aukioloaikojen pidentdmistd arkisin tulee
harkita, silld se vdhentdisi ruuhkia toisaalla. Rontgen ja erikoislddkaripalvelut
tulee sdilyttdd Juuan terveysasemalla. Rongenin merkitys lddkéreiden
saatavuuteen on suuri ja vihentdd kuvantamisiin matkustamista.

Palveluverkko — palvelujen tuottamisen mddritelmdt ja kriteerit 3.4.2023 -
asiakirjan perusteella on epdsuoraan havaittavissa, ettd perusmuotoisella sote-
asemalla ei mitd ilmeisemmin tarkoiteta nykyisen kaltaista terveysasemaa tai
vuodeosastoa. Terveysasemalla olisi vain sairaanhoitajan vastaanotto, ja
neuvola- sekd lddkaripalveluja joinakin péivind viikossa ja jotka olisivat
pédasiassa etéind. Hyvinvointialue tulisi ilmeisemmin vahvistamaan vain tdmén
tasoiset palvelut Juuan kunnassa.

Téllaista palvelutasoa ei ole pidettévd kansalaisten yhdenvertaisen kohtelun
kannalta riittdvéna.

Keskeinen haaste liittyykin siihen, ettei hyvinvointialueen valmistelu ole
huomioinut kansalaisten perusoikeudellisia kysymyksid vaan tarkastelee
kysymysté pédasiallisesti talouden ndkokulmasta. Eduskunnan oikeusasiamies
ja valtioneuvoston oikeuskansleri ovat toistuvasti ottaneet sen kannan, jonka
mukaan taloudelliset resurssit eivét voi olla peruste perustuslaissa sdddettyjen
oikeuksien leikkaamiselle. Se, ettd suunnitelmat tdhtddvit kustannusten
hillitsemiseen on sindnsé hyva asia.

Juuan kunta pitdd keskeisend huomiona sitd, ettd palvelustrategiassa tullaan
turvaamaan ikdihmisten ja vammaisten mahdollisuus asua
kotipaikkakunnallaan ja saada sieltd riittdvét sekd asianmukaiset palvelut.
Mikéli l&hipalvelut siirretddn toisaalle, tdmi tavoite ei tule toteutumaan.
Vammaisten kuten ikdéntyneidenkin osalta on huolehdittava siitd, ettd sosiaali-
ja terveyspalveluita tarvitsevat saavat asua kotipaikkakunnallaan ldhelld
omaisiaan ja tarvitsemiaan tukiverkostoja. Vammaisten eldménlaadun
ylldpitdmisen lisdksi oikein kohdennetulla resurssilla ehkéistddn kohderyhmén
ohjautuminen raskaampiin ja kalliimpiin asumisen palveluihin. Erityisryhmien
saatavilla tulee olla ldhipalveluita. Ndma ovat niitd ryhmié, jotka kérsivét eniten
palvelujen keskittdmisesta.

Juuan kunta pitdd tdrkednd, ettd palvelustrategiassa kiinnitetddn huomiota
perhepalveluiden kokonaisuuteen, jossa oppilas- ja opiskelijahuolto, ennalta
ehkiisevit ja korjaavat perhepalvelut tulisi saada mahdollisimman tehokkaasti
yhdistettyd kuntien tarjoamiin varhaiskasvatuksen, opetuksen ja vapaa-
ajanpalveluihin.

Juuan kunnan ndkemyksen mukaan liikkuvien palvelujen painotusta tulisi
tarkastella kriittisesti. Liikkuvuuden lisddminen voi olla vaihtoehtoinen lisd
tyOssé, mutta ajatus perustuu pitkélle oletukseen siité, ettd henkildsto on valmis
matkustamaan. Tyoturvallisuuden nédkokulmasta tdssd on omat haasteensa.

Juuan kunta
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Suuri haaste on myds alueellinen eriarvoistuminen.

Télla hetkelld yksityistd palveluntuotantoa on saatavilla vain Joensuussa seki
muutamalla muulla paikkakunnalla. Perustuslain 19 §:n 3 momentissa
saddetddn, ettd julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
sdddetddn, jokaiselle riittdvit sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettiva vdeston
terveyttd. Nyt esitetyssd mallissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita
keskitetdén niille paikkakunnille, jossa toimii yksityiset palveluntuottajat ja
palveluita védhennetddn niiltd paikkakunnilta, jossa yksityistd vaihtoehtoa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluille ei ole.

Juuka on pinta-alaltaan laaja ja harvaan asuttu, joka osaltaan aiheuttaa painetta
palveluiden saavutettavuudelle. Juuan lintisistd osista tulee matkaa Juuan
taajamaan 45 km, Nurmekseen jopa 85 km. Sama koskee eteldisen Juuan
sivukylilld Tuopanjokea ja Kuhnustaa.

Juuassa on runsaasti ikdihmisid, vammaisia sekd vidhdvaraisia lapsiperheitd,
joilla ei ole tosiasiallisia mahdollisuuksia matkustaa toisaalle maakuntaan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Paikkakunnalla fyysisesti
tyoskenteleva 14dkari palvelisi paremmin kuntalaisten tarpeita kokeneiden
hoitajien tuntiessa potilaat. Yhdelld kdynnilld tulisi selvitd mahdollisimman
moni asia ja myds laboratoriopalvelut tulisi olla Juuassa. Ennaltachkéisevalla
palveluilla seké ajoissa hoitoon padsylld voidaan edesauttaa ikddntyvan kotona
asumista mahdollisimman pitkéén. Jos esimerkiksi tuki- ja liikuntaelinsairaudet
jédvit hoitamatta tai ajoissa havaitsematta voi yksilon toimintakyky heiketd
siind maarin, ettei itsendinen asuminen onnistu.

Juuan kuntalaisten osalta kunta korostaa, ettei julkista litkennettd Nurmeksen ja
Joensuun suuntiin ole tarjolla niin, ettd akuuttiin tai vihemménkiin akuuttiin
hoitoon péaisy olisi ongelmatonta. Vilimatkat ovat suuria ja Juuan ldnsiosasta
matkaa ldhimpéén laajan palvelun sosiaali- ja terveydenhuollon asemaan tulisi
lahemmas 80 kilometrid. Tdstd syystd johtuen Juuan terveysaseman palvelutaso
on pidettdivd hyvédnd, ja joka késittdisi ldhilddkaripalvelut riittavalla
kiirevastaanotolla. My0s suunterveydenpalveluiden sdilyminen Juuassa on
erittiin tarkeda.

Jos asiaa tarkastellaan tydvédeston osalta, kesken tyOpdivan tapahtuva
ladkarikdynti toisaalle maakuntaan vie merkittivdn osan tyopéivistd, vaikka
kyseessd ei olisi suurikaan toimenpide. Etusijan saavatkin niiden kuntien
tyOviesto ja tyOnantajat, jotka toimivat ldhelld fyysisid palveluita.

Lahipalveluiden supistamista on pidettdvat perustuslain kannalta erittdin
haasteellisena.

Lisdksi hyvinvointialueelle on erikseen sdddetty velvollisuus vastata
hyvinvointialueen asukkaan laissa sdidettyjen oikeuksien toteutumisesta ja
palvelujen yhdenvertaisesta saatavuudesta (Laki hyvinvointialueesta 7 §:n 1
momentti).

Osaratkaisuna hyvinvointialue korostaa digitaalisia palveluita. T4ssi on tarkedd
huomata, ettd kaikkialla harvaan asutuilla alueilla ei ole tarvittavia tietoteknisia

Juuan kunta
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yhteyksid. Néin ollen digitaalisten palveluiden kéyttimiselle oltava olemassa
my0s asiointipisteitd sekd neuvontaa. Esimerkiksi eté- ja liitkkuvien palvelujen
varaan ei tule jattda idkkaitd, monisairaita ja heikossa taloudellisessa asemassa
olevia ihmisid, joilla ei valttdmattd ole myoskddn kykyéd toimia digitaalisessa
ympéristossa.

Palveluskenaarioihin liittyen Juuan kunta haluaa kiinnittdd huomiota Kolin ja
sithen liittyvin Ahmovaaran alueen kehitykseen. Kolin matkailualueelle on
parin viime vuoden aikana alkanut kehittyd uutta matkailuun perustuvaa
litketoimintaa ja siihen liittyvid merkittavid investointeja. Alueella vierailevien
matkailijoiden médrd ja viipymd on huomattavasti lisddntynyt ja tulee
tulevaisuudessa lisdédntymaén edelleen. Jos Kolin ja Ahmovaaran alueen kehitys
toteutuu Kolin matkailuvisio 2050 mukaisesti, kasvaa alueen palvelutarve
merkittdvésti nykyiseen tilanteeseen verrattuna. Erityisesti tarve tulee
koskemaan terveyspalveluja ja ensihoitoa, pelastustoimea ja perhepalveluja.
Palveluverkkoskenaariossa tulisi ottaa huomioon alueen mahdollinen kehitys ja
miettid litkkuvien palveluiden lisdksi muita palvelutuotantoon liittyvid
toteutusvaihtoehtoja Kolin kyldn ja Ahmovaaran kylan alueilla.

Lisdksi pelastustoimen ja ensihoitopalvelun toimivuus on ehdoton edellytys
reuna-alueilla. Palvelustrategiassa ja palveluverkkosuunnitelmassa esitetyt
muutokset harva-alueiden sote-asemaverkostossa, joista  johtuu
terveyspalveluiden siirtyminen kauemmaksi asiakkaasta, aiheuttaa painetta
ensihoitopalveluiden tehtdvamaéirien lisddntymiseen.

Yhteenvetona todettakoon, ettd késilld olevassa asiassa kyse on perustuslain
(1999/731) 6 §:sséd sdddetystd yhdenvertaisuudesta sekd 22 §:ssd sdddetystd
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumisesta. Esitetyt toimenpiteet mitd
todenndkdisemmin jouduttavat maaseutumaisten kuntien tyhjentymisti veto- ja
pitovoiman véhentyessé, eriarvoistavat maakunnan eriosissa asuvia ihmisié ja
pitévit sisélladn ratkaisuvaihtoehtoja, joiden kustannuksia tai vaikuttavuuksia
ei voida arvioida. Lisdksi kuulemiskierros pitdd siséllddn lukuisia juridisia
haasteita itse menettelyd koskien.

Néiden edelld mainittujen seikkojen johdosta Juuan kunta esittdéd, ettd
palvelustrategia ja  palveluverkkosuunnitelma  palautetaan  takaisin
valmisteluun.

Kunnanhallituksen puolesta,

Juuassa 16.5.2023

Kunnanjohtaja

Henri Tanskanen

Toimivallan peruste Kuntalain 41 §:n 3 momentti
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Allekirjoitus Téma asiakirja on hyvéksytty sdhkoisesti.
Hyviksyja: Kunnanjohtaja Henri Tanskanen 16.05.2023.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Jakelu Kunnanhallitus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Lisdtietoja padtoksesté Kunnanjohtaja
antaa
MUUTOKSENHAKUKIELTO
Peruste Koska péétds koskee vain valmistelua tai tdytdntdonpanoa, kuntalain
136 §:n nojalla tistd padtoksestd ei saa tehdé oikaisuvaatimusta eikd
kunnallisvalitusta.
Juuan kunta Poikolantie 1 p. 040 104 2000 sahkdposti: kirjaamo@juuka.fi
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