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1 Johdanto

Perhekeskus on palveluverkosto, joka yhdistaa eri sektoreiden lapsiperheiden palvelut yhteen. Palveluverkostoon
kuuluvat lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalvelut, kuntien terveytta ja hyvinvointia edistdva toiminta,
varhaiskasvatuspalvelut, jarjestéjen seka seurakuntien palvelut ja toiminta, avoimet kohtaamispaikat lapsille ja
perheille seka erityis- ja vaativan tason palvelut. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL 2022a.) Neuvolapalvelut ja
suun terveydenhuolto kuuluvat lapsiperheiden terveys- ja sosiaalipalveluihin ja ne toimivat yhdessa kaikkien
muiden perhekeskustoimijoiden kanssa. Perhekeskuksen palvelut toimivat yhtend kokonaisuutena (kuva 1.)
Tavoitteena perhekeskuksen palveluilla on vahvistaa perheiden varhaista tukea ja hoitoa, ehkaista hyvinvointi- ja
terveysongelmia, tarjota vertaistukea seka hillita eriarvoistumista seka korjaavien palvelujen kustannusten kasvua.

(THL 2022a.)

Kotipalvelu, perhetyd,
kasvatus- ja perheneuvonta, ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvonta,
lapsiperheiden sosiaalityd, avoterveydenhuollon laakaripalvelut,
sosiaaliohjaus, psykologipalvelut, lapsiperheiden
perheoikeudelliset palvelut s

Sivistystoimi ja Jérjestsjen,

eutbay seurakuntien
Kuns::‘v;lur:.‘m seké Kelan toiminta
ja hyvinvointia Lapsi, nuori ja ja palvelut
edistédva toiminta. porhe seka

laheisverkosto
1.11.2021

Johtaminen ja yhteensovittaminen

* Puhe-, fysio-, ravitsemus-, ja toimintaterapia
** Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto voivat olla osa perhekeskusta

Kuva 1. Perhekeskuksen palvelukokonaisuus ja toimijat (THL 2022b, Perhekeskuksen palvelukokonaisuus)

Neuvolantoimintaa ja suun terveydenhuoltoa ohjaavat laki ja asetus. Naistd tarkemmin luvussa 2. Asetus
(338/2011) neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun
terveydenhuollosta velvoittaa tekemaan hyvinvointialueelle yhtendisen neuvolasuunnitelman neuvolatoiminnalle,
opiskeluhuoltosuunnitelman koulu- ja opiskeluterveydenhuollolle sekd lasten ja nuorten ehkaisevélle suun
terveydenhuollolle. Tama neuvolatoiminnan sekd alle kouluikdisten lasten ehkdisevdn suun terveydenhuollon

N
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alueellinen toimintaohjelma liitetddan osaksi alueellista lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa ja
perhekeskuksen toimintasuunnitelmaa. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma tukee kunnassa lasten ja nuorten
hyvinvointitydén ohjaamista, kehittamista seka johtamista. (THL 2022c.)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, Siun sote, toimii 13 kunnan alueella. Hyvinvointialue on jaettu neljdan
palvelualueeseen; Keskinen alue: Joensuu (Eno, Tuupovaara, Kiihtelysvaara, Heindvaara, Pyhaselkd) ja Kontiolahti.
Lantinen alue: Heinavesi, Liperi, Outokumpu ja Polvijarvi, Eteldinen alue: llomantsi, Kitee, Radkkylad ja Tohmajarvi,
Pohjoinen alue: Juuka, Lieksa, Nurmes. Hyvinvointialue vastaa alueen terveys- ja sairaanhoitopalveluista, sisdltaen
muun muassa neuvolatoiminnan ja suun terveydenhuoltopalvelut seka erikoissairaanhoidon. Hyvinvointialueen
perhe- ja sosiaalipalveluita tuottavat muun muassa lapsiperhepalveluiden eri ammattilaiset ja lastensuojelun
ammattilaiset. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen henkiléstomaara on noin 8000.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategiassa 2023-2026 maaritellddn, ettd hyvinvointialueen toiminnan
paamaarana on tehda yhdessa vaikuttavimmat palvelut. Toiminnan tarkoituksena on hyvaa elamaa ja eldimaniloa
Pohjois-Karjalassa - tukea, turvaa ja hyvinvointia. Hyvinvointialueen palvelut tuotetaan oikea-aikaisesti,
asiakaslahtoisesti ja yhdenvertaisesti. Neuvolapalveluissa sekad Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman
tavoitteena on palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen. Taman mahdollistaa esimerkiksi chat-
palvelujen kehittaminen ja etdvastaanottojen lisddminen. Toiminnassa huomioidaan myo6s kansallinen
mielenterveysstrategia, jonka tavoitteena on edistdd lasten ja nuorten mielenterveyttd sekd kehittaa
mielenterveyspalveluja. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020).

Lahtokohtana hyvinvointialueen toiminnassa on ennaltaehkaisy yhteistydssa asiakkaan ja yhteistydkumppaneiden
kanssa. Toiminnassa noudatetaan YK:n lastenoikeuksien yleissopimusta. Toiminnassa huomioidaan aina lapsen etu
seka toiminnan pitkdjanteisyys.

Lasten ja nuorten ylipaino on lisdantynyt vuodesta 2014 alkaen niin kansallisesti kuin Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueellakin. Vuonna 2021 2-16 - vuotiaista tytoista oli ylipainoisia (BMI yli 25) 19 % ja saman ikdisista
pojista 29 %. TLH:n (2022d) lihavuusennusteessa vuonna 2022 25-74 — vuotiaista pohjoiskarjalaisista naisista 25,5
% ja miehistd 23,8 % on lihavia (BMI>30). THL:n ennusteen mukaan lihavuuden kasvu jatkuu pohjoiskarjalaisilla
vuoteen 2032. Raskauden aikainen ylipaino on riski raskausdiabeteksen kehittymiselle. Vuonna 2019
raskausdiabetes todettiin 19,1 %:lla synnyttdjista. Neuvolatoiminnan puitteissa edelld mainitut asiat huomioidaan
jo ennaltaehkaisevasti.

Neuvolatoiminnan seka alle kouluikdisten lasten ehkaisevdan suun terveydenhuollon toimintaohjelma, nk.
neuvolasuunnitelma, pdaivitetddn terveydenhuoltolain 1326/2010 pykaldn 15 mukaisesti valtuustokausittain
(seuraavat hyvinvointialuevaalit toimitetaan 2025). Neuvolasuunnitelman péivittdmisesta ja tiedottamisesta
vastaavat vastaanottopalveluiden esihenkilot ja vastuuhenkil6t. Valtuustokauden aikana tulevat kansallisen tai
alueellisen ohjauksen toimenpiteet ja muutokset palveluihin toimeenpannaan ilman suunnitelman tarkistamisen
aikaistamista.
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2 Neuvolatoimintaa ja ehkaisevaa suun
terveydenhuoltoa ohjaavat lait ja asetukset

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) saataa, ettd hyvinvointialueen tulee jarjestdd alueensa raskaana olevien naisten,
lasta odottavien perheiden, alle oppivelvollisuusikaisten lasten ja heidan perheittensa neuvolapalvelut.

Asetuksella (338/2011) varmistetaan, ettd lasta odottavien naisten ja perheiden, alle kouluikdisten lasten ja heidan
perheidensa terveysneuvonta ja terveystarkastukset ovat suunnitelmallisia, valtakunnallisesti tasoltaan yhtenaisia,
yksildiden ja vadestdon tarpeet huomioon ottavia. Asetuksessa sdddetdaan madraaikaisten, maariteltyyn ika- ja
vuosiluokkaan tai muuhun ryhmaan kuuluvien tarkastusten maarastd ja sisallosta sekd yksilollisista
terveystarkastuksista. Terveystarkastuksista pois jaavien tuen tarve selvitetddn ja ty6ta kohdennetaan erityista
tukea tarvitseville monialaisessa yhteistydssd. Asetusta sovelletaan neuvolapalveluihin, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palveluihin seka lasten ja nuorten ehkaisevaan suun terveydenhuoltoon.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan sosiaalihuollosta vastaavan viranomaisen on vélitettava tietoa lasten ja
nuorten kasvuoloista ja sosiaalisista ongelmista seka annettava asiantuntija-apua muille viranomaisille samoin kuin
hyvinvointialueen asukkaille ja hyvinvointialueella toimiville yhteisdille. Lapsille, nuorille ja lapsiperheille
tarkoitettuja palveluja annettaessa ja niitd kehitettdessd on huolehdittava siitd, ettd naiden palvelujen avulla
tuetaan vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita lasten kasvatuksessa
ja saadaan selville lasten, nuorten ja lapsiperheiden erityisen tuen tarve. Tarvittaessa on jarjestettdva erityisen tuen
tarpeessa olevia lapsia ja nuoria tukevaa toimintaa. Palveluja annettaessa ja niitd kehitettdessa on kiinnitettava
erityistd huomiota lasten ja nuorten tarpeisiin ja toivomuksiin.

Lastensuojelulaki (417/2007) velvoittaa lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraamiseen sekd edistamiseen kunnan
viranomaisten yhteistyona. Lastensuojelulain mukaan on turvattava aikuisen kasvatuksessa olevan lapsen hoidon
ja tuen tarve aikuisille suunnatuissa palveluissa, esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalvelut. Aikuisen
huoltajuudessa olevien lasten tilanne tarkistetaan sosiaalihuollon ja muiden aikuispalveluiden yhteydessa.
Keskeistd on  ennaltaehkdisevdn ja  moniammatillisen  tyoén  vahvistaminen mm. vyhteistyolla
mielenterveyspalveluiden, varhaiskasvatuksen ja neuvolan kanssa, jotta asiakkaan tilanteesta saataisiin oikea
kokonaiskuva. Tarkedd on myods eri hallintokuntien esihenkildiden yhteistyén vahvistaminen ja
moniammatillisuuteen sitoutuminen. Tiedonkulun laillisuuden varmistamisesta on huolehdittava varmistamalla
vaitiolovelvollisuuden ja asiakkaan luvalla toteutettavan yhteistyon toteutuminen.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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3 Toiminnan sisalto ja menettelytavat

3.1 TERVEYSTARKASTUKSET

Terveystarkastukset toteutetaan neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka lasten ja nuorten ehkdisevan
suun terveydenhuollon asetuksen (338/2011) mukaisille ikaryhmille. Ne ovat vapaaehtoisia lapsille, nuorille ja
perheille. Tasta huolimatta terveystarkastuksista poisjdaneiden tuen tarve on selvitettava ja tahan Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella on erillinen lastenneuvolan tydohje. Terveystarkastukset ovat maaraaikaisia
ikaluokkatarkastuksia ja osin koko perheen hyvinvointia kartoittavia laajoja terveystarkastuksia. Maaraaikaiset
terveystarkastukset ovat terveydenhoitajan suorittamia ja laajat terveystarkastukset ovat terveydenhoitajan ja
ladkarin suorittamia tarkastuksia, joihin molemmat huoltajat ovat tervetulleita osallistumaan. Siun soten
hyvinvointialueella neuvolaldaakaripalvelut tulevat paasaantdisesti maakunnan eri terveysasemilta.

Maaraaikaisten ja laajojen tarkastusten lisdksi tehdaan yksildllisen tarpeen ja erityisen tuen tarpeen mukaisia
terveystarkastuksia. Terveystarkastusten yhteydessa huolehditaan myo6s kansallisen rokotusohjelman mukaisista
rokotuksista ja lakisaateisistd raskauden aikaisista seulonnoista. Lasten ja nuorten suun terveystarkastuksia
jarjestetaan hyvinvointialueella koko ikdluokan kattavina maaraaikaistarkastuksina seka yksildlliseen tarpeeseen
perustuvina terveystarkastuksina. Alle kouluikaisten sairaanhoitopalvelut kuuluvat terveysasemille.

Terveystarkastusten pohjana kdytetdaan Sosiaali- ja terveysministerion sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
oppaita, suosituksia ja ohjeistuksia neuvolatoiminnasta sekd lasten ja nuorten ehkdisevastd suun
terveydenhuollosta. Neuvolatoiminnan kaytdnnén toimintaa ohjaavat NEUKO-tietokanta seka Siun soten
neuvolatoiminnan toimintaohjeet.

3.2 KUTSUMISKAYTANNOT

Aitiys- ja ehkiisyneuvolassa asiakas ja lastenneuvolassa huoltaja varaa ajan neuvolaan keskitetyn puhelinpalvelun
kautta tai se sovitaan edelliselld neuvolakaynnilla. Laajoihin tarkastuksiin kutsutaan molemmat puolisot / huoltajat.
Neuvoloihin voi varata ajan my0s verkkoajanvarauksen kautta mm. ehkdisyn aloitukseen ja seurantaan,
kontrollikdyntiin, rokotuskdyntiin ja 1-6 - vuotiaan lapsen terveystarkastukseen, sekad yhteydenottopyyntoon
terveydenhoitajalle. Suun terveydenhuollosta kutsu tarkastukseen ldahetetdan kirjeitse kotiin tai ajan voi varata
alueellisesti keskitetysta puhelinpalvelusta.

Jos asiakkaalla on liikuntarajoite, vamma, hanelld on turvakielto tai han tarvitsee tulkkia, ohjataan asiakas
varaamaan aika palveluihin puhelinpalvelun kautta. Ajanvarauksen yhteydessa huomioidaan mahdolliset
erityistarpeet, esimerkiksi pidempi vastaanottoaika, toimipisteen esteettomyys.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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3.3 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO NEUVOLAPALVELUISSA JA SUUN
TERVEYDENHUOLLOSSA

Aitiys- ja lastenneuvolassa tehddin laaja-alaista moniammatillista yhteisty6td eri tahojen kanssa. Siun soten
alueella erityisryhmien, kuten vammaisten lasten terveystarkastuksissa ja suun terveydenhuollossa tehdaan
yhteistyotd erityisryhmien asiantuntijapalveluiden moniammatillisen tyoryhman kanssa. Erityisryhmien
asiantuntijapalvelut sijaitsevat Honkalampi-keskuksessa Liperissa. Kaikissa neuvolan ja suun terveydenhuollon

palveluissa tuetaan ja autetaan kaikkia asiakasryhmia yhdenvertaisesti.

Neuvolatoiminnassa on kadytdssd Lapset puheeksi - toimintamalli, joka on ndyttéén perustuva menetelma
vanhemmuuden tukemiseen sekd lapsen hyvadn arjen ja suotuisan kehityksen vahvistamiseen. Toimintamalli
soveltuu kaytettavaksi kaikissa palveluissa, joissa lapsia, lasten vanhempia ja perheita kohdataan. Lapset puheeksi
- keskustelun avulla tutustutaan lapsen arkeen ja kdyddan huoltajan kanssa keskustelua perheen vahvuuksista ja
haavoittuvuuksista sekad tehddan yhdessa toimintasuunnitelma lapsen hyvan arjen edistamiseksi. Mikali perheen
tai lapsen tilanteessa tulee tarve tuelle, voidaan jarjestdaa Lapset puheeksi - neuvonpito, jossa kutsutaan mukaan
perheen nimedmia lahiverkoston toimijoita ja jasenia. Lapset puheeksi —toimintamallista (LP) ollaan kehittdmassa
alueelle palvelumallia osana Tulevaisuuden sote-keskus - hanketta ja ltsendisyyden juhlavuoden lastensaatio Itla:n
tukemaa paikallista kehittamista (kuva 2), jossa tuetaan perheen ja eri toimijoiden vélisen yhteisen ymmarryksen
vahvistumista seka lapsi- ja perhekohtaista palvelujen yhteensovittamista ja jatkuvuutta. Palvelumalli on
yhteensovittavan johtamisen yksi tyokalu perhekeskustoiminnassa.

Esimerkkeja eldmantilanteiden muutoksista

*  Muutos elimassd (muutto, koulun vaihto)

*  Muutos perherakenteissa (ero, sisaruksen
syntyma, uusperhe)

* Lapsi reagoi kaytokselldan tai kdytds muuttuu
(kiukku, koulupoissaolot, vetaytyminen)

* Lapsen sairastuminen tai kehityksen tuen tarve

Perheen tuen tarve (toimeentulovaikeudet,

sairaudet tai vikivalta perheessd, vanhemman

mielenterveys tai pdihdeongelmat)

Lapsen/nuoren/perheen

elaméntilanteessa muutoksia.

*  Kartoitetaan perheen eldmaéntilanne ja
arjen Lapset puheeksi-tytskentelyd
hyddyntéen.

Tehddan toimintasuunnitelma tuen
jarjestamiseksi arkiymparistossa.

Jos perheen tilanne vaatii
verkostoty&td (neuvonpito)
pyydetdan huoltajalta suostumus
perhekeskustoimijoiden valiseen
yhteydenpitoon.

Mo

Sote-uudistus

SOTE

Lapset puheeksi -palvelumalli

Varhaiskasvatus,
koulu, nuorisopalvelut, sote, srk, .
jarjestot

~

Perhe ja toimija suunnittelevat
neuvonpidon yhdessa.

Neuvonpidon koollekutsumista varten
sovitaan vastuullinen
tyontekija/tyopari.

v

Neuvonpitoon valmistautuminen: \
*  Perhe maarittelee verkoston yhdessa
neuvonpidon jarjestajan kanssa kaydyn

keskustelun ja suositusten pohjalta.
Vastuutydntekijé/tydpari ovat linkki
muihin palveluihin ja toimijoihin.

Sovitaan kuka on yhteydessa
laheisverkostoon. J

Suomen Mielenterveys ry

\ [
‘ﬂ‘ PERHEKESKUS

Tavoite
Koppi kokonaisuudesta yhdell3 kontaktilla
viiveettd
Lapsen/nuoren ja perheen sujuva arki ja
suotuisa kehitys
Perheen ja toimijoiden vastavuoroinen
keskustelu yhteisen ymmaérryksen syntymiseksi
Perhekeskustoimijoiden yhteinen tapa toimia
lapsen/nuoren ja perheen parissa

R

Pidetdan Lapset puheeksi -neuvonpito
lapsen/perheen paivittaisessa
ymparistdssa.

Laaditaan yhteinen
toimintasuunnitelma,

nimetdan vastuutyontekija/tydpari ja
sovitaan seuranta-ajankohta. /

Toimitaan yhteisen \
toimintasuunnitelman mukaan.
Seurantaneuvonpito, jossa
arvioidaan toimintasuunnitelman
toteutumista ja paivitetaan
vastuuhenkildt. J

www.siunsote.fi
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Kuva 2. Lapset puheeksi — palvelumalli

Lapsen, nuoren ja perheen eri toimintaymparistoissa tai terveystarkastuksissa voidaan havaita tarvetta yhteistyolle
kuntoutuksen ja muiden ammattiryhmien kanssa. Yhteistyon tarve voi herata lapsen kehityksestd, taidoista tai
kaytoksesta. Eri ammattilaisten vastaanotoille on laadittu kriteereita ja tyoohjeita, joiden perusteella asiakasta voi
ohjata palveluihin. Lisdksi voi tulla tilanteita, etta tarvitaan konsultaatiota, jossa LP-palvelumalli voi olla apuna. Siun
soten kuntoutuksen ammattilaisia tydskentelee laaja-alaisesti |ahes kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
ja asiakasprosesseissa. Kuntoutuksen tyontekijat toteuttavat tyotaan perhekeskusverkoston moniammatillisen
tiimin jasenena. Keskeisia yhteistydkumppaneita neuvolan ja suun terveydenhuollon kanssa ovat puhe-, toiminta-
ja fysioterapeutit, psykologit seka kuntoutusohjaajat.

Erikoissairaanhoito on kiinted yhteistydkumppani muiden toimijoiden ohella. Perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon valista yhteistyota tarvitaan muun muassa alle kouluikaisten ADHD-hoidossa, riskiraskauden
seurannassa, lasten sairauksien hoidossa ja seksuaaliterveyteen liittyvissa erityistilanteissa. Hyvinvointialueelle on
valmistumassa vuoden 2023 alussa lasten ja nuorten ADHD-hoitoketju, jossa huomioidaan myds alle kouluikaisten
hoitoprosessi seka riittdvan ja mahdollisimman oikea-aikaisen tuen varmistaminen. Kuka tahansa perheen kanssa
toimiva tai perhe itse voi kutsua koolle moniammatillisen yhteistykokouksen, jos perheen tilanteen katsotaan sita
edellyttavan.

4 Aitiysneuvolatoiminta

Aitiysneuvolatoiminnan tehtivina on edistaa raskaana olevan naisen, sikion ja vastasyntyneen lapsen ja koko lasta
odottavan perheen terveyttd, hyvinvointia ja turvallisuutta. Neuvolan tuki suunnataan koko perheelle. Huomiota
kiinnitetaan parisuhteeseen, voimavaroihin ja vanhemmuuteen, johon olennaisena osana kuuluu puolison rooli ja
vastuu vanhempana. Neuvola tukee vanhempia valmistautumaan vanhemmuuteen ja lapsen tuomiin muutoksiin
perheessd, tukee imetyksen onnistumista ja edistda terveellisid elintapoja. Aitiysneuvolassa ensimmaéista lasta
odottavalle perheelle tarjotaan ensivauvakeskustelua, jonka tekee lapsiperheiden palveluiden asiantuntijahoitaja.
Tarvittaessa myds Lapset puheeksi - keskustelu on mahdollinen. Aidille tarjotaan mahdollisuus valtakunnallisen
seulontaohjelman mukaisiin raskauden aikaisiin seulontoihin. Lapsen saaneen perheen luokse jarjestetdaan
mahdollisuuksien mukaan vahintaan yksi kotikaynti synnytyksen jalkeen.

Aitiysneuvolan terveystarkastuksissa keskustellaan raskaana olevan ja hianen puolisonsa kuulumisista,
hyvinvoinnista, terveystottumuksista ja elamantilanteesta. Jokaisella neuvolakaynnilla tehddan raskauden
seurantaan kuuluvat tutkimukset. Tapaamisiin kuuluu myos terveystottumuksiin, raskauden etenemiseen ja
turvallisuuden edistamiseen liittyva yksilollisen tarpeen mukainen terveysneuvonta. Isyydentunnustaminen ja
yhteishuoltajuussopimus tehdaan paadsdantoisesti aitiysneuvolassa terveydenhoitajan vastaanotolla raskauden
aikana. Isyydentunnustamis- ja yhteishuoltosopimuskaytanteista on laadittu Siun soten aitiysneuvoloiden erillinen
toimintaohje.
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Raskaana olevan ja hanen puolisonsa mielialasta keskustellaan terveystarkastuksissa seka annetaan
terveysneuvontaa ja ohjausta raskauden vaikutuksesta mielialaan sekd raskauden aikaisesta ja synnytyksen
jalkeisesta masennuksesta. Mielialaa arvioidessa voidaan hyédyntdaa EPDS-mielialalomaketta. Kyseisen lomakkeen
synnyttanyt aiti tayttaa myos synnytyksen jalkitarkastuksessa. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue liittyi mukaan
vuonna 2022 Turun yliopiston Yhdessa vahvaksi - tutkimukseen, jossa kehitetdan raskauden aikaisen masennuksen
digitaalista hoitoa. Yhdessa vahvaksi tutkimus on osa Voimaperheet-kokonaisuutta.

Aitiysneuvolassa |3hi- ja parisuhdevikivaltaa pyritddn ennaltaehkdisem&in ja tunnistamaan sekd puuttumaan
sithen varhain. Erityistd huomiota kiinnitetddan raskausaikaan, pikkulapsiperheiden kuormitustekijéihin ja lasten
kaltoinkohtelun  tunnistamiseen. Jokaisella tapaamisella otetaan puheeksi perheen hyvinvointi.
Lahisuhdevakivallan seulonnan tukena voidaan kayttda kansallista Idhisuhdeviakivallan suodatin- ja
kartoituslomaketta. Tyontekij6illda on matalan kynnyksen konsultaatiomahdollisuus lahisuhdevakivaltaan liittyvissa
kysymyksissa. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella toimii lisaksi kaksi moniammatillista MARAK —ty6ryhmaa, johon
tyontekijalla on mahdollisuus ohjeen mukaan tehda aloite. MARAK - toimintamallin tavoitteena on parantaa
lahisuhdevakivaltaa kokeneen turvallisuutta ja arvioida Iahisuhdevékivallan uusiutumisen riskia.

Odottavan didin ja hdnen puolisonsa paihteiden kayton kartoituksen tukena kdytetdan AUDIT-seulontamenetelmaa
ja hyvinvointialueen ehkaisevan paihdetyon hoito- ja palveluketjua. Paihteisiin liittyen annetaan terveysneuvontaa.
Paihteita kayttdvan odottavan &idin raskaudenseuranta toteutetaan yhteistyossa erikoissairaanhoidon HAL-
poliklinikan kanssa. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue on mukana yhteistoiminta-alueen VAURAS-hankkeessa, jossa
kehitetddan parempia palveluketjuja ja -kokonaisuuksia raskaana oleville pdihteita kayttaville dideille ja
vauvaperheille. VAURAS-hankkeelle on myonnetty Sosiaali- ja terveysministerion rahoitus vuoden 2023 loppuun.

4.1 AITIYSNEUVOLAN HENKILOSTORESURSSIT JA ASIAKASMAARAT

Asetuksessa (338/2011) ei saadetad henkilostovoimavaroista, mutta henkiléstomitoituksista on olemassa kansalliset
suositukset toimintoja koskevissa oppaissa ja laatusuosituksissa. Aitiysneuvolaoppaassa (THL Opas 29/2013) on
laskettu suositus terveydenhoitajan vastuulla olevien raskaana olevien naisten maara (76), kun vuosiloman ajaksi
on sijainen. Alueen neuvolapalvelut toteutetaan osin erillisind &itiys-, lasten- tai ehkaisyneuvolapalveluina, osin
yhdistelmadneuvolapalveluna, jossa lahtokohtaisesti sama terveydenhoitaja jatkaa aina perhesuunnittelu- tai
raskausajasta lapsen kouluikdan saakka samojen perheiden kanssa. NEUKO-tietokanta ja Siun soten ditiysneuvolan
toimintaohjeet (2021) ohjaavat neuvolatyon kdytannon toteutusta.

Tyontekijakohtaiset asiakasmaarat vaihtelevat kuudesta neljadnkymmeneenkahdeksaan tyontekijan
ditiysneuvolatyohon kayttaman viikkotydajan mukaan.
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Taulukko 1. Aitiysneuvolan asiakkaat ja henkiléstéresurssit 2021

Kunta Aidit Th maara/HTV Laak. maara Ladkarin Laakari
(henkilotyovuosi) tyopdivat /v | kdynnit
(Laskettu 8
as/pv) /v 2021
220 ty6pv/v
Joensuu X 654 14 0,48 107 860
Kontiolahti 114 3 0,15 33 267
llomantsi 20 0,5 0,01 2,25 18
Outokumpu 43 0,6 0,04 9,25 74
Liperi ja Heindvesi | 91+13 1,5 0,06 14 112
Polvijarvi 21 0,6

(laakarikaynnit
Outokummussa tai

Liperissa)

Kitee, Kesélahti 48 1 0,05 12 97
Raadkkyla 6 0,1 0,004 1 8
Tohmajarvi 15 0,5 0,003 0,75 6
Juuka 21 0,2 0,01 3,6 29
Lieksa 43 1 0,02 5,6 45
Nurmes, Valtimo 43 1 0,14 21 253
Yhteensd 1132 23,9 1 209,45 1769

1 Joensuu=Joensuun kantakaupunki, Eno, Uimaharju, Tuupovaara, Heindvaara, Kiihtelysvaara, Reijola,
Hammaslahti.
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Taulukko 2. Aitiysneuvolan terveystarkastukset

Kaynnit neuvolassa Ajankohta Kayntiaika Kirjaamisaika
raskausviikko
Ajanvaraus neuvolaan H6-8 15 min 10 min
Terveydenhoitajan laaja terveystarkastus H8-10 90 min 30 min
Varhaisraskauden ultradanitutkimus, PKSSK H12-13
Terveydenhoitajan terveystarkastus H15-6 90 min 30 min
Rakenneultradanitutkimus, PKSSK H19-21, tai H24 jalk.
Terveydenhoitajan terveystarkastus H22-24 45 min 15 min
Terveydenhoitajan terveystarkastus H26-28 45 min 10 min
Ladkarin laaja terveystarkastus yksil6llisen tarpeen mukaan H16 30 min
Terveydenhoitajan terveystarkastus H30-32 45 min+30 10 min
IT = isyyden tunnustaminen min jos IT-asiat
Terveydenhoitajan terveystarkastus H34-35 45 min 10 min
Ladkarikaynti tarvittaessa H35-36 20 min 10 min
Terveydenhoitajan terveystarkastus H37 ja H39ja 41 30 min 10 min
Puolisoneuvola, toteutetaan mahdollisuuksien mukaan 45 min 15 min
Kotikdynti; lapsivuoteinen diti ja vastasyntynyt 1-7 vrk kotiutumisesta | 150 min 30 min
Terveydenhoitajan/ladkarin tekema jalkitarkastus neuvolassa 5-12vrk synnytyksestd | 60 min 20 min
Tarvittaessa ladkarin tekema jalkitarkastus 30 min

5 Lastenneuvolatoiminta

Lastenneuvolan tehtdavana on edistaa alle kouluikdisten lasten ja heidan perheidensa terveytta ja hyvinvointia seka
kaventaa perheiden vilisid hyvinvointi- ja terveyseroja. Lastenneuvolassa seurataan ja edistetdan lasten fyysist3,
psyykkistd ja sosiaalista kasvua ja kehitystd. Lisdksi lastenneuvolassa tuetaan vanhempia turvallisessa,
lapsilahtoisessa kasvatuksessa ja lapsen hyvadssa huolenpidossa seka parisuhteen hoitamisessa. Lastenneuvolassa
edistetdan myos lapsen kasvu- ja kehitysympariston seka perheen elintapojen terveellisyyttd. Jokaisella
tapaamisella keskustellaan ravitsemuksesta ja perheen terveystottumuksista. Terveysneuvonnassa hyddynnetaan
muun muassa hyvinvointialueen tydohjeita imevais- ja leikki-ikdisen ravitsemuksesta sekd Neuvokas perhe -

sivustoja. Lapsi saa neuvolassa kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvat rokotukset. Hyvinvointialueella on lasten ja
nuorten ylipainon hoitoketju, joka paivitetaan kevaan 2023 aikana.

Olennainen osa tarkastusten sisallostd muodostuu perheen tarpeiden ja lapsen kehitysvaiheen mukaisesta
terveysneuvonnasta seka turvallisuuden edistamisesta. Hyvinvointialueella neuvolassa on kaytossa digitaaliset

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



https://neuvokasperhe.fi/?gclid=CjwKCAiA76-dBhByEiwAA0_s9RBGN-ywC97B4HKPircLNCbUjNFgtLPi-tomPhJW6FAB_5IDC3o4HhoCs94QAvD_BwE
https://neuvokasperhe.fi/?gclid=CjwKCAiA76-dBhByEiwAA0_s9RBGN-ywC97B4HKPircLNCbUjNFgtLPi-tomPhJW6FAB_5IDC3o4HhoCs94QAvD_BwE

12 (30)

Voimaperheet- hoito-ohjelmat, 3- vuotiaille Ole ldsnd lapsellesi ja 4-vuotiaille Huomaa hyva lapsessasi. Lapsiin

kohdistuvaa kaltoinkohtelua sekd I|dhisuhdevéakivaltaa pyritddan ennaltaehkdisemaan ja tunnistamaan ja
puuttumaan siihen varhain. Kaltoinkohtelulle altistuneella lapsella on riski monenlaisille kehitysta hankaloittaville
ongelmille. Jokaisella tapaamisella perheen hyvinvointia arvioidaan keskustelemalla seka kiinnittamalla huomiota
lapsessa mahdollisiin kaltoinkohtelun merkkeihin. Vakivallasta kysytdadn systemaattisesti lapsen ensimmaisella
neuvolakdynnilld esitietolomakkeessa. Vastaanotolla voidaan hyoddyntdaa lahisuhdevakivallan suodatin- ja
kartoituslomaketta tilanteen kartoittamisessa.

Perheen hyvinvoinnin tarkastelussa voidaan hyodyntdd Vauva- / lapsiperheen arjen voimavarat - lomaketta.
Lastenneuvolassa lapsen turvallisuuden edistamisesta ja tapaturmien ennaltaehkaisemisestd annetaan neuvontaa
seka jaetaan materiaalia eri ikdkausille. Kun lapsen turvallinen kasvu otetaan lastenneuvolassa puheeksi, tulee
huomioida erityisesti haavoittuvat ryhmat, kuten vammaiset tai etnisiin ryhmiin kuuluvat lapset. Lastenneuvolassa
otetaan puheeksi huoltajien pdihteiden kayttd, nain voidaan tunnistaa mahdollinen riskikaytto. Huoltajia tuetaan
pdihteettomyyteen. Paihteiden kdyton havainnollistamisen tukena kaytetddan AUDIT-seulontamenetelmaa ja
hyvinvointialueen ehkaisevan pdihdetydn hoito- ja palveluketjua.

5.1 NEUVOLAN JA VARHAISKASVATUKSEN YHTEISTYO

Varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan kunnan on varhaiskasvatusta jarjestdessdan toimittava monialaisessa
yhteisty0ssa ja luotava tarvittavat yhteistyorakenteet. Varhaiskasvatus tekee yhteistyota neuvolan, lastensuojelun
sekd muiden terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden toimijoiden kesken. Yhteistyon merkitys korostuu, kun jollain
edelld mainituista tahoista heraa huoli lapsen kehityksesta tai hyvinvoinnista tai kun lapsen tukea suunnitellaan ja
jarjestetaan. Varhaiskasvatuksen henkilokunnan antama arvio on tdrkea osa lapsen kokonaisvaltaisen kasvun,
kehityksen ja hyvinvoinnin arviointia sekd tuen tarpeiden varhaista tunnistamista monialaisessa yhteisty6ssa.
Varhaiskasvatus ja neuvola tekevat yhteistyotd lapsi- ja perhekohtaisesti sovituin kdytdntein, esim. konsultoinnit
tai verkostopalaverit.

Lastenneuvolan laajoihin  terveystarkastuksiin  sisdllytetdan  huoltajan  kirjallisella  suostumuksella
varhaiskasvatuksen henkilokunnan arvio alle kouluikdisen lapsen selviytymisesta ja hyvinvoinnista
varhaiskasvatuksessa. Huoltajat toimittavat kirjalliset varhaiskasvatuksen palautteet neuvolakaynnille. Alueella on
kaytossa neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhdessa laatimat yhteisty6lomakkeet 1,5- ja 4 - vuotiailla laajoihin
terveystarkastuksiin liittyvaa tiedonsiirtoa varten. Tarvittaessa neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteisty6lomaketta
voidaan hyddyntdaa myods muun ikaisilla lapsilla. Neuvola antaa tarkastuskdynnin palautteen varhaiskasvatukseen
yhteistydlomakkeella vanhempien valittamana.

5.2 LASTENNEUVOLAN HENKILOSTORESURSSI JA ASIAKASMAARAT

Lastenneuvolan ja kouluterveydenhuollon henkildstomitoitussuositukset (THL ohjaus 9/2023) paivittyivat kevaalla
2023 ja uusi mitoitussuositus / terveydenhoitaja on 320, mikali loma-ajoille on osoittaa sijainen. Mitoitussuositus
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lagkarille on 2270 lasta / ldakari riippuen sijaisjarjestelyista. NEUKO-tietokanta sekd Siun soten lastenneuvolan
toimintaohjeet (2021) ohjaavat lastenneuvolan kaytannon toteutusta.

Tyontekijakohtaiset asiakasmaarat vaihtelevat viidestadkymmenestayhdesta
kolmeensataanseitsemaankymmeneen tydntekijan lastenneuvolatyéhon kdyttaman viikkotydajan mukaan.
Kevaalla 2023 julkaistuun uuteen mitoitussuositukseen ndhden yhdella alueella tyontekijakohtainen asiakasmaara
on liian suuri, mitad pyritdan ratkaisemaan vakanssimuutosten ja ty6jarjestelyjen avulla. Alueella, jossa erityisen
tuen tarvetta on erityisen paljon, asiakasmaarien tulee olla selkeasti mitoitussuosituksiin nahden alhaisemmat.

Taulukko 3. Lastenneuvoloiden asiakkaat ja henkilostoresurssit 2021

Kunta Lasten Th m&ara/HTV Laak. Ladk. pvit / v Ladk.kdaynnit /
maarat (henkilotydvuosi) 220 v. 2021
maara ty6pv/v,laskettu
12 as/pv
Joensuu x 4702 14 1 212 2549
Kontiolahti 1284 4 0,33 73 875
llomantsi 155 0,5 0,03 6,8 82
Outokumpu 347 1,4 0,9 19,4 233
Liperi 764 3 1,9 41,75 501
Polvijarvi(ladkarikaynnit 227 0,5
Outokummussa)
Heindvesi 94 0,4 0,014 3,2 38
Kitee, Kesdlahti 299 1,5 0,1 22 265
Radkkyla 51 0,2 0,005 1,3 16
Tohmajarvi 209 0,5 0,04 0,027 73
Juuka 176 0,5 0,03 7,25 87
Lieksa 412 1,5 0,12 25 302
Nurmes 190 1,2 0,11 25,75 309
Valtimo 74 0,3 0,01 2,25 27
yhteensa 8584 29,3 4,59 439,7 5357
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X Joensuu=Joensuun kantakaupunki, Eno, Uimaharju, Heindvaara, Tuupovaara, Kiihtelysvaara, Reijola,
Hammaslahti

Taulukko 4. Lastenneuvolan terveystarkastukset

Kayntiin varattava aika
Kaynnin suorittaja Lapsen ika
Aitiysneuvolan terveydenhoitaja alle 1 vk
Terveydenhoitaja 1-4 vk 90 min
Terveydenhoitaja ja laakari 4-6 vk 30 min + 30 min
Terveydenhoitaja 2 kk 60 min
Terveydenhoitaja 3 kk 60 min
Terveydenhoitaja ja 1aakari (laaja) 4 kk 30 min + 30 min
Terveydenhoitaja 5 kk 60 min
Terveydenhoitaja 6 kk 60 min
Terveydenhoitaja ja ldakari 8 kk 30 min + 30 min
Terveydenhoitaja 10 kk (tarv.) 60 min
Terveydenhoitaja lv 75/90 min
Terveydenhoitaja (laaja) 1%v 60 min
Laakari (laaja) 1%v 30 min
Terveydenhoitaja 2v 60 min
Terveydenhoitaja 3v 60 min
Terveydenhoitaja (laaja) 4v 90 min (+kirjaamisaika 30min)
Laakari (laaja) 4v 30 min
Terveydenhoitaja S5v 90 min
Terveydenhoitaja 6v 60 min

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



15 (30)

6 Ehkaisyneuvolatoiminta

Ehkaisyneuvolatoiminnan tavoitteena on edistda asiakkaiden seksuaali- ja lisdantymisterveyttd antamalla
neuvontaa ja ohjausta raskauden suunnitteluun ja ehkaisyyn liittyvissa asioissa huomioiden asiakkaan yksilolliset
erityistarpeet. Erityistarpeilla tarkoitetaan esimerkiksi kehitysvammaa tai liikuntakyvyn haastetta. Palvelut on
tarkoitettu Siun soten alueen asukkaille ja alueella asuville opiskelijoille. Kdynnit ovat asiakkaalle maksuttomia.
Ehkaisyneuvontaa annetaan myos aitiysneuvolassa sekd koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa. 20.9.2021 alkaen
aloitettiin maksuttoman ehkaisyn jakaminen ehkaisyneuvolassa seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa (myos
YTHS) 20-vuotiaille ja sitd nuoremmille. Maksuttoman ehkaisyn jakelu laajeni 19.9.2022 alle 25-vuotiaisiin. Vuonna
2022 alkanut alle 25-vuotiaiden maksuttoman ehkaisyn kokeilu on osa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -

ohjelmaa; kansallinen hanke kestaa vuoden 2023 loppuun.

Ehkaisyneuvolan palveluihin kuuluvat:

- ehkaisyn suunnittelu, aloitus, vaihto ja mahdolliset ehkaisyyn liittyvat ongelmat

- ehkaisyn seuranta, muun muassa ehkaisyvalmisteen reseptin uusiminen (reseptia ei voi uusia
Omakannassa)

- ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvonta, mm. hyvinvointi, sukupuolten moninaisuus,
hedelmallisyysneuvonta, lahisuhdevékivalta

- kierukan/ehkaisyimplantin asetus, vaihto ja poisto

- sterilisaatioasiat

- seksitauteihin liittyva neuvonta ja tutkimuslahetteet

- sairaanhoidollinen irtosolu - ja HrHPV - nadyte

Ehkaisyneuvolassa toteutetaan myds hyvinvointialueen kohdunkaulan syévan seulonnat. Kaikki 30—65 - vuotiaat
naiset kutsutaan viiden vuoden viélein kotikuntansa ehkadisyneuvolaan kohdunkaulan syévan seulontaan, mutta
asiakas voi varata ajan seulontatutkimukseen mihin tahansa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen naytteita ottavaan
toimipisteeseen. Seulontaan kutsuttavat ikdluokat poimitaan vaestorekisterista.

Kohdunkaulan syévan seulontakaynnilla kohdunkaulasta otetaan HrHPV- ja irtosolundyte (papa). Vuonna 2021 Siun
sotessa kohdunkaulan syévan varhaistoteamisen seulottaviin ikaryhmiin kuului 6769 naista, neuvoloissa HrHPV-
papa naytteita otettiin 4892 kpl, osallistumisprosentti oli 78 prosenttia, nousua vuodesta 2020 oli viisi prosenttia.
Vuonna 2022 seulontaan osallistuneiden maara putosi jalleen 65 prosenttiin, mikd on kansallista tasoa
alhaisemmalla tasolla. Osallistumisaktiivisuutta seurataan sdannollisesti ja mm. sosiaalisen median nostoin ja

viestinnan keinoin pyritddn vaikuttamaan tahan aktiivisesti.
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7 Lasten suun ehkaiseva terveydenhuolto

Lasten ja nuorten suun terveystarkastuksia jarjestetaan koko ikdluokan kattavina asetuksen (338/2011) mukaisina
madraaikaistarkastuksina seka yksilolliseen tarpeeseen perustuvina terveystarkastuksina. Kutsu tarkastukseen
tulee kirjeitse kotiin. Tarkastuksissa selvitetddn suun terveydentila, sen kehitys ja hoidon tarve ja tehdaan
henkilokohtainen terveyssuunnitelma. Lapselle, jolla on erityinen riski sairastua suusairauksiin, jarjestetdan
tehostettu ehkaiseva suun terveydenhuolto ja yksilollisesti maaritellyt terveystarkastukset. Suun ehkaisevassa
terveydenhuollossa tarkastuksesta poisjadvien tuen tarpeen selvittamiseksi on tehty suun terveydenhuollossa ohje
vuonna 2018, ohje paivitetdan vuoden 2023 aikana.

Ensimmaista lasta odottavan perheen suun terveydentilan ja hoidon tarpeen arvioi suun terveydenhuollon
ammattihenkil6 haastattelulla ja tarvittaessa muilla menetelmilla. Alle kouluikaiselle jarjestetaan suuhygienistin tai
hammashoitajan tekemid suun terveystarkastuksia ja tarpeen mukaisesti hammasldakarin tutkimuksia. Suun
terveystarkastukset ensimmaisen ikdvuoden jdlkeen ovat seuraavassa taulukossa (Taulukko 5).

Taulukko 5. Alle kouluikaisten lasten suun terveystarkastukset

Terveystarkastus 18 kk 2v 3v 4v 5v 6V
Suun terveys- x(1v) X X
tarkastus

Erityisen tuen tarve

Erityisen tuen tarvetta selvitetddn neuvolapalveluissa ja suun terveydenhuollossa terveystarkastusten,
terveyskyselyjen ja seulontatutkimusten, Lapset puheeksi - keskustelun ja neuvonpidon sekd tarvittaessa
kotikayntien, konsultoinnin ja verkostotyon avulla. Lapsen ja perheen erityisen tuen tarve pyritddn tunnistamaan
ja tarpeen mukainen tuki jarjestamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Erityisen tuen tarve on selvitettava,

jos lapsessa, perheessa tai ymparistdossa on tekijoitd, jotka voivat vaarantaa lapsen tervettd kasvua ja kehitysta.
Tama koskee kaikkia palveluita neuvolassa ja suun ehkaisevassa terveydenhuollossa.
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Lisdaksi on laadittava hyvinvointi- ja terveyssuunnitelma yhteisty6ssa tukea tarvitsevan lapsen ja ikdvaiheen
mukaisesti hdnen perheensa kanssa. Suunnitelman toteutumista tulee seurata ja arvioida. Lapselle, nuorelle ja
huoltajille jarjestetdan kulloisenkin tarpeen mukaisesti palveluita ja hoitoon ohjausta. Erityisen tuen tarpeen
arvioimiseksi ja tuen jarjestamiseksi tehddan tarvittaessa yhteistyotd hyvinvointialueen eri toimijoiden (esim.
erikoissairaanhoito, vammaispalvelut) ja tarvittavien muiden tahojen kesken (esim. aikuisten terveys ja
sosiaalipalvelut, jarjestot). Moniammatillisessa ja monialaisessa toiminnassa korostuvat ennaltaehkaisevat ja
vanhemmuutta tukevat palvelut ja tydmenetelmat.

9 Muut toimintamuodot

9.1 NEUVOLAN PERHEVALMENNUS JA VANHEMPAINRYHMATOIMINTA

Ensimmaista lastaan odottaville perheille tarjotaan raskauden aikana neuvolan perhevalmennusta. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen naistenkeskus jarjestdaa synnytysvalmennuksen. Perhevalmennuksen tavoitteena on
valmentaa perhettd synnytykseen, imetykseen, lapsen hoitoon ja lapsen kasvatukseen sekda vanhemmuuteen.
Lisaksi tavoitteena on vahvistaa vanhempien tietoja ja taitoja lapsen hoidosta, vanhemmuudesta, terveydesta ja
terveystottumuksista. Valmennus edistda sikion ja raskaana olevan sekd hanen perheensa terveyttd, vanhempien
parisuhdetta seka lapsen ja vanhemman valistd vuorovaikutusta. Perhevalmennus mahdollistaa vertaistuen ja
edistdaa perheen keskindistda vuorovaikutusta. Perhevalmennusta jarjestetdan tarvittaessa myos perhekeskuksen
kohtaamispaikoilla yhteistytssa alueen muiden toimijoiden (esim. Karelia AMK, Perheentalo) kanssa, mika
madaltaa kynnysta perheille osallistumiseen.

Siun soten lastenneuvolat ja muut perhekeskustoimijat voivat jarjestda lapsiperheille ryhmatoimintaa seka erilaisia
tilaisuuksia ja tapahtumia yhteisty6ssa jarjestojen ja muiden toimijoiden kanssa. Perheille jarjestetddn Vahvuutta
vanhemmuuteen ja Lapsi mielessd -vanhempainryhmia. Perheitd ohjataan myos kolmannen sektorin jarjestamaan

vertaisryhmdtoimintaan. Terveyttd ja hyvinvointia tukevia ohjelmia ovat esim. Verkkopuntari, Neuvokas perhe ja
Voimaperheet .

9.2 MUU MAHDOLLINEN TARKASTUSTEN ULKOPUOLINEN TOIMINTA NEUVOLASSA

Terveydenhoitajat toimivat asiantuntijoina eri yhteistyotahojen kanssa, mm. lastensuojelu, varhaiskasvatus,
jarjestot ja seurakunta. Matalan kynnyksen apua ja neuvontaa annetaan myo6s neuvolan keskitetyssa
puhelinpalvelussa p. 013 330 2841 arkisin klo 8-14.

Neuvolatoiminnassa ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on kehitetty ja lisdatty varhaisen tukemisen ja
ohjauksen resurssia. Neuvolatoiminnan ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon vastuualueella on vuodesta 2022
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alkaen tyoskennellyt kaksi terveydenhoitajaa ja laadkari perhekeskusterveydenhoitajan ja perhekeskuslaakari-
nimikkeelld. Nimike on vaihtumassa/tarkentumassa vuoden 2023 aikana. Perhekeskusterveydenhoitajan tehtaviin
kuuluvat perhekeskuslaakaritydhon linkittyva vastaanottotoiminta, osallistuminen Lapset puheeksi - palvelumallin
kayttoonottoon, koordinointiin ja kouluttamiseen. Lisaksi tehtdvaan kuuluu lapsiperheiden palvelu-/asiakasohjaus
ja sen kehittdminen tehtavakokonaisuuteen soveltuvin osin seka lastensuojelun kanssa tehtdva yhteistyo. Yhtena
esimerkkind  kehittamistyostd on lapsiperheiden yhteisasiakasohjaus. Malli  pohjautuu aikuisten
yhteisasiakasohjaukseen, mutta lapsiperheiden kohdalla huomioidaan viela muut perhekeskustoimijat laajemmin.
Tulevaisuuden sote-keskus —hankkeessa perhekeskusterveydenhoitajat ovat osaltaan kehittaneet paljon palveluita
tarvitsevien lapsiperheiden palvelukokonaisuutta seka sijoitettujen lasten terveystarkastusprosessia yhteistyossa
Siun soten lastensuojeluyksikdiden kanssa. Lisdksi neuvolatoiminnan ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
vastuualueella on asiantuntijahoitajan toimi. Asiantuntijahoitaja on neuvolan tukena tarvittaessa, mikali tarvitaan
perheeseen tukea arjen haasteissa. Han tyoskentelee Lapset puheeksi - palvelumallia hyddyntden. Hanketyon
avulla on lisatty maaraaikaisesti myos asiakaskoordinaattorin tydpanosta neuvolatoimintaan.

9.1.1 Neuvolan avovastaanotto

Aitiysneuvolassa on mahdollista jarjestdd lisakdynteja. Pilottikokeiluna on aloitettu Joensuun Suvikadun
ditiysneuvolassa matalan kynnyksen avovastaanottotoiminta kaksi kerta viikossa. Se on tarkoitettu kyseisen
neuvolapiirin asiakkaille. Avovastaanoton palveluihin kuuluvat lasta odottavan verenpaine-, hemoglobiini- ja
virtsakontrollit, sikion syddandanten kuuntelu, sektiohaavan ompeleiden poisto ja kontrolli seka vastasyntyneen
navan hoito ja painokontrollit.

9.1.2 Terveydenhoitajan GDM-etavastaanotto

GDM (raskausdiabetes) - etdvastaanotto on tarkoitettu kaikille Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen odottaville
dideille, joilla on todettu raskausdiabetes. Etdvastaanotto toimii kerran viikossa. Kyseinen palvelu on kdynnistynyt
joulukuussa 2022 ja palvelun sisalté on vield muotoutumassa. Ajanvaraus palveluun tapahtuu omasta neuvolasta
terveydenhoitajan varaamana, asiakas voi varata itse yhteydenottopyynnén neuvolan keskitetyn puhelinpalvelun
kautta tai verkkoajanvarauksella. Terveydenhoitajan etdvastaanotto GDM-asioissa toteutetaan videovalitteisesti
Teamsilla tai puhelimitse. Palveluun kuuluu esimerkiksi verensokerimittausten kotiseurannan aloitus,
elintapaohjaus seka ohjaus tilanteessa, kun asiakkaalla on ohjearvoista poikkeavia verensokeriarvoja.

9.1.3 Neuvolan imetyspoliklinikka

Neuvolan imetyspoliklinikkatoiminta alkoi lokakuussa 2022 Ylamyllyn neuvolassa. Tarjolla on ldhi- ja etdkdynteja.
Kaynnit ovat asiakkaalle maksuttomia. Neuvolassa tapahtuvan ohjannan kesto on 90 minuuttia ja puhelinajat ovat
45 minuuttia. Keskimaarin 40 kilometrin sateellda Ylamyllyn neuvolasta myos kotikdynnit ovat mahdollisia.
Imetyspoliklinikalla perheita ohjataan heidan tarpeittensa mukaan. Jokaisessa neuvolassa imetysohjausta annetaan
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normaalisti tarkastusten yhteydessa. Asiakas voi hakeutua myds erikoissairaanhoidon imetyspoliklinikalle.
Imetyspoliklinikkakaynnit Pohjois-Karjalan keskussairaalalla ovat maksullisia.

9.3 TIEDOTTAMINEN

Neuvolan toiminnasta ja palveluista tiedotetaan asiakkaita seka yhteistyotahoja yleisesti Siun soten verkkosivuilla
(www.siunsote.fi), sosiaalisen median kanavissa, toimipisteiden ilmoitustauluilla, varhaiskasvatuksen Daisy-

verkkopalvelussa sekd paikallismediassa. Suun terveydenhuollosta tiedotetaan Siun soten verkkosivuilla ja
sosiaalisen median kanavissa. Hyvinvointialueen tyontekijoiden valista tiedotusta hoidetaan sisdisen intranetin
kautta.

9.4 OSALLISUUS

Lakia potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) sovelletaan terveydenhoitopalvelujen jarjestidmisessa.
Tiedonsaanti- ja itsemaaraamisoikeus huomioiden alaikaisen mielipide on selvitettava hoitotilanteessa aina, kun se
on hdnen ikdnsa ja kehitystasonsa ndhden mahdollista.

Huoltajat voivat ndahda yli 10-vuotiaan lapsensa tiedot Omakannasta, kun terveydenhuollon ammattilainen on
arvioinut, onko alaikdinen lapsi kykeneva paattamaan siita, ndakyvatko hanen tiedot vanhemmilleen. Yli 10 -vuotias
lapsi voi kieltda potilastietojensa nakymisen huoltajilleen. Arvio lapsen kypsyydesta padttda omista terveystietojen
nakymisesta huoltajalle tehdaan jokaisella kaynnilld ja tama kirjataan rakenteisesti potilastietojarjestelmaan. Alle
kouluikaisen lapsen terveystiedot nakyvat lapsen huoltajalle automaattisesti Omakannan kautta.

Palveluissa kunnioitetaan asiakkaiden, lasten, nuorten, perheiden oikeuksia ja toimitaan yhdessa heidan kanssaan.
Asiakkaiden tyytyvadisyytta palveluihin kartoitetaan jatkuvan asiakaskokemuksen tekstiviestikyselylld, jonka asiakas
saa korkeintaan kerran viikossa asiointinsa jalkeen. Tekstiviestikyselyyn vastaaminen on maksutonta ja
vapaaehtoista. Palautetta palveluista voi myds antaa Siun soten hyvinvointialueen verkkosivujen kautta.

9.5 TOIMINNAN YHTEENSOVITTAMINEN NIVELVAIHEISSA

Siun soten terveydenhuollossa on alueellinen yhtendinen potilastietojarjestelma (Mediatri), joka mahdollistaa
tietojen kaytdon lainmukaisilla suostumuskadytanndilla aitiysneuvolasta lastenneuvolaan ja lastenneuvolasta
kouluterveydenhuoltoon, suun terveydenhuoltoon seka erikoissairaanhoitoon. Nivelvaiheissa lapsen ja nuoren
siirtymaa palveluissa (esim. alakoulusta ylakouluun) tuetaan yksil6- ja ryhmakohtaisesti.
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10 Yhteistyo lapsiperheiden
sosiaalipalvelujen kanssa ja
ilmoitusvelvollisuus

10.1 LAPSIPERHEIDEN SOSIAALIPALVELUT

Neuvolan tukena toimivat lapsiperheille tarkoitetut sosiaalipalvelut, joita ovat lapsiperheiden sosiaalityo ja
sosiaaliohjaus, kotipalvelu, perhetyo ja perheneuvola. Erityisesti kotipalvelu ja kasvatus- ja perheneuvola toimivat
ennaltaehkaisevasti ja matalalla kynnyksella. Tyoskentely |dhtee aina lapsen ja perheen tarpeista ja tavoitteena on
perheen oman asiantuntijuuden ja voimavarojen vahvistaminen. Lapsiperheiden sosiaalipalvelut ovat apuna, kun
odotusaika, vauvaperhe-eldma, lasten kasvatusasiat, vanhemmuus tai parisuhde mietityttavat. Palvelut ovat
perheen rinnalla myos tilanteissa, jossa arjen sujumattomuus, vanhemman uupumus tai yllattava elamantilanne
haastavat perheen arkea. Palvelut ovat perheille vapaaehtoisia ja maksuttomia. Lapsiperheiden sosiaalipalvelut
ovat sosiaalihuoltolakiin perustuva palvelukokonaisuus, joissa asiakkuus synnyttda sosiaalihuoltolain mukaisen
asiakkuuden. Palveluihin paasee palvelutarpeen arvioinnin kautta. Tydskentely perheiden kanssa on tavoitteellista
ja se perustuu asiakassuunnitelmaan.

10.2 YHTEYDENOTTO SOSIAALIHUOLTOON TUEN TARPEEN ARVIOIMISEKSI

Lastensuojelulain 25 §:ssa tarkoitettu ilmoitusvelvollisuus voidaan toteuttaa salassapitosdadnndsten estamatta
myos yhdessa lapsen tai hanen vanhempansa kanssa tehtyna sosiaalihuoltolain 35 §:n mukaisena yhteydenottona
tuen tarpeen arvioimiseksi edellyttden, etta yhteydenotto tehdaan viipymatta ja yhteydenoton yhteydessa 25 §:n
1 momentissa tarkoitettu ilmoitusvelvollinen henkil6 ilmoittaa yhteydenottoon johtaneet syyt. Kun tyéntekija ja
perhe ovat yksimielisid siitd, ettd perhe hyotyisi lapsiperheille suunnatuista sosiaalipalveluista (kotipalvelu,
perhetyd, sosiaalityd ja sosiaaliohjaus, perheneuvola), tdima on ensisijainen yhteydenottomalli. Yhteydenoton
jalkeen perheen kanssa pohditaan yhteistydssa, millaisesta avusta ja tuesta he omassa tilanteessaan hyotyisivat.

10.3 ENNAKOLLINEN LASTENSUOJELUILMOITUS

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus (Lastensuojelulaki 417/2007, 258) on tehtdvé ennen lapsen syntymaa (25 §&:n 1
momentissa  mainittujen  henkildiden on salassapitosddnndsten estamatta tehtdavda  ennakollinen
lastensuojeluilmoitus), jos on perusteltua syyta epdilla, ettd syntyva lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun
tukitoimia valittomasti syntymansa jalkeen.
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Kiireellisissa ~ tapauksissa  pdivystavan sosiaaliviranomaisen on arvioitava viipymattda ennakollisen
lastensuojeluilmoituksen kohteena olevien henkildiden sosiaalipalvelujen tarve. Yhteistydssa lastensuojelun
sosiaalityontekijan kanssa voidaan arvioida myds valittdmasti lapsen syntyman jalkeen tarvittavat sosiaalipalvelut.

Ennakollisen lastensuojeluilmoituksen tarkoituksena on ensisijaisesti turvata odottavalle aidille ja lapsen tulevalle
perheelle riittdvat tukitoimet jo raskausaikana.

10.4 LASTENSUOJELUILMOITUS

Lastensuojeluilmoituksen tekemisestd sdddetdan lastensuojelulaissa (417/2007, 25§). Kaikki terveydenhuollon
ammattihenkilot ovat velvollisia salassapitosdadnnosten estamattda viipymatta ilmoittamaan kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat tehtdvassdan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kdyttaytyminen edellyttda mahdollista lastensuojelun
tarpeen selvittamista.

Lastensuojelulaissa (417/2007) 25§ mainitut ammattiryhmat ja toimijat ovat velvollisia salassapitosdanndsten
estamatta viipymattd ilmoittamaan hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he ovat
tehtdvassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma
kayttaytyminen edellyttda mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Kaikilla ilmoitusvelvollisilla henkil6illa on velvollisuus tehda salassapitosaanndsten estamatta ilmoitus poliisille, kun
heilld on tehtdvassaan tietoon tulleiden seikkojen perusteella syyta epailla, ettad lapseen on kohdistettu:

1) rikoslain (39/1889) 20 luvussa seksuaalirikoksena rangaistavaksi saddetty teko; tai
2) sellainen rikoslain 21 luvussa henkeen ja terveyteen kohdistuvana rikoksena rangaistavaksi sdadetty teko,
josta sdaadetty enimmaisrangaistus on vahintdan kaksi vuotta vankeutta.

11  Seuranta, raportointi ja toiminnan
kehittaminen

11.1 TOIMINNAN ARVIOINTI

Hyvinvointialueella ja kunnissa palvelujen seurantaa ja vaikuttavuutta arvioidaan ja ohjataan kansallisesti, mm.
vahimmadistietosisallon ja Kuva-mittariston avulla (Sote-arviointi ja tietopohja - THL). Palvelutuotannon

toteutumista seurataan tilastoseurannan ja eri raportointijarjestelmien avulla joko kuukausittain tai
neljannesvuosittain. Neuvolapalvelujen ja suun terveydenhuollon vastuualueiden toiminnan taustalla ovat Pohjois-
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Karjalan hyvinvointialueen strategian yhteiset tavoitteet (kuva 3). Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialalla
sovittujen strategisten mittareitten pohjalta seurataan kuukausittain tyontekijoiden tyohyvinvointikokemusta
(eNPS), sairauspoissaoloja ja henkiloston vaihtuvuutta, asiakastyytyvaisyyttd (jatkuva asiakaskokemuksen
seurantakysely), haittatapahtumailmoituksia ja ndyttéon perustuvien menetelmien kdytdon toteutumista.
Neuvolatoiminnan osalta seurataan Lapset puheeksi — palvelumallin toteutumista. Lisdksi osana neuvolatoiminnan
palvelutuotantoa seurataan maksuttoman ehkaisyn palvelun kayttéaktiivisuutta.

Strategiset tavoitteet

1. Toimintamme l3htdkohtana on ennaltaehkaisy seka
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistaminen yhteistydssa asukkaiden ja
yhteistydkumppaneiden kanssa.

2. Monikanavainen palveluverkkomme vastaa véeston
palvelutarvetta.

3. Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus
paranevat.

4. Johtamistamme ja palvelujen kehittamistd ohjaa henkildston

osallistaminen toiminnan jatkuvaan parantamiseen
sekd toimintatapojen yhtenaistamiseen.

5. Huolehdimme henkiloston riittavyydests, osaamisesta,
tyohyvinvoinnista ja sitoutuneisuudesta.

6. Toimintamme on tuloksellista, laadukasta ja
kustannusvaikuttavaa.

7. Toimintamme on pitkajanteistd, tulevaisuuteen katsovaa ja

paatoksenteko lapsen edun mukaista.
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Kuva 3. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategiset tavoitteet (Hyvinvointialuestrategia 2023—-2026, 2022)

11.2 MITTARIT JA TILASTOINTI

Neuvolatoiminnan ja ennalta ehkdisevdn suun terveydenhuollon palvelutuotantoa kirjataan ja seurataan
perusterveydenhuollon avohoidon kirjaamisohjeen AvoHilmon avulla (THL:n ma&érittelyt ja ohjeistus 2020,
paivitetty painos 2023). Palvelutapahtumat kirjataan ja tilastoidaan potilaskertomusjarjestelma Mediatriin. Tiedolla
johtamisen tueksi on tehty erillinen tilastointiohjeistus tilastoraporttien kautta mahdollisimman luotettavan tiedon
saamiseksi.

Hyvinvointialueen ja kuntien hyvinvointisuunnitelmissa ja -kertomuksissa, perhekeskuksen toimintasuunnitelmassa
seka neuvolatoiminnan ja alle kouluikdisten lasten ehkaisevan suun terveydenhuollon toimintaohjelmassa yhteisina
teemoina ovat alle kouluikdisia lapsia ja heiddan perheitddan koskien yli kaksivuotiaiden lasten ylipainon
esiintyvyyden lasku, liikkunnallisen elamantavan ja mielen hyvinvoinnin tukeminen raskausajasta alkaen. Oheiseen
taulukkoon (taulukko 6.) on koottu edelld mainituista suunnitelmista nousevat yhteiset kehittdmisen ja arvioinnin
seurantaindikaattorit ja mittarit soveltuvin osin.
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Taulukko 6. Neuvolatoiminnan ja alle kouluikdisten lasten ehkadisevan suun terveydenhuollon
seurantaindikaattorit ja mittarit.

Tavoite

Hyvinvoivat
perheet

Toimijoiden
laaja-alainen
tavoitteellinen
yhteisty6
tiedolla johtaen

SOTE

Toimenpide

Varmistetaan
riittavat ja
laadukkaat sosiaali-
ja terveyspalvelut

Tuetaan
perheldhtoisesti
perheitd, jotka eivat
kay lastenneuvolan
tarkastuksissa

Lasten tuhkarokko-
sikotauti- ja
vihurirokkorokotuks
ia tarjotaan
kansallisen
rokotusohjelman
mukaan
Paivitetdan Lasten
ylipainon ja
lihavuuden
hoitoketju seka
kehitetaan
ennaltaehkaisevaa
toimintaa

Digitalisaation
hyddyntdaminen

Perhekeskustoimijoi
den aktiivinen
yhteistyo

Sitoudutaan
yhteensovittavan
johtamiseen, mm.
Lapset puheeksi —
palvelumallin avulla

Vastuutaho

Perhe- ja
sosiaalipalvelut,
neuvolatoiminta,
kuntoutus, suun
terveydenhuolto

Neuvolatoiminta
yhdessd muiden
perhekeskustoimijo
iden kanssa

Neuvolatoiminta

Neuvolatoiminta
yhteistyodssa
erikoissairaanhoido
nja
yhteistyokumppane
iden (mm. kunnan)
kanssa
Neuvolatoiminta ja
Suun
terveydenhuolto
yhteistyodssa
Digisote-keskuksen
ja Tietotuotannon
kanssa

Perhekeskustoimija
t

Perhekeskustoimija
t

Aikataulu

2023-2025

2023-2025

2023-2025

2023

Puolivuositt
ain

2023-2025

2023-2025

Seuranta, mittari

Henkiléston maara
kattaa palvelun
tarpeen

Lastenneuvolan
tarkastuksista
poisjadvien osuus

MPR-rokotetut /
ikdluokka

lasten ylipainon (ml.

lihavuus) esiintyvyys %

Palvelujen kayttoaste

Yhteisovaikuttavuus-
viitekehyksen

toimintaperiaatteet (5)

tayttyvat

LP-neuvonpitojen ja
ryhmavastaanottojen
maara
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Indikaattori

Riittava, osaava
ja hyvinvoiva
henkildsto

Tarkastuksista
pois jadvien 4-
vuotiaiden
lasten ja
perheiden tuen
tarpeen
selvittdminen

MPR-
rokotuskattavuu
s

Pohjois-Karjalan
lasten ja
nuorten
ylipainon
esiintyvyys
tilastopankki
Sotkanetissa

Palvelujen
saatavuus,
saavutettavuus
ja oikea-
aikaisuus

Yhteensovittava
johtaminen
toteutuu, mm.
LP-palvelumallin
mukainen
yhteistyo

LP-palvelumallin
kaytto alueilla
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Paljon palveluja
tarvitsevien
lapsiperheiden
palvelujen
kehittaminen

Lasten suun
terveyden ja
hyvinvoinnin
vahvistuminen

Lasten
yksindisyyden,
kiusaamisen ja
muiden
psykososiaalist
en ongelmien
tilanteen
selvittiminen
ja vaikuttavien
toimintatapoje
n kehittdminen
niiden
ehkaisemiseksi
ja
vahentamiseksi

SOTE

Paljon palveluja
tarvitsevien lasten
ja perheiden
palvelukokonaisuud
en kehittaminen

Lasten ja nuorten
kuntoutuspalveluide
n kokonaisuuden
kehittaminen

Esikouluikdisten
harjauskoulun
nykytilan
selvittdminen ja
yhteistyon
kehittdminen
varhaiskasvatuksen
kanssa.

Liikkuvan yksikon
kayttoa alle
kouluikaisten suun
terveystarkastuksiss
a pilotoitu,
mahdollista jatkoa
suunnitellaan

1,5- vuotiaiden
etavastaanoton
pilotointi

Lasten, nuorten ja
perheiden matalan
kynnyksen
mielenterveyspalvel
ujen kehittaminen

Yksindisyyden
puheeksiotto
palveluissa

Henkildston
mielenterveysosaa
misen
vahvistaminen

Yhteisasiakasohjauk
sen tiimi

Neuvolatoiminta,
yhteisasiakasohjauk
sen tiimi,
kuntoutus, perhe-
ja sosiaalipalvelut

Suun
terveydenhuolto

Suun
terveydenhuolto

Suun
terveydenhuolto

Neuvolatoiminta
yhdessa muiden
perhekeskustoimijo
iden kanssa

Neuvolatoiminta

Neuvolatoiminta

2023-2024

2023-2025

2023-2025

2024-2025

2023-2025

2023-2025

2024-2025

2023-2025

Lapsiperheiden
yhteisasiakasohjaus
maakunnallisena
palveluna kylld/ei

Asiakas- ja
yhteistydkumppaneide
n palaute

Esikouluikdisten
harjauskoulu kdytdssa
kylla/ei

Alle kouluikaisten suun
terveystarkastuksia
toteutetaan liikkuvilla
yksikailla kylla/ei

Etavastaanotto
pilotoitu ja kdytossa
kylla/ei

Raskaus- ja
pikkulapsiajan
mielenterveys- ja
paihdehoitopolut on
kuvattu kylld/ei

Finlapset —
kyselytutkimuksen
tulokset v. 2024

Uusia toimintamalleja
on kehitetty ja
kaytossa kylla/ei
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Yhteisasiakasohj
aus
lapsiperheiden
palveluissa on
kaytossa

Toimivat lasten
kuntoutuksen
palvelukokonais
uus ja -prosessit

Esikouluikaisten
ja kouluikaisten
karieksen
esiintyminen
vdhenee

Asiakkaiden
palveluiden
saatavuus suun
terveydenhuollo
ssa paranee
haja-
asutusalueilla
Monikanavainen
palvelu
asiakkaalle,
Suun
terveydenhuollo
n toiminnan
tehostaminen
Raskaana
olevien ja
pikkulapsiperhei
den
kokonaisvaltaine
n hyvinvointi
paranee
Synnyttaneen
vanhemman
yksindisyyden
kokemus

Mielen
hyvinvoinnin
edistamiseksi on
kehitetty
parityoskentely-
ja
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ryhmamuotoisia
toimintamalleja

Lahisuhdevakivallan o .
Lahisuhdevakival

N latoimint uheeksiotto kaikissa .
Lahisuhdevakivallan euvolatoiminta, 2 . . lan puheeksiotto
i Suun 2023-2025  perheiden palveluissa elui
alveluissa
terveydenhuolto kaytossa kylla/ei P
Maksuton Maksuton ehkaisy Raskauden Ehkaisyn
VIO WAl tarjotaan kaikille Neuvolatoiminta 2023-2025  keskeytysten maara aloituksien
vuotiaille ja alle 25-vuotiaille alle 25-vuotiailla maara
nuorten
seksuaalitervey Neuvolatoiminta
den -~ Seksuaaliterveyden  yhteistyossa Seksitautien Seksuaalineuvon
edistiminen o oo : 2023-2025 . . P
edistaminen erikoissairaanhoido esiintyvyys ja HPV- nan lisadaminen
osaksi n kanssa rokotuskattavuus nuorisolle
vakiintunutta
toimintaa
11.3 JOHTAMINEN

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategia ohjaa neuvolatoiminnan ja lasten ehkaisevan suun terveydenhuollon
johtamista. Perhekeskustoimijoina tavoitteenamme on saumaton, avoin ja yhteensovittava johtamiskulttuuri.
Asiakkaat ja henkilosté osallistetaan palvelujen kehittdmiseen esimerkiksi asiakaspalautteet ja
tyontekijakokemukset  huomioiden.  Hyvinvointialueen toiminnan  kdynnistymisen —my6ta lapsi- ja
perheasiainneuvosto, vammaisneuvosto sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta valvovat ja
ohjaavat toimintaa osaltaan. Hoitotyon laatua edistaa ja varmistaa osaava, nayttoon perustuvia toimintamalleja
hyodyntava henkilosto, joka toimii asiakkaan tarpeet huomioiden. Paivittdisjohtamista ja palvelujen kehittamista
toteutetaan tiedolla johtaen.

Haasteita sujuvien, saumattomien palvelujen jarjestamiseksi tuottavat henkiloston saatavuushaasteet etenkin
maakunnan reuna-alueilla. Hoitaja- ja etenkin ladkarivaje sosiaalityontekijavajetta unohtamatta on merkittava.
Lasten ja perheiden tuki- ja kuntoutuspalveluja ei ole saatavilla kattavasti kaikkialla. Koronapandemiavuosien
myota syntynyt hoitovelka ja osin pandemiavuosista johtuvat lisdantyneet asiakkaiden mielen hyvinvoinnin
haasteet haastavat tyontekijoiden tydssdjaksamista. Pohjois-Karjalan maakunnassa korostuvat mm. perheiden
ylisukupolviset ongelmat ja lapsiperhekdyhyys, jotka tuovat omat erityisvaatimuksensa niin tydntekijoiden
osaamiseen, tyossadjaksamiseen kuin perheilld alueen palvelujen kayttémahdollisuuksiinkin.
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Avaimet menestykseemme

1. Perustason palvelujen turvaaminen, integraation
varmistaminen ja erityistason palvelujen tarpeen
vahentdminen

( D
2. Digitalisaation hyddyntdminen Qﬁ Q
3. Toiminnan sujuvuuden, laadun ja vaikuttavuuden @ @
parantaminen N 4
4. Henkildston riittdvyyden, tydhyvinvoinnin ja
sitoutumisen varmistaminen
5. Osallistava ja valmentava ldhijohtaminen

6. Tydnantajamaineen parantaminen ja
rekrytoinneissa onnistuminen
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Kuva 4. Pohjois-Karjalan hyvinvointialuestrategia (2022).

11.4 KEHITTAMISKOHTEET JA TOIMENPITEET TULEVALLE KAUDELLE

Alle kouluikdisten lasten ja heidan perheittensd palveluissa paneudutaan perhekeskuskehittamiseen ja
yhteensovittavien toimintamallien hyddyntdmiseen terveydenhuollon ja perhe- ja sosiaalipalvelujen valisessa
tyoskentelyssa. Tallaista kehitettdvda toimintaa on muun muassa paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden
yhteisasiakasohjaus sekad neuvolan ja lasten kuntoutuspalvelujen yhteistyon vahvistaminen. Lisaksi pyrimme
lisédmaan asiakkaiden mukaan ottamista palveluiden kehittdmisessa. Sdhkoisten palvelujen osalta kehitetdan
videovalitteisia etdvastaanottoja vaihtoehtona ldhivastaanotoille seka verkkoajanvarausta. Neuvolatoiminnan
vastuualue on my6s mukana digisotekeskuksen kehittamistyssa. Sen tuella on tavoitteena kehittda asiakkaille mm.
matalan kynnyksen chat-palvelu.

Raskausdiabeteksen hoitopolun kehittaminen erikoissairaanhoidon ja neuvolatoiminnan yhteistyossda on
kaynnistynyt. Kiinnitamme erityistd huomiota raskausdiabeetikkojen synnytyksen jalkeiseen seurantaan ja
elintapaohjaukseen sekda parannamme asiakkaita kuullen palvelujamme. Imetysohjausta vahvistetaan osana
varhaisen vuorovaikutuksen ja kiintymyssuhteen syntymisen tukea kouluttamalla vuonna 2023 toinen
imetysohjaajakouluttaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle. Kouluttaja-koulutettujen erityisosaamista ja resurssia
hyodynnetdan asiakkaille maksuttoman imetyspoliklinikkatoiminnan kdaynnistamisessa. Tavoitteena on vahvistaa
tyontekijoiden osaamista myds mm. monikulttuurisessa kohtaamisessa.
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Kuva 5. Laaja hyvinvointikertomus — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma (2021, 47.)

11.5 VASTUUHENKILOT

Neuvolatoiminnan ja ehkdisevan suun terveydenhuollon vastuuhenkil6t:

o Palvelupaallikko, yliladkari

e Ylihoitaja

osastonhoitaja, Joensuun neuvolat

osastonhoitaja, Liperin, Polvijarven, Outokummun ja Heindveden neuvola-, koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto

osastonhoitaja, llomantsin, Kiteen, Tohmajarven ja Radkkylan neuvola-, koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto sekd Kontiolahden koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

osastonhoitaja, Juuan, Lieksan, Nurmeksen ja Valtimon neuvola-, koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto sekd Kontiolahden neuvolatoiminta

e Johtava ylihammaslaakari ja ylihoitaja, suun terveydenhuolto

Wi
SOTE
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LAHTEET

Terveydenhuollon toimintaa ohjaavat keskeiset sdadokset:

Asetus imevdisten ja pikkulasten ruokintaa koskevasta tiedotusaineistosta 267/2010

Henkilotietolaki. STM 2021 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) - Your Europe (europa.eu) 2016

Isyyslaki 11/2015 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150011

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta 784/2021 Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen... 784/2021 - Ajantasainen lainsdddantd - FINLEX ©

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd 559/1994 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621

Lastensuojelulaki 417/2007 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantdonpanosta laadittavasta
suunnitelmasta 341/2011 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110341

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/2009
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2009/20090298

Sosiaali- ja terveysministerion asetus rokotuksista 149/2017 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170149

Tartuntatautilaki 1227/2016 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161227

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

Terveydenhuollon ammattihenkil6ista annettu laki 559/1994
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta sekd lasten ja nuorten
ehkaisevasta suun terveydenhuollosta (338/2011) https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110338

Valtioneuvoston asetus seulonnoista 339/2011 https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180908

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20100267
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/data-protection/data-protection-gdpr/index_fi.htm
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150011
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110341
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2009/20090298
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170149
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161227
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110338
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180908

29 (30)

Valtioneuvoston asetus tartuntataudeista 146/2017 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170146

Terveydenhuoltotoimintaa ohjaavat keskeiset valtakunnalliset oppaat ja ohjeet:

Edistd, ehkdise vaikuta- Seksuaali- ja lisddntymisterveyden toimintaohjelma 2014—-2020. Opas 33. Tampere: THL

Kanta. Puolesta asiointi. Usein kysytyt kysymykset - Puolesta asiointi - Kansalaiset - Kanta.fi. 28.12.2022.

Kirjaamisopas: Lastenneuvola ja kouluterveydenhuolto - Kirjaamisopas: Lastenneuvola ja kouluterveydenhuolto -
Yhteistyotilat (yhteistyotilat.fi) 6/2021

Laaja terveystarkastus, Ohjeistus ditiys- ja lastenneuvolatoimintaan seka kouluterveydenhuoltoon, Opas 22, 2012,
Helsinki, THL

Lastenneuvola lapsiperheiden tukena. Opas tyontekijoille. 2004. Oppaita 2004:14. Helsinki: Sosiaali- ja
terveysministerio

Ldhisuhde- ja perhevikivallan ehkdisyn suositukset. Tunnista, turvaa ja toimi. Sosiaali- ja terveystoimelle
paikallisen ja alueellisen toiminnan ohjaamiseen ja johtamiseen. 2008. Julkaisuja 9. Helsinki: Sosiaali- ja
terveysministerio ja Kuntaliitto

Neuvolaikdisten lasten suun terveyden edistaminen, Opas neuvoloille, THL 2009

Neuvolatoiminta, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seka ehkaiseva suun terveydenhuolto, Asetuksen
(380/2009) perustelut ja soveltamisohjeet, STM, Julkaisuja 2009:20

Potilastiedon kirjaamisen yleisopas - Potilastiedon kirjaamisen yleisopas v 4.0 - Yhteistyotilat (yhteistyotilat.fi)
05/21

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely: Opas terveydenhuollolle. 2012. Julkaisuja 2012:4. Helsinki: STM

Rokottajan kasikirja https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/tietoa-rokotuksista/rokottajan-tietopaketti

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2020:6. Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien
ehkaisyohjelma vuosille 2020—2030 (valtioneuvosto.fi). 9.1.2023.

THL. 2022a. Perhekeskus. Perhekeskus - THL. 29.12.2022

THL 2022b. Palvelukokonaisuus - THL. 9.1.2023

THL 2022c. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma - THL. 29.12.2022

THL 2022d. Lasten ja nuorten ylipaino ja lihavuus 2021 - THL. 9.11.2022

THL 2021. NEUKO-tietokanta - Duodecim (terveysportti.fi).

THL ohjaus 9/2023. Lastenneuvolan ja kouluterveydenhuollon henkiléstémitoitussuositukset 2023 (julkari.fi).
16.5.2023

Valtakunnallinen tuberkuloosiohjelma 2020 (julkari.fi) 2020
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74223/Opp200414.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/120414/Suunterveys_neuvolaopas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/72897/URN%3ANBN%3Afi-fe201504225719.pdf?sequence=1
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/tietoa-rokotuksista/rokottajan-tietopaketti
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162053/STM_2020_6.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162053/STM_2020_6.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/perhekeskus
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/perhekeskus/palvelukokonaisuus
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/lastensuojelu/lasten-ja-nuorten-hyvinvointi-suunnitelma
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/tilastot-aiheittain/lapset-nuoret-ja-perheet/lasten-ja-nuorten-ylipaino-ja-lihavuus
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/nko
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146482/URN_ISBN_978-952-408-082-8.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139887/OHJ2020_007_Valtakunnallinen%20tuberkuloosiohjelma%202020_muokattu_s.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, 2018, Opetushallitus

Aitiysneuvolaopas. Suosituksia itiysneuvolatoimintaan. Opas 29/ 2013, Tampere, THL

Siun soten kdytannén neuvolatoimintaa ohjaavat toimintaohjeet
Ehkaisyneuvolan toimintaohjeet, Siun sote 2022

Hyvinvointialuestrategia 2023—2026, 2022. 9.1.2023.

Laaja hyvinvointikertomus - Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma (siunsote.fi)

Lastenneuvolan toimintaohjeet, Siun sote 2022
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue. Perhekeskuksen toimintasuunnitelma 2023-2025.

Tulevaisuuden sote-keskus hankesuunnitelma korjattu 29.3.2021.pdf (innokyla.fi)

Aitiysneuvolan toimintaohjeet, Siun sote 2022
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