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Palveluseteli

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) tuli
voimaan 1.8.2009.

* Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa hva:n vastuulle kuuluvia sosiaali- ja
terveyspalveluja oman toiminnan ja ostopalvelun lisaksi. Palveluseteli
ei voi olla ainoa palvelun jarjestamistapa.

* Hva paattaa palvelusetelijarjestelman kayttéonotosta, palvelusetelilla
hankittavista palveluista ja palveluntuottajien hyvaksymiskriteereista

ja palvelusetelin arvosta.

 Palveluseteli voi olla tulosidonnainen tai tasasuuruinen (maksuttomat
palvelut).
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Palvelusetelin tavoite

* Palvelusetelilain tavoitteena on lisata asiakkaan valinnan
mahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta, monipuolistaa
palvelutuotantoa seka edistaa hyvinvointialueiden, elinkeinotoimen ja
vksityisten palveluntuottajien yhteistyota.

* Palvelusetelituottajien kanssa tehdaan yhteistyota tavoitteen
saavuttamiseksi ja toiminnan kehittamiseksi esim. tydpajojen ja
tuottajatapaamisten avulla.
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Vammaispalveluissa kaytossa olevat
palvelusetelit

* Vammaisten asumispalvelut

* Henkilokohtainen apu

* Monivammaisten lasten ja nuorten kotiin annettavat palvelut
* Vammaisten paivatoiminta

* Kehitysvammaisten tuetun kotona asumisen palvelut
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Palveluseteli asiakkaan nakokulmasta

* Asiakkaalle helppo tapa kayttaa palvelua ja vaikuttaa palveluntuottajan valintaan.
* Palveluseteli on aina henkilokohtainen.
* Taustalla asiakasprosessi (palvelutarpeen arviointi- asiakassuunnitelma-paatos).

* Palvelusetelin tulee olla asiakkaan kohdalla toimiva ja asiakkaan kykyja vastaava
vaihtoehto.

* Palveluseteli on asiakkaalle vapaaehtoinen, mutta asiakkaalla ei ole myoskaan
oikeutta vaatia palvelua palvelusetelipalvelua.

* Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen
palvelun antamisesta. Sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet.

* Palvelusetelipalvelua ei tarvitse kilpailuttaa.
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Milla perusteella palvelusetelin voi saada?

* Asiakkaalla tai potilaalla on vammaispalveluihin liittyva palvelutarve ja
vaikeavammaisuuden kriteerit tayttyvat.

* Hva kayttaa palvelusetelia ko. palvelun tuottamiseen.
* Asiakas valitsee palvelusetelin ja pystyy kayttamaan jarjestamistapaa.

* Ehdotonta oikeutta palvelusetelilla tuotettuihin palveluihin ei
asiakkaalle ole.

* Palvelun tuottamisesta vastaavat hva:n hyvaksymat yksityiset

palveluntuottajat.
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Miten palvelusetelin kaytto onnistuu
edunvalvontatilanteessa?

* Hva varmistaa, etta palveluseteli on asiakkaan kohdalla toimiva ja
asiakkaan kykyja vastaava vaihtoehto.

* My0s itsenadiseen toimintaan ja paatoksentekoon rajallisesti
kyvykkaalla asiakkaalla tulee olla mahdollisuus palvelujen
jarjestamistapojen vertailuun ja palvelusetelien kayttoon.

* Asiakkaan omaiset tai laheiset eivat kuitenkaan voi tehda sopimuksia
asiakkaan nimissa. Sopimuksia asiakkaan nimissa voi taysi-ikaisten
osalta edunvalvoja. Lisaksi asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus saada
apua ja neuvontaa kunnan viranomaisilta palvelusetelin
kayttamisessa.
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Miten hva valitsee palveluntuottajat?

* Hva valitsee hyvaksymiskriteerit tayttavat palveluntuottajat.
Hyvaksytty palveluntuottaja voi sijaita myds naapurikunnassa.

* Hva:n on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista.
Tiedot palveluntuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden
hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla.

* Hva peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottajan luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset
eivat enaa tayty, tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen
peruuttamista.

* Hva on rekisterinpitaja.
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Miten hva seuraa palvelun laatua?

* Palvelusetelilla tuotetulta palvelulta edellytetaan vastaavaa laatua kuin
hva:n tuottamilta palveluilta.

* Hva:n valvonta, palveluntuottajien omavalvonta ja asiakaspalaute seka
tyontekijoiden kotikaynneilla tekema valvonta.

* Palvelusetelisaantokirjassa maaritellaan palvelun sisaltévaatimukset:
o Saantokirja jakautuu palveluntuottajan hyvaksymisehtojen osalta yleiseen ja
palvelukohtaiseen osaan.

o Saantokirjassa maaritellaan asiakkaan, palveluntuottajan ja hva:n oikeudet ja
velvollisuudet.

o Palveluntuottajan on taytettava saantokirjan yleisessa ja palvelukohtaisessa osassa
asetetut hyvaksymisehdot.

o Asiakastyytyvaisyys
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