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Asiakaskokemus- seka asiakas- ja potilasturvallisuuskatsaus, osavuosikatsaukset 1 ja 2
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Kooste asiakas- ja potilasturvallisuuden

vaaratilanneilmoituksista OVK1 ja
OVK2 2023

Tulevaisuuslautakunta 24.8.2023
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Johdannoksi

e Vaaratilanneilmoitusjarjestelma vaihtunut maalis-huhtikuun aikana (HaiPro
— Laatuportti)

* Laatuportin raportointiportaalia kehitetaan parhaillaan
* Automatisointi, nopeat nakymat

* Laatuportin tiedot tullaan siirtamaan myos tietovarantoon
- Yhdistaminen muuhun seurantatietoon

* Vaaratilanneilmoitusten maara kertoo organisaation
turvallisuuskulttuurista ja turvallisuusmotivaatiosta

* Suuri ilmoitusmaara kertoo henkiloston motivaatiosta reagoida turvallisuus- ja
laatupoikkeamiin

* |Imoitusmaaran lasku ei ole tavoite: tavoitteena on lisata ilmoitusten pohjalta
kaynnistettyja kehittamistoimenpiteita (toiminnan kehittaminen)
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Laatuportin ilmoitusmaarat eri turvallisuusalueilla
(ilmoituksia yhteensa 2246 kpl, 1.4.-30.6.2023)

Tysturvaltisus | <o *

Sateilyturvallisuuspoikkeama I 13
Ruokahuolto I 15
Henkilokuljetukset I 11
Palo- ja toimintaymparistoturvallisuus . 25
Tietosuoja ja tietoturva . 26
Ymparistoturvallisuus I 6

Pyykki- ja laitoshuolto I 6

Asiakas- a poriasturvallisu | 506

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Laajempi valikoima turvallisuusalueita antaa mahdollisuuden
seurata erityyppisia laatu- ja turvallisuuspoikkeamia.
Tassa koosteessa vain asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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limoitusten lukumaara (2022-2023 OVK2):
asiakas- ja potilasturvallisuus
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llImoitusmaarassa laskua, jarjestelman vaihto



limoitusten kasittelyaste
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Tesa Ika Peso Pela Yhteiset

Tavoite: iimoitukset kasitelty valmiiksi 2

m2022 M2023_OVK1 M2023_OVK2
- - 90 % alle 30 vrk:ssa

Eniten ilmoituksia, joissa kasiteltya ei ole aloitettu tai kasittely on kesken, on PeSon
ja Pelan alueella (OVK1). Yhteisten palvelujen alueella valmiiksi kasiteltyjen osuus on
laskeva (v. 2023)
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Tapahtuman luonne
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Laheltd piti Tapahtui potilaalle Muu turvallisuushavainto

B Tesa (n=569) MIkd (n=638) M PeSo (n=263) MPela(n=13) M Yhteiset (n=14) *

Tavoite: lahelta piti —tapahtumien osuus = 50 % - tunnistetaan mekanismeja, joilla vaaratilanteita estetdan
etenemasta asiakkaalle/potilaalle saakka.

*n-luvut vuosi OVK2 2023
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e o .o . OVK1_2022 (n=2074)
Yleisimmat tapahtumatyypit oVK1_2023 (11715
OVK2_2023 (n=1506)

8%
OVK1 2023

10%
OVK2 2022 10%

Ei tiedossa/muu

OVK1 2022 10%
OVK2 2023 I 6%

OVK1 2023 I 5%

OVK2 2022 6%

OVK1 2022 6%

OVK2 2023 I 5%

Viakivalta

OVK1 2023 I 8%
OVK2 2022 11%

Hoidon
palvelujen
saatavuuteen
liittyva

OVK1 2022 10%
OVK3 2023 I 69
OVK1 2023 " 11%

liittyva

OVK2 2022 11%

Tiedonkulkuun ja
tiedonhallintaan

OVK1 2022 13%
OVK2 2023 I ——— 5%,
OVK1 2023 I—— 15%

Tapaturma,
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. . . . . .. .. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue www.siunsote.fi
Yleisimmat tapahtumatyypit vaihtelevat toimialueen toiminnan luonteen mukaan. ) jatan iy |



Tapahtuman seuraukset

e Padsaantoisesti seuraukset
asiakkaalle/potilaalle lievia

i haittas 1%% * Vaikka potilaalle/asiakkaalle ei tulisi
] ’ seurauksia tai seuraukset lievia, seuraa
o 36% . . o e o e ve g es
Mo/ tedosss i ° poikkeamista yksikolle lisatyotd =
Vaurio, rikkoontuminen tai muu materiaalivahinko ﬁ%lﬁﬁ/o resurSSIa SIdOtaan pOIkkeamlen

jalkihoitoon/korjaamiseen
* HaiProssa ”Ei tiedossa/ei valittu” osuus

Taloudellinen menetys w; sugri. Laatuportissa jo ilmoittaja voi
valita seurauksen.
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OVK1 2022 (n=2074)
OVK2_ 2022 (n=2112)

Riskiluokka VK2 2073 (1500
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X

Erittdin vahainen riski Vahainen riski Kohtalainen riski Merkittava riski Vakava riski Ei valittu

HTesa MIkd MPeso MPela M Yhteiset

Laatuportin kayttéonoton myaota riskiluokkien maarittelya tarkennettiin. Laatuportti
mahdollistaa myds ilmoituksen perusteella kaynnistettyjen toimenpiteiden jalkeen
tehtavan jaannosriskin arvioinnin
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Tapahtumaolosuhteet ja myotavaikuttavat tekijat
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30%
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10%

0%

Kommunikointi ja Koulutus, perehdytys, Tyovalineet, laitteet ja |Asiakas/potilas ja ldheiset ~ Tyémenetelmat ja Tiimin/ryhman toiminta | Ty6- toimintaymparistd | Organisaatio ja johto
tiedonkulku osaaminen tarvikkeet toimintatavat seka resurssit

Mydtavaikuttavien tekijoiden tunnistamisessa/kirjaamisessa ilmoitukseen notkahdus Laatuportin
kayttoonoton myota (selvitetaan ratkaisua toimittajan kanssa, osin tekninen ongelma) Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Toimenpiteiden osuus ilmoituksessa
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. o .. . . . e BMTesa M|kd MPeSo MPela MYhteiset
Toimenpiteiden kirjaamisessa ilmoitukseen tapahtunut merkittava lasku.

Laatuportissa toimenpiteelle tulee nimeta vastuuhenkil6 ja maaraaika.
Nostaako kynnysta kirjata toimenpide?
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IImoituksessa toimenpide
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Ehdotus toimenpiteiksi
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Informoidaan/keskustellaan tapahtumasta Osallisten tukeminen Vieddan eteenpain ylemmalle tasolle Suunnitellaan kehittamistmp

HTesa M|ki HPeSo MPela MYhteiset

Tavoite: vahintdaan 10 % ilmoituksista sisaltaa kehittamistoimenpiteen. Kehittamistoimenpiteeseen . . L . '
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi

lisataan vastuuhenkild ja maaraaika. Toimialueiden valilla eroja



Toimenpiteiden maara

TeSa: 550
lka: 365
Toimenpiteiden toteutumisen aste
p Pela: 12
Yhteiset: 4
o 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 95%  96% 91% 7%
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W Keskustelu/viestintd M Osallisten tukeminen M Siirretty ylemmalle tasolle M Suunniteltu kehittdmistoimenpide

Kehittamistoimenpiteiden toteutumista voidaan seurata.

. . . o . . . Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
Luvut vain Laatuportin kayttoonoton jalkeen (ei mahdollista HaiProssa)



Epakohta ja epakohdan uhka —ilmoitukset

toimialueittain (Ikm)

60
0 49
40
30

20

10

TeSa Islab

PeSo

Kattaa Sosiaalihuoltolain 48§ mukaiset ilmoitukset.

Sahkoinen alusta otettu kaytt66n Laatuportin kayttdonoton myota

Kasite voi olla vieras muille toimialueille. Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksissa on sama valikko (Luokka ”Eettiseen
toimintaan liittyva”, jota tulee kadyttaa terveydenhuollossa).

4

Pela Yhteiset

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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Epakohta ja epakohdan uhka — kasittelyn tila
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Ei aloitettu Kesken Valmis

* Lain mukaisesti epdkohtailmoituksissa on erilainen kasittelyprosessi

- menee heti my6s ylemmaille tasolle.

e Vastaanottajan tulee valittomasti selvittda asiaa ja kdynnistdaa toimenpiteet epdkohdan poistamiseksi viipymatta.

* lImoittajalle tulee tieto ilmoituksen kasittelyn tilan muuttumista. Mikali ilmoitusta ei oteta kasittelyyn voi ilmoittaja olla
yhteydessa AVlin

e Kasittelyn aikajana kirjautuu Laatuporttiin

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Asiakkaan/potilaan/ldheisen ilmoitus

14 0%
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85%

10

PeSo €] TeSa

N KM e=——)\/3lmis

Otettu uudelleen kaytt6on Laatuportin kdyttoonoton yhteydessa (myos yhteistyokumppaneiden
vaaratilanneilmoitukset)

Kuka tahansa voi tehda vaaratilanneilmoituksen Siun sotelle (https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus).

Tehomarkkinointi maailman asiakas- ja potilasturvallisuuspaivan yhteydessa (17.9.)
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https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus

Lopuksi

* Vaaratilanneilmoitusten avulla pyritaan parantamaan palvelujen laatua
ja turvallisuutta

* Henkilostoa tulee motivoida ja kouluttaa hyodyntamaan ilmoituksista
saatua tietoa toiminnan kehittamisessa ja riskien tunnistamisessa

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



- ® Maailman
t‘,\ potilasturvallisuus-
Wl paEiva 17 syyskuuta

Suomessa paivaa vietetaan asiakas- ja
potilasturvallisuuspaiva

WHO maarittelee vuosittaisen teeman: vuoden 2023
teemana ”Asiakkaiden ja potilaiden aani kuuluviin”

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Asiakaskokemus

Siun sotessa
OVK1 ja OVK2/2023

Tulevaisuuslautakunta 24.8.2023
Katsaus asiakaskokemukseen



Asiakkaamme aani

Taman tiiviin asiakaskokemuskatsauksen avulla haluamme kertoa, kuinka

pohjoiskarjalaisen aani on kuulunut Siun sotessa vuoden 2023 ensimmaisen ja toisen
neljanneksen aikana.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Kansallinen asiakaspalautekysely kayttoon

* 4.1.2023 Siun sotessa otettiin kayttodn THL:n johtaman tyoryhman maarittama Kansallinen
asiakaspalautekysely. Valtakunnallisena tavoitteena on, etta kysely on kaikilla hyvinvointialueilla

kaytossa vuonna 2024-2025 kansallisesti yhtenevan asiakaspalautetiedon mittaamiseen.

* Kansallisen asiakaspalautekyselyn rakenne:
* Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?

* Edelliseen kysymykseen liittyva avoin kysymys: Mika vaikutti kokemukseesi eniten?

e Seitseman vaittaman mittaripankki, josta asiakkaan vastattavaksi arvotaan kaksi vaittamaa:

Sain apua, kun sita tarvitsin.

Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti.
Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistytssa kanssani.
Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana.

Tieddn, miten hoitoni / palveluni jatkuu.

Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa.

Koin saamani hoidon / palvelun hyodylliseksi.

* Tammikuusta 2023 alkaen tekstiviestikyselyn linkki on voimassa kaksi viikkoa. Nain ollen tilastot
edeltavan kuukauden osalta ovat valmiit aina seuraavan kuukauden 15. paiva.

OTE
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https://thl.fi/fi/web/sote-palvelujen-johtaminen/asiakas-palveluissa/asiakaskokemus/asiakaspalautteen-kansallisen-keruun-yhtenaistaminen#sisalto
https://thl.fi/fi/web/sote-palvelujen-johtaminen/asiakas-palveluissa/asiakaskokemus/asiakaspalautteen-kansallisen-keruun-yhtenaistaminen#sisalto

Asiakkaan daani Q1/2023

Yli 21 000 Yli 2500 palautetta 598 palautetta
tekstiviestipalautetta, joista 14 500 palvelutapahtuman yhteydessa siunsote.fi sivujen kautta
sisalsi avointa palautetta,
vastausprosentti 15 %

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Suositteluhalukkuus

Suositteluhalukkuus

100
* Vuoden 2023 alusta alkaen kysymme o
_ \ 93
suositteluhalukkuutta (NPS-arvo) 90 ==t
kansallisen ohjeistuksen mukaan: ”Kuinka w0 5
todenndkoéisesti suosittelisit saamaasi 6 e — 78
palvelua ldheisellesi?” 70
* NPS-arvo on luku =100 ja +100 valilta. Mita 60
suurempi luku, sita tyytyvaisemmat asiakkaat
Siun sotella on. Positiivinen luku on hyva, silla 50
silloin palvelullamme on enemman suosittelijoita
kuin arvostelijoita. Yli 50 arvoa voidaan pitaa 40
erinomaisena.
30
* NPS-arvo oli vuonna 2022 Siun soten
. . . . 20
asiakastyytyvaisyyden strateginen mittari,
jonka kautta seurasimme kuukausittain 10 9
asiakastyytyvaisyytta. .
e Kaynnissa oleva palvelustrategityo maarittaa 1-3/22 4-6/22 7-9/22 10-12/22 1-3/23
tulevat strategiset mittarit. =8—\/astaanottopalvelut =o—[Kuntoutus =o—Sairaalapalvelut
=eo—|kaihmisten palvelut =o—Ympadristoterveydenhuolto Lastensuojelu
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Jatkuva asiakaskokemuksen
mittaaminen

Osassa palveluitamme asiakkaat saavat palauteviestin puhelimeensa mahdollisimman
reaaliaikaisesti asiointinsa jalkeen. Tekstiviestilla lahetetty palautekysely tarjoaa
vastaajalle helpon ja nopean tavan antaa palautetta. Vastaaminen on aina vapaaehtoista.
Tekstiviestilla keratty palaute mahdollistaa sen, etta suuren asiakasmaaran aani tulee
kuuluviin toimintamme kehittamisen ja johtamisen tueksi. Tiedamme, ettemme tavoita
kaikkia asiakkaitamme tekstiviestikyselylla. Sen vuoksi haluamme ikaihmisten,
lastensuojelun ja ymparistoterveydenhuollon palveluissa tarjota mahdollisuuden antaa
tekstiviestin sijaan palautetta palvelutapahtuman yhteydessa.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Q1/2023

SOTE Pohjois-Karjalan hyv invointialue | www .siunsote fi



Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

3.NPS Vastaus’ Vastaajia

(7 15,13 21251

u tarvitsin.

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat) Kain oloni turvallissksi
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Minulle jai t...
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Koin saamani hoidon /
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Koin sa...
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Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Vastaanottopalvelut

Q1/2023

SOTE



Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)

.. Hoitoani/ As..., Minullejai t...

,Saamanit.., Koinsa,

Sain..., Koin olo..., Tieda...

Vastaanottopalvelut

3.NPS

/8

Vastaus

14,93

Vastaajia

16 259

Measures

588

4,59

468

462

2823/1

464

465

463

Vuosikk »

282372

2823/3

&

Sainapua, kun sitd
tarvitsin.

Foin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
aikana.

Tied&dn miten
hoitonifpalveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
/ palvelusta oli
ymmarrettdvas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat pastdkset
tehtiin yvhteistydssa .
Minulle jai tunne, ettd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaizestl.

nps

Vastaajia
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Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)

JHoitoani/ As.., Minullejait...

o, Tiedd.,, |, Saamanit..., Koinsa..

Sain..., koinolo,

Terveysasemat

5,08

3.NPS

/4
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15,96
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10 2360
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Sain apua, kun sitd

u tarvitsin.

Koin oloni turvalliseksi

465
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Vuosikk *

4 66
452 457 453

2823/3

M hoidon / palvelun

456 454 aikana

447

Tiedan miten
hoitonifpalveluni jatkuu.
Szamani tieto hoidosta
B /palvelusta oli
ymmarrettivas.

Koin saamani hoidon f
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
B koskevat paatdkset
tehtiin vhteistydssa ...
Minulle jJ&i tunne, ettd
M minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti.

- nps

<» Vastaajia

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)

CHaoitoani / As.., Minolle jai t..

 Tiedd... , Saamanit.., Koinsa..

Sain..., Koinolo...

Suun terveydenhuolto

3.NPS

36

Vastaus

20,26

Vastaajia

4312

Measures

n Sain apua, kun sitd
tarvitsin.

Koin aloni turvalliseksi

M hoidon / palvelun

alkana.

282371

282372

Vuosikk +

2823/3

Tied&n miten
hoitonifpalveluni jatkuu.
Szamani tieto hoidosta
B /palvelusta oli
ymmarrettdvas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
B koskevat paatdkset
tehtiin vhteistydssa ...
Minulle jJ&i tunne, ettd
M minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti.

- nps

<» Vastaajia
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Mielenterveys- ja paihdepalvelut

3.NPS Vastaus% Vastaajia Measures

(2 6,64 903 -

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat) u
580
= 4,65 4,66 467
) 451 ©ee 455 461 gy 451 455 455 455 400 454 453 m
E
=
2 |
E
2
=3 n
o
0w
£
< [ |
£
z
S |
w_
o
=
B
= e
-
=
£
= &
£
-]
[75]

2823/1 202312 2823/3

Vuosikk -

Sainapua, kun sitd
tarvitsin.

Foin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
gikana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
{ palvelusta oli
ymmarrettdvas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatkset
tehtiin yhteistydssa .
Minulle j&i tunne, ettd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaizestl.

nps

“astaajia
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Neuvolat

Measures

3.NPS Vastaus Vastaajia
37 3,23 309 )
?
Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat) u
< e 478 4,69
‘ -' B
.EE_
i}i |
£ |
2 ]
E |
<
E"_ -
2 O
5
282371 282372 2823/3
Vuosikk

Sainapua, kun sitd
tarvitsin.

Foin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
gikana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
{ palvelusta oli
ymmarrettdvas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatkset
tehtiin yhteistydssa .
Minulle j&i tunne, ettd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaizestl.

nps

“astaajia
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Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Kuntoutus

Q1/2023

SOTE



Kuntoutus

3.NPS

35

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)

JHoitoani/ As., Minullejai t..

CSaamanit.., Koinsa..,

Sain..., Koinolo..,, Tiedd...

Vastaus%

15,81

Vastaajia

1743

2823/1

26823/2
Vuosikk =

2823/3

Measures

<

Sainapua, kun sitd
tarvitsin.

Foin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
gikana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
{ palvelusta oli
ymmarrettdvas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatkset
tehtiin yhteistydssa .
Minulle j&i tunne, ettd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaizestl.

nps

“astaajia
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Terapiapalvelut

3.NPS Vastaus’ Vastaajia Measures

34 17,47 1566 "

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat) u
=
]
z [ ]
=
=
=
< |
£
=]
=1
: m
o
o
C
5
2 .
E
E
3 [ ]
o
=
=
|—_ -
E
S
E
= <
c
od
175}
2823/1 282372 2823/3
Vuosi_kk -

Sainapua, kun sitd
tarvitsin.

Foin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
gikana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
{ palvelusta oli
ymmarrettdvas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatkset
tehtiin yhteistydssa .
Minulle j&i tunne, ettd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaizestl.

nps

“astaajia
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Asiantuntijapalvelut

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)

JHuoitoani / As.., Minullejai t..

 Tiedd... , Saamanit... Koinsa...

Sain..., Koinolo..

588 |

3.NPS

95

282342

Vastaus

7,12

Vuosikk =

Vastaajia

22

Measures

Sain apua, kun sitd

u tarvitsin.

Foin oloni turvalliseksi

2823/3

B hoidon / palvelun
alkana.

Tiedan miten
hoitonifpalveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
W /palvelusta oli
ymmarrettavas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
B koskevat paatkset
tehtiin yhteistydssa ..
Minulle jJ&i tunne, ettd
M minusta valitettiin
kokonaisvaltaizesti.

- nps

<» Vastaajia
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Geriatrinen osaamiskeskus

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)

CSaamanit.., Koinsa.. , Hoitoani /As.., Minullejii t..

Sain...,Koinolo..., Tieda...

£ee |

4,86 —

3.NPS

36

282371

Vastaus%

3,84

Vastaajia

155

Measures

282372
Vuosikk =

2823/3

&

Sain apua, kun sitd
tarvitsin.

Koin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
alkana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
/ palvelusta ol
Ymmarrettavas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatdkset
tehtiin yhteistydssa ..
Minulle jai tunne, ettéd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti.

nps

Vastaajia
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Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Sairaalapalvelut

Q1/2023

SOTE



Sairaalapalvelut (yht. 20 yksikkoa

3.NPS Vastaus% Vastaajia

70 15,77 3186

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)

JHoitoani/ As..., Minullejait..

,Tiedi... , Saamanit..., Koinsa...

Kain ala...

Sain...,

5@

471
465 : 4.66
sas 255 453 A0 L0 4ar ass 108 408 458 455 458 454 450 456 481 453 4.57

&

282371 2823/ 282373
Vuosikk «

tarvitsin.

Koin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
alkana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
/ palvelusta ol
Ymmarrettavas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatdkset
tehtiin yhteistydssa ..
Minulle jai tunne, ettéd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti.

nps

Vastaajia
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Konservatiivinen klinikkaryhma (yht. 10 yksikkoa)

3.NPS Vastaus?’ Vastaajia

Measures

36 17,17 1279 .

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat) ]

Minulle jai t...

CHoitoani/ As..,

 Tiedi... | Saamanit.., Koinsa...

L Koinolo..,

Sain..

5.88

4e8

e.ee

aga 489 478 443 469

282371 2823712 2823/3 (:}
Vuosikk w

4,65

4.68

¥

Sain apua, kun sitd
tarvitsin.

Koin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
alkana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
/ palvelusta ol
Ymmarrettavas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatdkset
tehtiin yhteistydssa ..
Minulle jai tunne, ettéd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti.

nps

Vastaajia
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Operatiivinen klinikkaryhma (yht. 2 yksikk

Minullejait...

JHoitoani f As..,

,Tieda... , Saamanit..., Koin sa..,

L Koinolo..,

Sain.

Od

Measures

3.NPS Vastaus?’% Vastaajia
83 21,39 528 i
Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittaimat)

5.98 [ |
[ |

4,88 —
[ |

380
[ |
2.98 — [ |
[ |

1.88 -

8,80
282371 282372 2823/3 <

Vuosikk +

Sain apua, kun sitd
tarvitsin.

Koin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
alkana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
/ palvelusta ol
Ymmarrettavas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatdkset
tehtiin yhteistydssa ..
Minulle jai tunne, ettéd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti.

nps

Vastaajia
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Psykiatrinen klinikkaryhma (yht. 2 yksikkoa)

* Eiviela vastauksia ensimmaisen vuosineljanneksen ajalta, mittaaminen aloitettu 13.3.2023.
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24/7-alue (yhteispaivystys + pdivystysosasto)

3.NPS Vastaus?% Vastaajia

50 13,72 1362

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittimat)

5Ba

L Minullejai t...

4,68

Haoitoani/ As..

3.6e

Koin sa...

. Soamanit...,
(%]
fa}
@

, Tieda..
—
W
@

L Koinolo..,

Sain..

8.6a

3

S

LEL P 438 439 444 444

4,35 4,36

425

419 ™ 417 422 a1s

2823/1 282372 282373
Vuosikk w

Measures

&

Sain apua, kun sitd
tarvitsin.

Koin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
alkana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
/ palvelusta ol
Ymmarrettavas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatdkset
tehtiin yhteistydssa ..
Minulle jai tunne, ettéd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti.

nps

Vastaajia
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Siilaisen sairaalapalvelut

3.NPS Vastaus Vastaajia Measures

65 5,21 17 e

Koin oloni turvalliseksi

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat) Hh ii;iﬂn / pakvelun
aikana.

580 |
Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.

Minullejai t...

Saamani tieto hoidosta
W /palvelusta oli
Ymmarrettavas.

 Hoitoani f As..,

- Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
B koskevat padtdkset
tehtiin yhteistydssa ..
Minulle jai tunne, ettéd
B minusta valitettiin

.., Kninsa..,

, Saamanit
(=]
W
@
|

pE
B kokonaisvaltaisesti.
=
5 lea-
S == nps
=l
x_
£
3 aoo- < Vastaajia
282371 28232 282313
Vuosikk w
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Sairaalapalveluiden yhteiset (ravitsemusterapia + yhteisasiakasohjaus)

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)

JHoitoani f As.., Minullejai t...

 Tiedis., , Saamanit.., Koinsa..

Sain..., Koinolo...

3.NPS

34

Vastaus%

13,76

Vastaajia

90

Measures

5.86

282371

2823/2
Vuosikk =

282373

&

Sain apua, kun sitd
tarvitsin.

Koin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
alkana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
/ palvelusta ol
Ymmarrettavas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatdkset
tehtiin yhteistydssa ..
Minulle jai tunne, ettéd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti.

nps

Vastaajia
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Ikaihmisten palvelut
Q1/2023
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Ikaihmisten palvelut (kotihoito, asumispalvelut ja terveyskeskussairaalahoito)

Measures

Vastaajia nps Keskiarvo (suosittelu)

- Tieddn miten hoitoni /

2121 48 8,42

M minusta valitettiin
kokonaisvaltaizesti.

Vastausten keskiarvot kansalliset vaittamat Hoitoani { Asiaani
1 koskevat pastdkset

;500 100 - I
s 4,70 461 458 i 468 459 465 tehtiin yhteistydssa ...
v - 3
452 =1 252 . i o

= 46, ’ : 447 : Koin cloni turvalliseksi
= 215 u M hoidon [ palvelun
- 2,07 zilana.
A 4,00 o .

h Saamani tieto hoidosta |
= 50 =] B palvelusta oli

E ; ymmarrettivis.

g w1l
) g . .

T oam B Sain apua, kun sits
- = | tarvitsi
L " arvitsin,
= 5

(=] 0
£ 0 z . o

- g g [oin saamani hoidon /
< e palvelun hyddyllizelsi.
= 2,00 o

s :
_,g &
£ % - nps

: 5
Z 50
i
= 1,00
2 2 Vasztazfia
E_
= - Suosittelisin siun sotea
o
= 000 -100 ka

202311 202312 2023/3
Kuukausi

| www.siunsote.fi
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Kotihoito

Vastaajia

929

Vastausten keskiarvot kansalliset vaittamat

. Kainsa,..

, Saamani t..,, Sal..

..o Kol ole. ..

,Minulle fait,.., Hoitoani / As,

Tiedi...

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

4,72
4,55 4,53 4,52 4T3

20231

S

SOTE

4,55

nps Keskiarvo (suosittelu)

59

4,58

202312

4,72

3,72

4,6? 4lsﬂ | I

20233

100

4

(=]

Measures

Tieddn miten hoitoni /
palveluni jatkuu,

Minulle j&i tunne, ettd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti.
Hoitoani / Asiaani
koskevat pastoleet
tehtiin yhteistyssss ...
Kaoin oloni turvalliseksi
hoidon / pabvelun
aikana.

Saamani tieto hoidosta /
palvelusta oli
ymmarrettivaa.

Sain apua, kun sitd
tarvitsin.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

nps

Vastaajia

Suosittelisin siun sotea
ka

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Asumispalvelut

Vastaajia nps Keskiarvo (suosittelu) Messures

- Tieddn miten hoitoni /

889 36 8,07

M minusta vilitettiin
kokonaisvaltaisesti.

Vastausten keskiarvot kansalliset vaittamat Hoitoani / Asiaani
1 koskevat paatokset
5,00 . 100 tehtiin yhteistydsss ...

465
4,51 455 449
437 , 439
410 4,15 25
4,00
3808
3,00
2,00
1,00
0,00

20231 202312 20233

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi

Kaoin oloni turvalliseksi
W hoidon / palvelun
aikana.

Saamani tieto hoidosta /

0 B palvelusta oli
ymmarrettivaa.

449

4,39

4,25

Sai... , Koin sa...

L+ Saamani t...,

- Sain apua, kun sitd
tarvitsin.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

o
|

= nps

., Hoitoani { As..., Koin olo...

2 \astaajia

Suosittelisin siun sotea
ka

 Minullejait..

Tieda...



Vastausten keskiarvot kansalliset viittamat

, Sai... ,Koinsa...

L, Saamani t...

., Haitoani / As..., Koin olo...

,Minullejait..

Tieda...

Terveyskeskussairaalat

5,00

4,00

3

=

2,00

1,00

0,00

S

S

o

TE

Vastaajia

303

2023/1

4,70

4,50
4,33
3I?? I I | | |

4.40

nps

50

4,70 4,68

4.9

4,63

2023/2

4,71

Keskiarvo (suosittelu) Messures

4,64

Tieddn miten hoitoni /

8 ! ! u palveluni jatkuu,
, Minulle j&i tunne, ettd

M minusta vilitettiin
472 4,68 e
4,5D | | I

kokonaisvaltaisesti.
202373

Hoitoani / Asiaani
1 koskevat paatokset
tehtiin yhieistybsss ...
Kaoin oloni turvalliseksi
W hoidon / palvelun
aikana.

Saamani tieto hoidosta /

palvelusta oli
ymmarrettivaa.

100

&
|

- Sain apua, kun sitd
tarvitsin.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

(=1
|

- nps

50 & Vastaajia

Suosittelisin ziun sotea
ka
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Ikaihmisten palvelut — arjen tukipalvelut (asiakas- ja sosiaaliohjaus,
omaishoidon tuki)

3.NPS

(2

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)

JHoitoani f As.., Minullejai t...

, Saamanit.., Koinsa...

Sain..., Koinolo..., Tiedi...

566

4,68

3.68

2,68

1.68

8.88

28231

588

3.e6

Vastaus

(,272

28232
Vuosi_kk w

Vastaajia

63

456

I l I l |

28233

Measures

o

Sain apua, kun sitd
tarvitsin.

F.oin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
gikana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
/ palvelusta oli
ymmarrettavaa.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat pasdtdkset
tehtiin vhteistydssa ..
Minulle jai tunne, ettd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaizesti.

nps

Yastaajia
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Ymparistoterveydenhuolto
Q1/2023

SOTE



Ymparistoterveydenhuolto

* Ymparistoterveydenhuollon palautekysely sisaltaa tammikuusta 2023 alkaen vain suosittelijavaittaman
(NPS-luku) seka mahdollisuuden antaa avointa palautetta.

Ymparistoterveydenhuollon asiakkaiden suositteluhalukkuus

100 . .

80 -—
60

40
20

220 1-3/22 4-6/22 7-9/22 10-12/22 1-3/23

-40
-60
-80

-100

—e—NPS

OTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Perhe- ja sosiaalipalvelut
Q1/2023
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Vammaispalvelut (1 yksikko)

Measures

3.NPS Vastaus Vastaajia

53 7,38 47

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat) m

. Hoitoani/ As.., Minulle jii t...

,Saamanit.., Koinsa

Sain..., Koinolo,.,, Tieda...

5.6@

<

282371 2823/2 282373
Vuosikk »

Sainapua, kun sitd
tarvitsin.

Foin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
gikana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
{ palvelusta oli
ymmarrettdvas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatkset
tehtiin yhteistydssa .
Minulle j&i tunne, ettd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaizestl.

nps

“astaajia
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Lastensuojelu

Vastaajia nps Keskiarvo (suosittelu)

06 9 0,90

TR

Vastausten keskiarvot kansalliset vaittamat

, Koin sa...

. Saamani t..., Sai...

,Minulle jait..., Hoitoani [ As..., Koin olo...

Tieds...

5.00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

100
4,50
4,00

50

0
50
-100

202312 20233
Kuukausi

S
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Measures

<

Sainapua, kun sitd
tarvitsin.

Foin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
gikana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
{ palvelusta oli
ymmarrettdvas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatkset
tehtiin yhteistydssa .
Minulle j&i tunne, ettd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaizestl.

nps

“astaajia



Kirjallinen palaute

Meille on jo useamman vuoden ajan ollut mahdollista antaa palautetta verkkosivujemme
(www.siunsote.fi) kautta. Palautetta voivat antaa myds ne pohjoiskarjalaiset, jotka eivat

esimerkiksi ole padsseet hoidon tai palvelun piiriin.

Viikolla 15 (11.4.2023) verkkosivuillamme otettiin kayttoon Laatuportin
asiakaspalauteosio.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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Palaute siunsote.fi-sivun kautta, Q1/2023

Asiakkaamme tai alueemme asukas voi aina

halutessaan antaa palautetta kaikista Siun soten
alveluista ja toiminnoista verkkosivujemme
autta.

Saimme verkkopalautejarjestelmaan palautteita
Q1/2023 aikana yhteensa 598 kpl.

* Palaute hoitoon ja palveluun liittyen:
* 463 erillista palautetta (kts. kaavio)

e Palaute ymparistoterveydenhuoltoon liittyen:
* 10 erillista palautetta

* Palaute muusta kuin hoidosta tai palvelusta:
* 125 erillista palautetta

* Palautteiden pohjalta:

* Suurin osa palautteista kasiteltiin niiden yksikdiden
henkiloston kanssa, joita palautteet koskivat. Lisaksi
|oalautteita kasiteltiin muiden asiaan/prosessiin
iittyvien tahojen kanssa tai ne vietiin organisaatiossa
ylemmalle tasolle kasiteltaviksi.

Palautteiden maarat (kpl)

250
200
" - =
50
71 17 28 53
26 27
0 4 8
Henkildsto Tiedon saanti ja Hoito ja palvelu Aikataulut,
tiedonhallinta sujuvuus ja

hoitoon paasy

Kiitoksia Kehitettdvdaa M Muu palaute

Voit antaa meille
aina palautetta
verkkosivujemme
kautta!
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Asiakkaamme aani

Tama tiivis asiakaskokemuskatsaus kertoo, kuinka pohjoiskarjalaisen aani on kuulunut
Siun sotessa vuoden 2023 toisen neljanneksen aikana.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Asiakkaan aani Q2/2023

Yli 19 000
tekstiviestipalautetta, joista Yli 3 000 palautetta 474 palautetta
yli 13 000 sisalsi avointa palvelutapahtuman siunsote.fi-sivujen kautta
palautetta; vhteydessa

vastausprosentti 14,5 %
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Suositteluhalukkuus

Suositteluhalukkuus

« Vuoden 2023 alusta alkaen suositteluhalukkuutta
(NPS-arvo) on kysytty kansallisen ohjeistuksen 90 ——0t— — . —
mukaisesti: “Kuinka todenndkdisesti suosittelisit — e 33
saamaasi palvelua léheisellesi?”. 80 — —: o —s 79
* NPS-arvo on luku —100:n ja +100:n valilta. Mita 70 —
suurempi luku on, sita tyytyvaisempia Siun soten 50

asiakkaat ovat. Positiivinen luku on hyva, silla
silloin palvelulla on enemman suosittelijoita kuin 50
arvostelijoita. Arvoa, joka on yli 50, voidaan pitaa

ﬂ 45

. . 40 41
erinomaisena.
e NPS-arvo oli vuonna 2022 Siun soten 30

asiakastyytyvaisyyden strateginen mittari, jonka -

kautta seurattiin kuukausittain 18

asiakastyytyvaisyytta. Kaynnissa oleva 10 g

palvelustrategityd maarittaa tulevat strategiset

mittarit' ° 4-6/22 7-9/22 10-12/22 1-3/23 4-6/23
—e—\/astaanottopalvelut =e—Kuntoutus —e—Sairaalapalvelut
=eo—|kaihmisten palvelut =o—Ympadristoterveydenhuolto Lastensuojelu
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Jatkuva asiakaskokemuksen
mittaaminen

Osassa palveluistamme asiakkaat saavat palautekyselyn tekstiviestitse puhelimeensa
mahdollisimman reaaliaikaisesti asiointinsa jalkeen. Tekstiviestilla lahetetty palautekysely
tarjoaa vastaajalle helpon ja nopean tavan antaa palautetta. Vastaaminen on aina
maksutonta ja vapaaehtoista. Tekstiviestilla keratty palaute mahdollistaa sen, etta suuren
asiakasmaaran aani tulee kuuluviin toimintamme kehittamisen ja johtamisen tueksi.

Tekstiviestikysely ei kuitenkaan tavoita kaikkia Siun soten asiakkaita. Sen vuoksi
ikaihmisten, lastensuojelun ja ymparistoterveydenhuollon palveluissa tarjotaan
mahdollisuus antaa palautetta palvelutapahtuman yhteydessa.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Q2/2023
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Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

3.NPS

(7

Vastaus’®

14,58

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)

, Minul...

,Ti... ,Saa.. , Koi..., Hoito...

 Koi...

5,88

4,88

2,88

8,88

Vastaajia

19136

2823/4

2023/5

Vuosi_kk =

2023/6

Measures

&

Sain apua, kun sitd
tarvitsin.

Koin aloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
alkana.

Tieddn miten
hoitonifpalveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
[ palvelusta oli
ymmarrettavas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat pastdkset
tehtiin yhteistydssa ..
Minulle jai tunne, ettd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti.

nps

Vastaajia
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Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Vastaanottopalvelut

Q2/2023

SOTE



. Minul...

, Hoito...

5,68

4,80

Vastaanottopalvelut

3.NPS

/9

Vastaus®

14,44

Vastaajia

14 209

Measures

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)
[ |
[ |
n
|

,Ti... .Saa.. , Koi...

koL,

2,68

8,68

2823/4

2023/5

Vuosi kk =

2823/6 &

Sainapua, kun sitd
tarvitsin.

Foin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
aikana.

Tied&dn miten
hoitonifpalveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
/ palvelusta oli
ymmarrettdvas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat pastdkset
tehtiin yvhteistydssa .
Minulle jai tunne, ettd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaizestl.

nps

Vastaajia
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Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vdittamat)

, Minul...

, Hoito...

JTi... ,Saa.. , Koi..

.. KoL,

Terveysasemat

5,68

4,068

2,00

8,08

3.NPS

/5

Vastaus%

15,63

Vastaajia

3927

2823/4

2023/5

Vuosi kk

2823/6

Measures

&

Sain apua, kun sitd
tarvitsin.

Koin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
aikana.

Tiedan miten
hoitonifpalveluni jatkuu.
Szamani tieto hoidosta
/ palvelusta oli
ymmarrettivas.

Koin saamani hoidon f
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat pasdtikset
tehtiin vhteistydssa ...
Minulle jJ&i tunne, ettd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti.

nps

Yastaajia
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Suun terveydenhuolto

Measures

3.NPS Vastaus% Vastaajia _ N
n Sain apua, kun sitd

36 18,99 3748 N —

M hoidon / palvelun

. " " me - " aikana.
Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vadittamat)
- Tied&n miten

! 5008 hoitonifpalveluni jatkuu.
E Szamani tieto hoidosta
E. B /palvelusta oli

. 4,608 ymmarrettivai,
% - K.oin saamani hoidon /
T palvelun hyddylliiseksi.
i Hoitoani / Asiaani
=2 B koskevat pastdkset

- tehtiin vhteistydssa ...
o Minulle j&i tunne, ettd
& 2,68 B minusta valitettiin

- kokonaisvaltaisesti.

N - nps
e

. < Vastaajia
“ poes

282374 2823/5 268623/6
Vuosi kk w
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Mielenterveys- ja paihdepalvelut

3.NPS

/5

Vastaus’®

5,8

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)

. Minul...

. Hoito...

ve ¢ Now ,Saa.. | Koi...

Kol

5,68

4,80

2,80

0,80

=T
-l
=T

2823/4

2023/5

Vuosi_ kk =

Vastaajia

/19

2823/6

L
"l
=

E: L

434

Measures

<

Sainapua, kun sitd
tarvitsin.

Foin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
gikana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
{ palvelusta oli
ymmarrettdvas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatkset
tehtiin yhteistydssa .
Minulle j&i tunne, ettd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaizestl.

nps

“astaajia
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Neuvolat

Measures

3.NPS Vastaus Vastaajia

33 3,9 315

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)

i 500
2
= m

. 4,98
g
= [
I
E -
e
S 2,00 m
v
= .

- O
% gog

2023/4 2023/5 2023/6
Vuosi kkk -

Sainapua, kun sitd
tarvitsin.

Foin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
gikana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
{ palvelusta oli
ymmarrettdvas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatkset
tehtiin yhteistydssa .
Minulle j&i tunne, ettd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaizestl.

nps

“astaajia

A;M/g’,o\fE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Kuntoutus

Q2/2023

SOTE



Kuntoutus

. Measures
3.NPS Vastaus’ Vastaajia
Sainapua, kun sitd

83 14,17 1 566

M hoidon / palvelun
gikana.

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)
Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.

Saamani tieto hoidosta
M /palvelusta oli
ymmarrettdvas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
B koskevat paatokset
tehtiin yhteistydssa .
Minulle j&i tunne, ettd
B minusta valitettiin
kokonaisvaltaizestl.

- nps

<» Vastaajia

2023/4 2823/5 2823/6

Vuosi_kk =
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Terapiapalvelut

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)

3.NPS

33

Vastaus

16,35

Vastaajia

1324

2823/4

2823/5

Vuosi kk

2823/6

Measures

<

Sainapua, kun sitd
tarvitsin.

Foin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
gikana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
{ palvelusta oli
ymmarrettdvas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatkset
tehtiin yhteistydssa .
Minulle j&i tunne, ettd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaizestl.

nps

“astaajia
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Asiantuntijapalvelut

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)

. Minul...

JTi... ,Saa.. , Koi..., Hoito..

. Koi..

3.NPS

30

Vastaus¥%

7,34

Vastaajia

3/

Measures

5,60

4,88

2,08

2023/4

2823/5

Vuosi kk -

2023/6

<&

Sain apua, kun sitd
tarvitsin.

Foin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
alkana.

Tieddn miten
hoitonifpalveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
[ palvelusta oli
ymmarrettavas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat pasdtikset
tehtiin yhteistydssa ..
Minulle jJ&i tunne, ettd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaizesti.

nps

“astaajia
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Geriatrinen osaamiskeskus

3.NPS Vastaus% Vastaajia
Measures

84 8,41 129

tarvitsin.

. . . I PP Koin oloni turvalliseksi
Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat) W hoidon / palvelun

alkana.

5.88
Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.

. Minul...

Saamani tieto hoidosta
W /palvelusta oli
Ymmarrettavas.

4,80

. Hoito...

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Koi...

Hoitoani / Asiaani
B koskevat padtdkset
tehtiin yhteistydssa ..
Minulle jai tunne, ettéd
B minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti.

2,60

. Saa...

(..

-+ nps

o Kol

“ g8
2023/4 2023/5 2823/6 ¢ Vastaajia

Vuosi kk -
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Terveys- ja sairaanhoitopalvelut
Sairaalapalvelut

Q2/2023

SOTE



Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vadittamat)

. Minul...

M. ,Saa.. , Koi.., Hoito...

Ko,

S

5,68

4,68

2,60

8,60

airaalapalvelut (yht. 22 yksikkoa

3.NPS Vastaus¥% Vastaajia

Measures

6/ 15,47 3245 -

2023/4 2823/5 2823/6

Vuosi kk -

&

Sain apua, kun sitd
tarvitsin.

Koin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
alkana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
/ palvelusta ol
Ymmarrettavas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatdkset
tehtiin yhteistydssa ..
Minulle jai tunne, ettéd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti.

nps

Vastaajia
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Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)

, Minul...

, Hoito...

Saa...

T

. ol

Ui

Konservatiivinen klinikkaryhma (yht. 12 yksikkoa)

5,68

4,68

2,80

8,68

3.NPS

36

o0
™~
'._—r

2823/4

4,76

Vastaus

16,1

2823/5

Vuosi kk =

Vastaajia

1426

2823/6

Measures

&

Sain apua, kun sitd
tarvitsin.

Koin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
alkana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
/ palvelusta ol
Ymmarrettavas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatdkset
tehtiin yhteistydssa ..
Minulle jai tunne, ettéd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti.

nps

Vastaajia
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Operatiivinen klinikkaryhma (yht. 2 yksikk

3.NPS

34 18,

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)

£ 588 | ™

= | 4]

= oo = D
= — o :r
. 4,00 "
=

o

T

S 208

v

e

“ o8

2823/4

Vastaus¥%

3

20823/5

Vuosi kk =

Vastaajia

400

2823/6

Od

Measures

&

Sain apua, kun sitd
tarvitsin.

Koin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
alkana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
/ palvelusta ol
Ymmarrettavas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatdkset
tehtiin yhteistydssa ..
Minulle jai tunne, ettéd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti.

nps

Vastaajia
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Psykiatrinen klinikkaryhma (yht. 2 yksikkoa

3.NPS Vastaus% Vastaajia Messures

0 5,91 39 o sipnons

Koin oloni turvalliseksi

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat) M hoidon / palvelun
aikana.

;i 5,00 4 S > BN ) g Tiedan miten
% L) L LC} ;l - hoitoni/palveluni jatkuu.

. 4,688 o Saamani tieto hoidosta
=i ;. W /palvelusta oli
jc:i 26 Ymmarrettavas.
i - Koin saamani hoidon /
=2 palvelun hyddylliseksi.

: Hoitoani / Asiaani
g 2,88 B koskevat paatikset
v & tehtiin yhteistytssd ...
U Minulle jai tunne, ettd
= B minusta valitettiin

: kokonaisvaltaisesti.
=]
v

: =+ nps
? po0

26823/4 2823/5 2823/6 N
<» Vastaagjia
Vuosi_kk =
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24/7-alue (yhteispaivystys + pdivystysosasto)

3.NPS Vastaus% Vastaajia
Measures

41 14,51 1395

tarvitsin.

Koin aloni turvalliseksi

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vdittamat) W hoidon / palvelun

alkana.

2823/4 2023/5 2823/6 < Vastaajia

5,88 Tied&n miten
hoitonifpalveluni jatkuu.

, Minul...
4,18
4,24
4,16
4,29
4,12
4,21
4,28
4,18
4,25
431
4,22
4,88
4,82
411
4,12
4,88
4,18
4,89

©
=
=T

3,98

Saamani tieto hoidosta
W /palvelusta oli
ymmarrettavas.

4,80

, Hoito...

- K.oin saamani hoidon /
palvelun hyddylliiseksi.

Haoitoani / Asiaani
B koskevat padtokset
tehtiin yhisistydssa .
Minulle jai tunne, ettéd
B minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti.

Saa...

2,860

i

+ nps

ey KO

Vuosi kk =
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Siilaisen sairaalapalvelut

3.NPS

32

Vastaus¥

3,05

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)

: 588
=
=
=
. 409
=
o
T
S 2,00
v
=
=
% gog

2823/4

2823/5

Vuosi kk =

Vastaajia

28

2823/6

Measures

&

Sain apua, kun sitd
tarvitsin.

Koin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
alkana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
/ palvelusta ol
Ymmarrettavas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatdkset
tehtiin yhteistydssa ..
Minulle jai tunne, ettéd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti.

nps

Vastaajia
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Sairaalapalveluiden yhteiset (ravitsemusterapia + yhteisasiakasohjaus)

3.NPS Vastaus Vastaajia
Measures

/6 12,68 33 R

tarvitsin.

Koin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
alkana.

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat) -

o

2023/4 2823/5 2023/6

588 |
Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.

, Minul...
4,33

4,80 Saamani tieto hoidosta

W /palvelusta oli
Ymmarrettavas.

., Hoito...
3a

- Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

, Koi...

Hoitoani / Asiaani
B koskevat padtdkset
tehtiin yhteistydssa ..
Minulle jai tunne, ettéd
B minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti.

2,68

LTi... .Saa..

ey KO0

-+ nps

“ pes

<> Vastaagjia
Vuosi kk =
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Ikaihmisten palvelut
Q2/2023
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Ikaihmisten palvelut (kotihoito, asumispalvelut ja terveyskeskussairaalahoito)

Measures

Vastaajia nps Keskiarvo (suosittelu) m Tiedenmiten otconi)

Minulle j&i tunne, ettd
2351 45 8,38
b kokonaisvaltaizesti.

Hoitoani / Asiaani
1 koskevat pastdkset

Vastausten keskiarvot kansalliset vaittamat tehtiin yhteistydss ...
Koin oloni turvalliseksi
5,00 100 B hoidon / palvelun
= 4,51 ;
3 4,50 429 4,45 4,46 T 436 . aikana.
T 401 403 = Saamani tieto hoidesta /
v 400 ’ = B palvelusta oli
- g ymmErrettivis.
: o
- - tarvitsin.
= [ ]
: c
= 2 . L
= 0 = n Koin sgamani hoidon /
g i palvelun hyddylliseksi.
E‘ 2,00 2.
(] W,
T = - nps
: 4]
E S
£ o
= = > Mastaajia
- =]
= 0,00 -100 - Suosittelisin siun sotea
2023/4 2023/5 2023/6 ka

Kuukausi
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Kotihoito

Measures

Vastaajia nps Keskiarvo (suosittelu) g Ticdan miten hoitoni /

palveluni jatkuu,

1112 56 3,60 o e
? kokonaisvaltzizesti.

Hoitoani / Asiaani
1 koskevat paatokset

Vastausten keskiarvot kansalliset vaittamat tehtiin yhteistyéssa ...
Kaoin oloni turvalliseksi

i 5,00 450 100 B hoidon [ palvelun

= 4,37 4,40 o 4,37 ! aikana.
= 462 4,13 =

: J i Saamani tieto hoidosta /
W 4,00 — < B palvelusta oli

N ﬁ ymmErrettivii.

N *4]
e =, B .
= = - Saln_ apua, kun sitd

- w tarvitsin.

: e
o &
= 0 = - Koin saamani hoidon /

: z palvelun hyddylliseksi.
S 2,00 2.
4= 3
= o, * nps
= =

; 2
E 5-’{ & Vastaajia
= =

:\- (5]
L - Suosittelisin siun sotea
= 0,00 -100 ka

2023/4 2023/5 2023/6
Kuukausi
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Asumispalvelut

Measures

Vastaajia nps Keskiarvo (suosittelu) o Tiedanmiten hotoni/

palveluni jatkuu,

1005 33 3,08 o ot

kokonaisvaltaisesti.
Hoitoani / Asiaani

Vastausten keskiarvot kansalliset vaittamat W koskevat pastokset
tehtiin yhteistytsss ...
5,00 100 Kaoin oloni turvalliseksi
2 4,51 :
2 425 4,27 4,49 4,49 438 - | hf:-ldun.-‘pahrelun
- T aikana.
: 4,02 P
Vi 4,00 — 166 = Saamani tieto hoidosta /
3 ’ 3,54 g W palvelusta oli
o E ymmarrettdvaz.
2 :
| CEERE §RC A
_ 5 tarvitsin.
s:cn 0 ﬁ
: z g [oinsaamani hoidon /
E': 2,00 — % palvelun hyddylliseksi.
= W,
— = - nps
- w
2 g
= &
= = < Vastasjia
= 0,00 -100 » Suosittelisin siun sotea
2023/4 2023/5 2023/6 ka

Kuukausi
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Terveyskeskussairaalat

Vastaajia nps

198 56

Vastausten keskiarvot kansalliset vaittamat

.., Koi...

7]

JHoito... , Koi..., Saa... ,

JMinu...

Ti...

5,00

4,00 —

2,00

0,00

4,38 4,40
4,63

3,87

4,29 473

2023/4 2023/5

Kuukausi

Measures

Keskiarvo (suosittelu) m Tiedan miten hoitoni

8,13

2023/6

palveluni jatkuu,

Minulle j&i tunne, ettd

M minusta vilitettiin
kokonaisvaltaisesti.
Hoitoani / Asiaani

1 koskevat paatokset
tehtiin yhteistytsss ...
Kaoin oloni turvalliseksi

100 W hoidon / palvelun

aikana.

Saamani tieto hoidosta /
MW palvelusta oli
ymmarrettivaa.

- Sain apua, kun sitd
tarvitsin.

- Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

- nps

£y Ba)0s UN|s Lishapsons ‘elleeysep ‘sdu

> \/astaajia

-100 Suosittelisin siun sotea
ka
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Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat)

. Minul...

.Saa.. , Koi.., Hoito...

-

Kol

Ikaihmisten palvelut — arjen tukipalvelut (asiakas- ja sosiaaliohjaus,
omaishoidon tuki)

5,88

4,88

2,88

8,88

3.NPS

65

5,08

2823/4

5,80

Vastaus Vastaajia

6,52 21

4,88

3,86

Vuosi_kk =

3,84

2823/5

Huom! Ei vastauksia kesakuulta.

Measures

o

Sain apua, kun sitd
tarvitsin.

F.oin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
gikana.

Tieddn miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta

/ palvelusta oli
ymmarrettavaa.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat pasdtdkset
tehtiin vhteistydssa ..
Minulle jai tunne, ettd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaizesti.

nps

Yastaajia
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Ymparistoterveydenhuolto
Q2/2023

SOTE



Ymparistoterveydenhuolto

* Ymparistoterveydenhuollon palautekysely on sisaltanyt tammikuusta 2023 alkaen vain
suosittelijavaittaman (NPS-luku) seka mahdollisuuden antaa avointa palautetta.

Ymparistoterveydenhuollon asiakkaiden suositteluhalukkuus

91 93 94 93

89
100 — — . — —0

76 —C=
20 /
60
40
20

20 1-3/22 4-6/22 7-9/22 10-12/22 1-3/23 4-6/23
-40
-60
-80
-100

—e—NPS
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Perhe- ja sosiaalipalvelut
Q2/2023
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Vammaispalvelut (1 yksikko)

Measures

n Sainapua, kun sitd
tarvitsin.

3.NPS Vastaus¥ Vastaajia K oin oloni turvalliskei

56 6 , 85 15 m rotcon/ vt

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.

Vastauksien keskiarvot (Kansalliset vaittamat) - ieto holdosta
aamani e Qa0

2 5,08 M /palvelusta oli
E ymmarrettivaa.
-y

. 4,00 g [oin saamani hoidon !
p= palvelun hyddylliseksi.
(=}
= Hoitoani / Asiaani
E W koskevat pagtikset
= tehtiin yhisistydssa ..

H Minulle j&i tunne, ettd
2 286 B minusta valitettiin

N kokonaisvaltaisesti.

: - nps
2 p
“ 008 <» Vastaajia

282314 28235
Vuosi_kk

Huom! Ei vastauksia kesakuulta.
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Lastensuojelu

Measures

Vastaajia nps Keskiarvo (suosittelu) .

199 18 1,28 .

Vastausten keskiarvot kansalliset vaittamat u
: 5,00 100
i 450
2 : 4,33 - [ |
- 417 413 E
vi 400 135
: a
E E [ ]
(5] =
[F5] __D-'l
? 2
= 5 ]
Ion 0 ﬁ
: z
g 2,00 )
£ - u
= =
N w
2 g
= 0,00 1100 O
2023/4 2023/5 2023/6
Kuukausi

Sainapua, kun sitd
tarvitsin.

Foin oloni turvalliseksi
hoidon / palvelun
gikana.

Tied&n miten
hoitoni/palveluni jatkuu.
Saamani tieto hoidosta
{ palvelusta oli
ymmarrettdvas.

Koin saamani hoidon /
palvelun hyddylliseksi.

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatkset
tehtiin yhteistydssa .
Minulle j&i tunne, ettd
minusta valitettiin
kokonaisvaltaizestl.

nps

“astaajia
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Kirjallinen palaute

Siun soten verkkosivuilta (www.siunsote.fi) on jo useamman vuoden ajan l6ytynyt
palautekanava. Verkkosivujen kautta palautetta voivat antaa myos ne pohjoiskarjalaiset,
jotka eivat esimerkiksi ole paasseet hoidon tai palvelun piiriin.

Viikolla 15 (11.4.2023) verkkosivuillamme otettiin kayttoon Laatuportin
asiakaspalauteosio. Raportissa on huomioitu aikavalilla 11.4.-30.6.23 saapunut palaute.
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http://www.siunsote.fi/

Palaute siunsote.fi-sivun kautta, Q2/2023

Palautteiden maarat (kpl)

Asiakkaamme tai alueemme 180
asukas voi aina halutessaan antaa
palautetta kaikesta Siun soten 2
toiminnasta verkkosivujemme 80
kautta. . -
Laatuportin b ﬁ %= W
verkkopalautejarjestelmaan R A e
asiakaspalautteita tuli Q2/2023 Q & & \&\M &
aikana yhteensa 474 kpl. & ST &

v O&&‘

MyoOnteinen M Kielteinen Kehittamisehdotus M Muu palaute
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Yhdessa tehden
vaikuttavimmat palvelut.

/
SOTE



