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e Tarkistettu ja korjattu koko saantokirjan kieliasu seka paivitetty tekstia lainmuutosten ja kansallisten suositusten myota.

» Lisatty laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)

» Lisatty EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU 679/2016)

 Lisatty laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

» Lisatty laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023)

e Lisatty Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisu 2022:2)

* Yhdistetty saantokirjan tekstit sopimuksen teon osalta kappaleen 3.2 Asiakkaan ja palvelusetelituottajan valinen sopimus -
alle seka asiakirjojen kasittelyn osalta tekstit kappaleen 5.4 alle.

e Lisatty kappaleeseen 2. Maaritelmat, joita saantokirjassa kaytetaan uuden jarjestelman kayttoonoton myota tekstit.

* Palvelusetelijarjestelmalla tarkoitetaan Siun sotella kaytossa olevaa jarjestelmaa, jolla hallinnoidaan
palvelusetelitoimintoja, mm. asiakkaiden palveluseteleita ja palvelusetelituottajien julkista luetteloa.

e Palse.fi-portaali on Siun soten vaiheittain vuonna 2024 kayttoonotettava palveluseteliprosesseja tukeva sahkoinen
asiointikanava.
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e Lisatty kappale 5.3 Hairio- ja poikkeustilanteet.

Valtioneuvoston asetus 308/2023 velvoittaa, ettd Hyvinvointialueiden on muodostettava sosiaali- ja terveydenhuollon
tilannekuvaa alueeltaan toimintojen jatkuvuuden ja palvelujen saatavuuden turvaamiseksi hairiotilanteissa ja
poikkeusoloissa ja luovutettava sita YTA-alueensa valmiuskeskukselle. Yksityisen palveluntuottajan tuottaessa palvelua
hyvinvointialueen lukuun, on sen myos toimitettava tilannekuvaa omasta toiminnasta hyvinvointialueen kayttoon eri
hairiotilateiden ja poikkeusolojen vallitessa ja hyvinvointialueen pyytaessa. Hyvinvointialue antaa tarkemmat ohjeet
tilannekuvan keraamisesta ja tuottaa tilannekuvan yllapitoon liittyvan tiedonkeruujarjestelman hairiotilannekohtaisesti.

* Tarkennettu ja paivitetty saantokirjan tietosuojaa ja tietoturvaa koskevat tekstit.

3.3 Asiakkaan oikeusturvakeinot; Asiakkaalla on oikeus tehda ilmoitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali han
katsoo, etta hanen tietosuojaoikeuksiaan on loukattu tai han on havainnut epakohdan henkilotietojen kasittelyssa.
Huomioitavaa on, etta Tietosuojavaltuutettu ei lahtokohtaisesti ota kantaa sellaisiin tapauksiin, joissa rekisterinpitajaan
eli Siun soteen ei ole oltu ensin yhteydessa.

4 Siun soten velvoitteet; Siun soten on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet asiakkaiden tietosuojaoikeuksien
toteuttamiseksi ja osaltaan helpotettava oikeuksien kayttamista ja annettava ohjausta asiakkaille tarvittaessa. Siun soten
jokainen tyontekija ja viranhaltija on velvollinen ohjaamaan ja neuvomaan alueen asiakkaita. Ohjausta ja neuvontaa
asiakkaille antavat myos Siun soten tietosuojavastaavat. Lisaksi Siun sote varmistaa, etta palvelusetelituottajat ja
jarjestelmatoimittaja kasittelevat palvelussa asiakkaiden henkilotietoja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti ja
toimivat Siun soten henkil6tietojen kasittelyn ehtojen mukaisesti.
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Lisatty kappale 5.8 Menettely omavalvonnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden johdosta
* Jos palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenee epakohtia tai puutteita, palvelunjarjestajan on lain
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) ja sen 25 §:n mukaan ohjattava palveluntuottajaa tai tarvittaessa

pyydettava palveluntuottajalta ja taman alihankkijalta asiasta selvitysta asettamassaan riittavassa maaraajassa.

Sote-valvontalain 25 §:n 2 momentin mukaan, jollei palvelunjarjestajalle palveluja tuottava tai taman alihankkija korjaa
epakohtia tai puutteita palvelunjarjestajan asettamassa maaraajassa, palvelunjarjestajan on tarvittaessa ryhdyttava
palveluntuottajan kanssa tekemansa sopimuksen mukaisiin toimenpiteisiin korvauksen alentamiseksi tai sen

maksamisesta pidattymiseksi. Samaa periaatetta voidaan soveltaa myds palvelunjarjestajan ja palvelusetelituottajan
valisessa suhteessa.

e Lisatty uuden palvelusetelijarjestelman kayttoonoton osalta muutokset saantokirjaan.

Palse.fi-portaalissa palveluntuottaja tayttaa hakemuslomakkeen ja ilmoittaa hinnaston erikseen sovitulla tavalla.
Palvelusetelituottajaksi hyvaksynnan jalkeen tuottajan tiedot tulevat julkiseen luetteloon nakyviin palse.fi-portaaliin.

* s.13; lisatty pakotteita koskeva teksti.

Palvelusetelituottaja vakuuttaa, etta siihen, alihankkijaan tai palvelusetelituottajan edunsaajapiiriin kuuluvaan tahoon
ei kohdistu pakotteita palvelusetelituottajaksi hyvaksynnan hetkella.
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s. 16; lisatty Kanta-palvelujen liittymisvelvoite.

e Palvelusetelituottaja sitoutuu liittymaan Kanta-palvelujen kayttajaksi toimintaohjeessa mainittujen
maaraaikojen mukaisesti.

s. 17-18; paivitetty tilaajavastuulain kappale 5.5.

» Selkeytetty koko kappaleen tekstit, Siun sote pyytaa kaikilta palvelusetelituottajilta tilaajavastuulain mukaiset
selvitykset.

s. 19; tarkennettu palvelusetelituottajaksi hakeutumista.

s. 24; lisatty hinnantarkistussuositus hyvinvointialueen hintaindeksin mukaisesti ja paivitetty kappaleen 7.1 tekstia
hintojen ilmoittamisen osalta.

* Siun sote suosittelee, etta palvelusetelituottaja tarkistaa hintojaan enintaan Valtiovarainministerio tuottaman

hyvinvointialueiden rahoituksesta annetun lain (617/2021) 8 §:n 2 momentissa tarkoitetun
hyvinvointialueiden hintaindeksin vuosimuutosprosenttia vastaavalla prosenttiosuudella.
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s. 25; lisatty mahdollisten matkakorvausten osalta teksti verohallinnon vuosittain vahvistaman paatéksen mukaisesti.
S. 26; lisatty uuden jarjestelman kayttéonoton myota maksuliikennekorvaus 0,80 % + alv 24 %.

* Palse.fi-portaalin kayton osalta Siun sote laskuttaa vuosittain jalkikateen tammikuussa tai valittomasti
palvelusetelituottajaksi hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen palvelusetelituottajalta maksuliikennekorvausta 0,80 % +
alv 24 % edellisen vuoden palveluseteleiden veloituksen arvosta.

S. 26; paivitetty 7.3 poissaolojen tarkenteet.

* exitus-tapauksissa (exitus = asiakkaan kuolema) veloitus paatetaan kuolinpdivana (exitus-paivana).

Paivitetty liitteena oleva Yksityisten palveluntuottajien Siun soten lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden
asiakirjojen kasittely ja arkistointi -toimintaohje.

Poistettu Siun soten henkilotietojen kasittelyn ehdot ja kuvaus -lomake, joka on esitaytettyna palvelukohtaisissa
saantokirjoissa.
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