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SOTE

Valtuustoaloite Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluevaltuusto

Islabin Pohjois-Karjalan keskussairaalan walk-in -toimipisteen
asiakaspalvelun sujuvoittaminen

Joensuun alueen naytteenottopisteet palvelevat asiakkaita padsaantdisesti ajanvarauksella. Talla hetkella Pohjois-
Karjalan keskussairaala palvelee ainoana naytteenottopisteenda myos ilman varattua aikaa, kun aiemmin asiakas
on paassyt palveltavaksi ilman ajanvarausta muun muassa Kirkkokadun toimipisteelle. Walk in-periaatteella
toimivien naytteenottopisteiden vahennyttya yhteen on keskussairaalan toimipisteella ollut havaittavissa
merkittdvaa ajoittaista ruuhkautumista. Pohjois-Karjalan keskussairaalan naytteenottopiste palvelee kaikkia
hyvinvointialueen asiakkaita.

On tarkeaa, ettd asiakkaat paasevat sujuvasti ndytteenottoon myds ilman ajanvarausta.

Pohjois-Karjalan keskussairaalan toimipisteen ajoittainen ruuhkautuminen on asiakkaille ja henkilostolle
kuormittavaa. Henkilékunnan hyvinvointi lisda tyéhon sitoutumista ja parantaa asiakaspalvelukokemusta, minka
vuoksi tilanteeseen tulee kiinnittaa huomiota.

Esitamme, ettd toimipisteen asiakaspalvelun sujuvuutta ja nopeutta arvioidaan ja pyritdan lisdadamaan
naytteenottajia tasaamaan ruuhkapiikkeja. Arviota laatiessa tulisi osallistaa naytteenottohenkil6stda kuulemalla
heidan nakemyksia nykytilanteesta ja lisdksi ottaa huomioon heidan mahdolliset ratkaisuesitykset.
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