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Vastuulaakaripalvelu

 Vastuulaakarimallikokeilu kaynnistyi marraskuussa 2022. Mukana oli yhteensa 21
asumispalveluyksikkoa; seka Siun soten omia etta yksityisia palveluntuottajia.

Palveluntuottajana toimii Terveystalo vuoden 2023 loppuun. Asukkaita palvelun piirissa on
noin 610-620.

* Toimintaa paatettiin jatkaa vuoden 2023 loppuun kokeilussa mukana olleissa yksikoissa ja
myohemmin tehtiin paatos palvelun laajentamisesta 200 asukkaalla elokuussa 2023
(palveluun liitettiin 4 asumisyksikkoa keskiselta alueelta)

* Vastuulaakaripalvelun toimintaa on seurattu kuukausittaisten tilastojen avulla
* heinakuussa asiakkaita on ollut 289 (puhelinkontakteja 423 ja lahikaynteja 62)
 elokuussa asiakkaita on ollut 414 (puhelinkontakteja 636 ja lahikaynteja 65).

* Palvelun laatua ja vaikuttavuutta seurataan ohjausryhmissa seka erilaisten mittareiden ja
Ealauttelden avulla, esim. paivystyksen kayntimaarat, hoitopaivat, paivitetyt terveys- ja
oitosuunnitelmat.




Vastuulaakaripalvelu

Siun sote on kilpailuttanut vastuulaakaripalvelut
ikdihmisten asumispalveluihin ajalle 1.1.2024 - 30.6.2025 + optio
toistaiseksi.

Vuoden 2024 alusta palvelua hankitaan noin 2500 asiakkaalle, joista
noin 1370 asuu Siun soten omissa asumispalveluyksikoissa ja noin 1130
vksityisten palveluntuottajien asumisyksikoissa.

Valitut palveluntuottajat ovat 1.1.2024 kaynnistyvassa
vastuulaakaripalvelussa ovat Mehilainen Terveyspalvelut Oy,
Pihlajalinna Terveys Oy ja Terveystalo Julkiset Palvelut Oy.
Sopimusneuvottelut palveluntuottajien kanssa kaydaan syyskuussa.




Vastuulaakaripalvelussa olevat asumisyksikot
v. 2022-2023

* Heinavesi - Lehmuskoti, Pihlajakoti seka Sinikello

* Liperi - Konttilanhovi, Sarastus, lltarusko seka Neliapila ja yksityinen Jyrin
hoivakoti.

* Niinivaara - Sireenipiha seka yksityinen Mainiokoti (Urhola).
* Juuka - Kielo, Kotikallio seka yksityinen Juuan hoiva ja hoito.

* Lieksa - Partalanmaen hoivakoti, Yrjdnhovin hoitokoti, Hoivakoti Eerikki ja
vksityiset hoivakodit Elviira, Kotipirtti, Hopeapaju, OmaTupa seka varakoti
Varpunen.

* Elokuu 2023: palveluun mukaan 4 uutta yksikkoa keskiselta alueelta: Koivupiha,
Senioripiha, Noljakkakoti ja Kanervakoti

Euroopan unioni i rahoitama
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Vastuulaakaripalvelun sisalto (v. 2024 alk.)

1.

nimetty vastuulaakari, joka vastaa asiakkaiden
perusterveydenhuollon palveluista sis. asumisyksikdiden laakarin
tehtavat, kroonisten ja akuuttien sairauksien hoito tehtyjen
linjausten ja Siun soten hoitokaytantdjen mukaisesti;

|laakarin lahikierto kahden (2) kuukauden valein tai sopimuksen
mukaan riippuen mm. asumisyksikon koosta;

|aakarin etakierto yhden (1) kerran viikossa tai sopimuksen mukaan
riippuen mm. asumisyksikon koosta; ja

arkipaivina ja viikonloppuisin seka arkipyhina klo 8.00 - 21.00
toteuttava etakonsultaatiotuki hoitohenkilokunnalle.



Asiakastyytyvaisyyskyselyssa (Terveystalon
toteuttama) esiin nousseita asioita

* Palveluun ollaan paaasiassa tyytyvaisia ja palvelun koetaan toimineen
hyvin

e Laakarin tavoitettavuus on parantunut, ajantasaiset terveys- ja
hoitosuunnitelmat ovat lisanneet hoidon sujuvuutta ja jatkuvuutta.
Yhteistyd palveluntuottajan kanssa on ollut sujuvaa.

* Kehitettavaa on etayhteyksien toimimisessa, haasteita aiheuttaneet
myo0s akillisten poissaolojen vuoksi tulleet aikataulumuutokset seka
tiedonkulku naissa tilanteissa.



