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Taru Laakko, Silja Lappqldinen:‘

Milja Kahkonen ja, Kaisa Kaisurinen! {
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Kyselyn Raportti

Kysely toteutettiin aikavalilla 5.1-5.3.2023.

TILASTOJA

Kyselyyn vastanneista 62% oli
keskiselta alueelta, 19% etelaiselt,
12% pohjoiselta ja 7% lantiselta
alueelta.

Kyselyyn vastaajia

Vastaajista lapsia ja

Suurin 0sa kyselyyn vastanneista nuoria
lapsista ja nuorista ei ole kayttanyt
viimeisen vuoden aikana
kuntoutukseen kuuluvia palveluja.

Vastaajista vanhempia
tai huoltajia



Mitd kuntoutuspalveluihin pitdisi sisdltyd?

Vastaajat painottivat
f“—

Tarpeen tunnistamista mahdollisimman varhain
Tiedonkulkua ammattilaisten ja perheen valilld
Pdivdhoidon, koulun ja kotieldmdn tukemista
Ammattilaisten yhteistyotd ja heiddn vdlistd tiedonkulkuaan

Muut toiveet

———

Asiakkaan toiveiden ja hdnen oman tiedon huomiointi

Ennaltaehkdisyyn panostaminen, kuten maksuttomat lilkuntamahdollisuudet
Matalan kynnyksen perheohjaus ja nopea palvelun piiriin padsy

Tietoisuus palveluista ylipddtddn jo neuvolasta ldhtien

Yhteistyotd koulun/pdivdkodin ja kuntouttavan tahon valille




Missd kuntoutuksen tulisi tapahtua?

e Vastaajat toivovat kuntoutuksen tapahtuvan mieluiten koulussa, pdivdhoidossa,
kotona tai lapselle/nuorelle merkityksellisissa tilanteissa

 Toisella sijalla olivat terveysasema/sairaala ja yksityisen kuntouttajan tuottajan
tilat

e Vadhiten kannatusta saivat kerhot, sosiaalipalvelut ja etdkuntoutus

e Ehdotuksia kuntoutuksen sijainnista ovat my0s toiveiden ja tarpeiden mukaiset
paikat luotettavan ihmisen kanssa, arjen luonnolliset ympdristot esim.
harrastuksissa, sekd luonto

Mika kuntoutuksessa on tarkeaa?

 Vastaajat pitivdt tdrkeimpind seikkoina lasten/nuorten osallisuutta suunnittelussa,
turvallista oloa palvelujen saannissa, yhdessd laadittuja selkeitd tavoitteita,
vanhemman osallistumista, sekd merkityksellisten asioiden tunnistamista

e Vapaan sanan tekstikenttddn tuli nostoja riittdvdn nopeasta palveluun pddsystd,

hyvan huomaamisesta ja lapselle/nuorelle tairkeiden ihmisten mukaan ottamisesta
kuntoutukseen
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SOPIVIN TAPA HAKEUTUA
KUNTOUTUSPALVELUUN:

Puhelimella 70%

Kasvokkain asioimalla

5/ % Suurin osa toivoo voivansa

asioida Siun soten jarjestamissa

kuntoutuspalveluissa erityisesti
klo 15-17 valilla ja klo 8-15

Sahkopostilla 33% valilla.

Ammattilaisen
ohjaamana 41%

Yhteishenkilon
ohjaamana 22%

NYKYISEN TILANTEEN KUVAUS
VAITTAMIEN AVULLA

Vastaajista puolet ovat jonkin verran tietoisia, mistd kuntoutukseen liittyvdd
tietoa voi hakea sekd kokevat saaneensa kuntoutukseen liittyvdn ohjauksen,
neuvonnan ja tuen.

Vastaajista puolet olivat sitd mieltd, ettd tiedot kuntoutuksen palveluista
16ytyvdt melko hyvin ja osa vastaajista koki, ettd tietojen l0ytdminen on
hieman hankalaa.

Suurin osa koki palveluiden olevan saatavilla itselleen sopivalla tavalla melko
hyvin ja osa koki, etteivdt palvelut olleet kovin hyvin saatavilla itselleen
sopivalla tavalla.

Suurimman osan mielestd kuntoutukseen kuuluvat palvelut vastaavat melko
hyvin heiddn tarpeitaan sekd tiedon siirtyminen asiakkaalle on sujuvaa.
Puolet vastaajista olivat jonkin verran eri mieltd siitd, ettd tarvittavan tiedon
siirtyminen palveluiden vdlilld on sujuvaa, ja puolet olivat jokseenkin samaa
mieltd.

Suurimman osan mielestd kuntoutus on lapsen/nuoren arjen haasteissa
melko hyvin mukana.



PALVELUJEN

KEHITTAMINEN

KEHITTAMISEHDOTUKSISSA
NOUSIVAT ESILLE ERITYISESTI:

P

Neuvontaa ja ohjausta
matalammalla kynnyksella

Tiedonkulku koteihin ja
tiedotus mahdollisista

palveluista nakyvammaksi ja

selkeammaksi

Monialainen yhteistyo ja
yhtenaisempi
palvelujarjestelma, missa
kaikki palvelut olisivat
saatavilla samasta paikasta

Palveluiden ja tuen piiriin
paasyn tulisi olla
sujuvampaa ja tapahtua
nopeammin

e JUEN Saaminen

varhaisemmassa
vaiheessa ja painotus
enemman
ennaltaehkaisevassa
tyossa

Enemman tapahtumia,
joiden kautta olisi
mahdollista rakentaa
tukiverkostoa

Lasten ja nuorten
yvksilollisten tarpeiden
seka koko perheen
kokonaisvaltainen
huomioiminen



TULEVAISUUDESSA TOIVOTAAN:

e FEtavastaanotot seké -
palvelut asiakkaan
toiveen mukaan

e Elanavusteista terapiaa

o Lisaatyontekijoita
nykyisiin palveluihin

e Tukeajakuntoutusta
ilman diagnoosia

e Nepsy jaterapia

osamista kouluihin ja
paivakotiin, nepsy
palveluita

Enemman tukea
nepsylapsille,
nepsytukinhenkil®

Matalan kynnyksen
palveluita

Selkeampaa palveluiden
lOytamistd, listoja
saatavista palveluista ja
tuista

Inmisten
yhteensaattamista,
ylisukupolvista toimintaa

SOVA -kurssit Pohjois-
Karjalaan,
vertaistukirynmia

Ennaltaehkaisevia,
oikea-aikaisia seka
varhaisen puuttumisen
palveluita/toimia

Tunnekasvatusta,
vuorovaikutusta tukevia
palveluita

Palvelut samalla
paikkakunnalla,
koulussa, paivakodissa,
kotona

Konkreettisia keinoja ja
menetelmia arkeen

Turvallisuuden tunne
Siitg, etta apua tullaan
Saamaan

Moniammatillista
yhteistyota

Koko perhettd
huomioivaa
mielenterveyspalvelua,
yhdistetty
paindepalveluihin

Keskusteluapug,
luctettavia aikuisia

Fysioterapiaa kouluihin,
perhepalveluja

Tukea arjessa seka
yhteiskunnassa
parjgamiseen

tasavertaisena toimijana,

arjen haasteisiin,
kaverisuhteisiin

Vanhemmuuden
tukeminen

Pienryhmia kouluissa ja
paivakodeissa

Ryhma- ja
yksilomuotoista
kuntoutusta



