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Alueellamme sovittua yhteensovittamisesta
ja yhteiskehittamisesta

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
palvelustrategia 2023-2038

” Jatkamme Perhekeskus-toimintamallin kehittamista kuntien ja
jarjestojen kanssa ja otamme kayttoon siihen liittyvat sahkoiset
palvelut.”

"Perhekeskuksia kehitetaan valtakunnallisen
perhekeskustoimintamallin avulla. Toimintamallin mukaisesti
perhekeskuksessa sovitetaan yhteen lapsiperheiden sosiaali- ja
terveyspalvelut, sivistyspalvelut, kuntien toimet hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseksi seka jarjestdjen ja seurakuntien toiminta
perheita hyddyttavaksi toimivaksi kokonaisuudeksi.”

PERHEKESKUS

Mukana elamassa.
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Sopimus yhdyspintarakenteista, toimintamal-
leista, tyonjaosta ja tiedonkulusta (HVA, kunnat
ja maakuntaliitto) "Kumppanuussopimus”

”Perhekeskuksen tehtdavana on mahdollistaa joustava ja
asiakaslahtdinen toiminta lasten, nuorten ja perheiden palveluissa seka
tukea kuntien ja hyvinvointialueen terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisen tavoitteita.”

”Perhekeskustoiminnan koordinaatiovastuu on hyvinvointialueella.
Perhekeskustoiminnan tueksi hyvinvointialue ja kunnat nimeavat
perhekeskuskoordinaattoreita ja kohtaamispaikkoja, joiden tehtavana
on toimia em. tavoitteiden edistdjana. Lisaksi hyvinvointialueen ja
kuntien edustajat sitoutuvat perhekeskuksen ohjausryhma ja
johtoryhmatyoskentelyyn. Perhekeskusverkostontoimintaan
sitoutuminen edellyttaa, etta kunnat nimeavat
perhekeskuskoordinaattoreita ja kohtaamispaikkoja.”
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Siun soten palveluiden

sahkoinen kehittaminen Siun soten palvelut

TULSOTE

- Etapalvelut/Digisotekeskus

- Etapalvelut/Etakdynnit

- Etapalvelut/Tilannekeskus

- Kuntoutuksen etaterapia

MEIAN DIGI — digituen malli asiakkaille

KYVYKYYS-HANKE — henkildston digiosaaminen

HYKE

- Inv. 1 b: OmaOlo

Inv 2: Hyte

- Inv 4: TH:n sahkdinen ajanvaraus
Sos-sahkdinen ajanvaraus
Alustahankinnat
Itse- ja omahoitopalvelut

Mukana elamassa.

| \ /
%E ‘| PERHEKESKUS



Perhekeskuksen sahkoinen

palvelu kokoaa tietoa ja
ehkaisevaa tukea

* Perhekeskuksen sahkdiset sisallot
on eri toimijoiden asiakkaille
nakyva tyo vs. sisdisten
palveluiden sahkoinen
kehittaminen

Tavoitteena ehkaiseva tyo

- Kun huoli ei heraa

- Matalan kynnyksen toiminta

- Tukea monien toimijoiden palveluista

- Oikea-aikaisen tiedon loytymisen keino

* Helppo vayla yhtenaisen tiedon
~ pariin \ /
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Tuen tasot

N
Varhainen
kuntoutus
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ARJEN TUKI )
Huolen laajuus: Elamantilanteeseen liittyvien tietojen, taitojen _ )
ja tuen tarve Varh|a|n|e|'1 tuki
Tuen muoto: hyvinvointia, kasvua ja kehitysta edistavaa, palveluissa )
ehkaisevaa S
. Ei asiakkuutta Vleinen tuki
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edistévé toiminta. perhe seka
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Johtaminen ja yhteensovittaminen
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Perhekeskuksen sahkoisen palvelun
tavoitteet

ASIAKASNAKOKULMA
- Asiakaslahtoisyys — palveluiden kuvaaminen asiakkaan nakékulmasta
- Asiakkaan toimijuuden tukeminen — itsehoito, tieto

- Tuen eri tasot - ei ohjata HVA:n palveluihin, vaan palvelusta on
loydettavissa monen tasoista tukea, moniin tilanteisiin

- Huolen tunnistaminen — tunnistetaan ne perheet, joiden tuen tarve
on sosiaalihuoltolain mukainen tai terveydenhoidollinen - OHJAUS

ENSISIJAISENA TAVOITTEENA EI OLE OHJATA IHMISTA PALVELUIHIN,
VAAN ANTAA EHKAISEVAA TIETOA JA TUKEA
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Perhekeskuksen sahkoisen palvelun
tavoitteet

MONIALAINEN YHTEISTYO

- Verkostotyon tukeminen — ammattilaiset [6ytavat toisensa

- Rakenteiden ja toisen tyon tunteminen — oman ja muiden roolin ja
osaamisen tunnistaminen, tydohjeet eri toimijoille (silts osin kuin on tarve)

- Perhekeskusverkoston nakyvyys — ohjaa ammattilaisia toimimaan yhdessa

- Osaamisen jakaminen — monialaisen yhteistyon lisaaminen,
konsultaatiomahdollisuus (vihintaan yhteystiedot)

TAVOITTEENA TUKEA PERHEKESKUKSEN TOIMINTASUUNNITELMASSA SOVITTUIJEN
PERIAATTEIDEN TOTEUTUMISTA
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Perhekeskuksen sahkoisen palvelun
tavoitteet

JOHTAMINEN

- Yhteensovittaminen ja hyte-tyo - Yksi keino vastata lain vaatimukseen
palveluiden yhteensovittamisesta ja yhteisesta hyte-tyosta

- Tiedolla johtaminen — perhekeskusverkoston toimijoille tietoa
perhekeskuksen periaatteista ja toimintatavoista

- Nayttoon perustuvien menetelmien kaytto — tietoa, tukea ja ohjausta
- Indikaattoritieto — tieto palvelusta haetuista teemoista

- llmiotieto — kokemustiedon keraaminen kuntalaisilta ja ammattilaisilta

TAVOITTEENA OHJATA STRATEGIASSA SOVITTUJEN PERIAATTEIDEN TOTEUTUMISTA
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Perhekeskus sahkoisessa muodossa:

HYODYT RISKIT

* Yksi keino vastata lain vaatimukseen
Ealveluiden yhteensovittamisesta ja yhteisestd e OQn tarke3 ym martaa

yte-tyosta .
* Tukee alueen strategista tyota perhekeskuksen rool
* Ehkéiseva tyo (ennen huolen heradmista, * Vain HVA:n palveluita esitteleva
ennen palveluita) kokonaisuus ei ole sahkdinen
* Matalan kynnyksen asiakasohjaus perhekeskus
) Xﬂ}gﬂtsj‘r';'-fs"e'z"v';ﬁsi'sf’tf]'r‘:]'iﬂ'e"nsd'g'pa"’e'“'h'” -> Telf.emisesséi tulee olla vahva
* HVA:n resurssien kohdentuminen erityista ymmarrys perhekeskus-
tukea tarvitseville perheille toimintamallista

* Lapset, nuoret ja lapsiperheet ja heille
suunnattu tuki, tieto, tapahtumat ja ryhmat
kohtaavat
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HVA:n nakodkulma - Sahkdinen perhekeskus osana digitaalisten palveluiden
kokonaisuutta

- Toimiakseen hyvin ja toteuttaakseen aidosti hairiokysyntaa
vahentaen, palvelulla tulee olla vahva polutus digisotekeskukseen

- Kokonaisuuden tulee vastata kuntalaisten tarpeisiin siten, etta tieto
ja tuki tuottaa oikea-aikaisia ja ehkaisevia mahdollisuuksia =
mahdollisuus vahentaa myoéhempia palveluita

Sahkdinen
perhekeskus

Digisotekeskus

- Tiedon tulee olla yhtenevaista muun HVA:n viestinnan kanssa (HVA:n
palveluiden osalta)

Hyte-tarjotin

- Tulee tuottaa lisdaarvoa tyontekijoille ja parantaa ohjausta
kumppaneiden ehkaisevaan tukeen

- Hyte-tarjotin tuottaa samantyyppista tietoa eri kohderyhmalle.
Kuntalaisen nakdkulmasta hyvin samanlainen tuote.

\ / -> asiakkaan polun pohtimiseen tulee varata resursseja
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Perhekeskusverkostonakdkulma — Perhe saa tarvitsemansa avun ja tuen
vhdesta paikasta & yhteensovittava tyo

Perhekeskus- Sahkoinen
verkosto perhekeskus

Hyte-tarjotin

PERHEKESKUS

Mukana elamassa.

- Jotta palvelu voi tuottaa lisdaarvoa, tulee sen markkinointiin niin
kuntalaisille kuin ammattilaisille kiinnittaa huomiota

Tiedon saavutettavuuteen, laatuun ja moninaisuuteen tulee

kiinnittdad huomioita (= myos kumppaneiden tulee sitoutua sahkoisen
perhekeskuksen kayttoon)

Sahkoisen perhekeskuksen tulee tuottaa tietoa ja yhteyksia
ammattilaisten valille, jotta yhteensovittava tyd mahdollistuu

Kokonaisuuden tulee olla helppokayttoinen ja keskittya oikeisiin
asioihin kuntalaisten nakdkulmasta

Hyte-tarjotin laajentaa perhekeskuksen tukimahdollisuuksia.

-> kuntalaisten osallistamiseen, tiedon laatuun ja markkinointiin tulee
varata resursseja
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Hankinnan toteuttaminen

- Paatoksen tueksi tullaan kokoamaan tieto
Kokonaiskustannus (selkenee lokakuun aikana)

Kayttéonoton aikataulu

Kokonaisharkinta muiden HVA:n sahkoisten palveluiden kanssa
Palvelun kyky vastata maariteltyihin tarpeisiin

Kokemukset muilta HVA:lta
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Kiitos mielenkiinnosta!
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