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Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta 12.10.2023 § 60

Lisatiedot Kehittamisjohtaja Heli Aalto, puh. 013 330 7908

Paatésehdotus Kehittamisjohtaja Aalto Heli:

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta merkitsee tiedoksi
sahkoista perhekeskusta koskevan esityksen ja evastaa viranhaltijoiden
jatkovalmistelutyota seka tulevaisuuslautakuntaa.

Paatos Merkittiin tiedoksi.

Selostus Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta paattaa
hyvinvointialueen osalta Perhekeskuksen toimintasuunnitelmasta.
Suunnitelma on hyvaksytty lautakunnan kokouksessa 12.01.2023 § 6.
Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021) todetaan,
etta "hyvinvointialueen on osaltaan yhteen sovitettava sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujaan kunnallisten ja valtion palvelujen kanssa.
Hyvinvointialueen on myds edistettdva sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujensa yhteensovittamista muiden toimijoiden palvelujen kanssa.”.
Vuonna 2018 tehdyn valtiovarainministerion linjauksen mukaan
viranomaiset ovat velvoitettuja tarjoamaan kansalaisille ja
oikeushenkiléille eli yrityksille ja yhteisoille ensisijaisena vaihtoehtona
saavutettavia ja laadukkaita digitaalisia palveluja. Linjauksella pyritdan
edistdmaan sahkoisen asioinnin mahdollisuuksia julkisissa palveluissa.

Lapsi- ja perheasianneuvosto on kasitellyt kokouksessaan sahkoisen
perhekeskuksen asiaa 20.09.2023 § 50 ja sopinut, ettd neuvosto antaa
asiasta lausunnon. Lausunto on saapunut hyvinvointialueelle 4.10.2023 ja
on taman pykalan liittena.

Perhekeskus Pohjois-Karjalassa

Lapsille, nuorille ja perheille suunnattujen palvelujen kokonaisuudesta
kaytetdaan nimea perhekeskus. Perhekeskus on lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvointia ja terveytta edistava seka varhaista tukea, hoitoa ja
kuntoutusta tarjoava monialainen palveluverkosto.
Perhekeskusverkostosta puhuttaessa tarkoitetaan kaikkia maakunnassa
lasten, nuorten ja perheiden kanssa toimivia tahoja hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveyspalveluista, kunnista, jarjestoista ja seurakunnista.
Perhekeskus voi toimia verkostomaisena, fyysisessa toimipisteessa seka
sahkdisten kanavien kautta.



Pohjois-Karjalassa on kehitetty perhekeskustoimintaa ja lasten, nuorten ja
perheiden tueksi kehitettya yhteensovittavaa tyota jo pitkaan ja
alueellamme ollaankin erityisesti yhteensovittavan johtamisen rakenteiden
osalta pitkalla verrattuna moniin muihin hyvinvointialueisiin. Kuntien
kanssa tehdyssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen sopimuksessa on
maaritelty, etta HVA vastaa perhekeskustoiminnan koordinaatiosta.
Perhekeskustoiminnan kehittaminen ja sen toimintamallin mukainen
yhteensovittava tyd on mainittu HVA:n palvelustrategiassa ja tassa
yhteydessa on sitouduttu ottamaan kayttdon myos perhekeskukseen
liittyvat sahkoiset palvelut.

Sahkoinen perhekeskus on asiointikanava, jonka kautta kuntalainen |6ytaa
koko perhekeskuksen palvelut. Sdhkdisen palvelun on tarkoitus koota
yhteen eri toimijoiden tuottamat toiminnat ja palvelut sekd antaa
kuntalaisille luotettavaa tietoa ja tukea ajasta ja paikasta riippumatta. Se
ohjaa kolmannen sektorin valtakunnallisen ja alueellisen sdahkdisen tuen
pariin (mm. tuki ja neuvonta verkossa, vertaistuki). Palvelu myds ohjaa
kaikkien toimijoiden (kolmas sektori, kunnat, seurakunnat ja HVA)
kivijalkapalveluihin. Helposti lahestyttavan tiedon, tuen ja palveluiden
tarkoitus on, ettad perheellinen tai perhettad perustamassa oleva
kuntalainen voi ottaa mieltdadn painavista asioista selvda jo huolen
heratessa, ennen negatiivisia muutoksia arjessa. Palvelu ei sinallaan tuo tai
kehita uutta, vaan uutuusarvo on siina, etta eri palvelut on koottu yhteen
ja kuntalainen I6ytaa tiedon ja tuen kootusti yhdesta kanavasta. Sahkoiset
palvelut vahvistavat myos palveluiden yhdenvertaista saavutettavuutta.
Sahkdinen perhekeskus tukee eri sektoreilla toimivien ammattilaisten
vhteensovittavaa ty6ta ja ndin osaltaan auttaa valttamaan paallekkaista
tyota. Myos ammattilaiset hyotyvat yhdestd kanavasta, josta l0ytaa
muiden toimijoiden yhteystiedot konsultaatiota ja yhteisty6ta varten,
mutta my0s tietoa oman asiakkaan laajamittaiseksi tueksi.
Hyvinvointialue voi toteuttaa sahkoisen perhekeskuksen joko kehittamalla
omaa sahkaoistd palvelua tai ottamalla kdyttoon DigiFinlandin Sahkdisen
perhekeskuksen.

Hyvinvointialueen tulevaisuuslautakunta vastaa digitaalisten palvelujen
kehityksen seurannasta ja arvioinnista.



