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Lisdtiedot

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Kehittamisjohtaja Heli Aalto, puh. 013 330 7908

Strategiajohtaja Pirskanen llkka:

Tulevaisuuslautakunta kasittelee Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka
laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelman ja esittda sen
aluehallitukselle hyvaksyttavaksi.

Hyvaksyttiin.

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) mukaan hyvinvointialue
vastaa sille lailla sdadettyjen tehtavien hoitamisesta, hyvinvointialueen
asukkaan laissa saadettyjen oikeuksien toteutumisesta ja
palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta. Hyvinvointialue vastaa
myo0s jarjestettdvien palvelujen saatavuudesta, jatkuvuudesta,
turvallisuudesta ja laadusta seka asiakkaiden ja potilaiden
vhdenvertaisuudesta. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain
(612/2021) 27 §:n mukaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
laadun tulee turvata asiakas- ja potilasturvallisuus. Lisdksi lain 40 §:n
mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava
vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma, jossa
mm. kuvataan, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
turvallisuutta ja laatua seurataan sekd miten havaitut puutteet korjataan.
Hyvinvointialueen on omavalvonnallaan varmistettava, etta se itse hoitaa
tehtdvansa lainmukaisesti ja ettd sen tekemia ostopalvelusopimuksia
noudatetaan. Pelastustoimen jarjestamisestd annetun laki (613/2021) 16 §
velvoittaa hyvinvointialuetta varmistamaan pelastustoimen palvelujen
saatavuus, laatu ja vaikuttavuus, ja toteuttamaan tehtavien ja palvelujen
omavalvontaa osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa, ettd henkilon tarvitsema palvelu,
hoito tai hoiva edistdavat hanen hyvinvointiaan. Asiakas- ja
potilasturvallisuutta varmistetaan ottamalla kayttoon suojaavia
turvallisuutta parantavia toimintatapoja ja oppimalla lahelta piti- ja
haittatapahtumista. Ennaltaehkadisemalla haittatapahtumia voidaan
vahentaa inhimillista karsimysta seka kustannuksia. Asiakas- ja
potilasturvallisuus on osa kaikkea sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa
ja se kattaa ehkaisevat, hoitavat, korjaavat sekd kuntouttavat palvelut.
Asiakas- ja potilasturvallisuus on myos keskeinen osa palvelujen laatua.
Asiakas- ja potilasturvallisuus on yhteinen asia ja kaikkien sosiaali- ja
terveydenhuollon alalla tydskentelevien on sitouduttava turvallisuutta
edistavaan toimintaan.



Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 sisaltda nelja kdrkea: 1) Yhdessa
asiakkaan ja potilaan kanssa, 2) Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset, 3)
Turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa ja 4) Parannamme olemassa
olevaa. Tama tarkoittaa, etta asiakkaat ja palveluja kayttavat tulee ottaa
mukaan asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamiseen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointi on valttamaton edellytys
asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumiselle. Hyvinvointialueen tulee
seurata jarjestdmansa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasturvallisuuden tilaa ja laatua kayttaen monipuolisesti eri
seurantamenetelmia ja tietolahteitd. Strategia myo6s korostaa, etta
Suomessa on tehty vahvaa asiakas- ja potilasturvallisuustyéta mm.
ladkitys-, laite- ja infektioturvallisuuden osalta, mutta néihin liittyvien
laatupoikkeamien maara edellyttaa kehittdmistoimenpiteitd. Strategian
keskeinen ydin on valttaa valtettavissa olevaa haittaa ottamalla kdyttoon
parhaaseen tutkittuun tietoon perustuvia toimintatapoja.

Hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan
taytantoonpanon suunnitelma on osa hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa. Siun soten asiakas- ja potilasturvallisuuden seka
laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelma luo perustan
systemaattiselle asiakas- ja potilasturvallisuus- seka laatutydlle ja ndiden
kehittamiselle. Suunnitelma pohjautuu lainsadadannon seka kansallisen
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman
lisdksi Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategiaan, yhteisesti sovittuihin
toimintatapoihin seka asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistaviin
nayttoon perustuviin kdytantoihin.

Tama asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan
taytantdoonpanon suunnitelma on laadittu vuosille 2023—-2024.
Aihealueiden vastuuhenkil6t kaikilta Siun soten toimialueilta ja yhteisista
palveluista ovat osallistuneet suunnitelman laatimiseen, yhteensa
kirjoittajia on ollut yli 70. Suunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan kerran
vuodessa. Paivitysta koordinoi ja siita vastaa Siun soten laadunhallinnan
ohjausryhma, joka myo6s seuraa suunnitelmassa kuvattujen
kehittdmiskohteiden edistymistd. Laadunhallinnan ohjausryhma esittaa
suunnitelmaa hyvaksyttavaksi hyvinvointialuejohtajalle.
Hyvinvointialuejohtaja vie suunnitelman hyvaksyttavaksi Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen aluehallitukselle. Hyvaksytty suunnitelma julkaistaan
Siun soten verkkosivuilla ja viedaan tiedoksi aluevaltuustoon.
Suunnitelman toimeenpanosta vastaa Siun soten toimialueen johto ja
vastuutoimijat. Toimeenpanoa toteutetaan jokaisella organisaation tasolla.

Aluehallitus 02.11.2023 § 248

Lisatiedot

Strategiajohtaja llkka Pirskanen
ilkka.pirskanen@siunsote.fi
Puh. 013 330 4500



Paatosehdotus Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:

Aluehallitus hyvaksyy Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka
laadunhallinnan taytantéénpanon suunnitelman liitteen mukaisesti, ja
antaa suunnitelman tiedoksi aluevaltuustolle.

Paatos Esittelija taydensi paatésehdotustaan siten, ettd suunnitelma paivitetdan
vuoden 2024 alussa vastaamaan uutta organisaatiorakennetta ja
johtamisjarjestelmaa.

Aluehallitus hyvaksyi tdydennetyn paatésehdotuksen.

Selostus Tulevaisuuslautakunta 25.10.2023 § 89.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéénpanon
suunnitelma on osa hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa.
Hallintosdaannon 44 §:n mukaan omavalvontaohjelman hyvaksyminen
kuuluu aluehallitukselle. Varsinaisen omavalvontaohjelman aluehallitus
hyvaksyi § 239/21.12.2022.



