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Lisätiedot Toimialuejohtaja Eija Rieppo 
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Päätösehdotus Henkilöstöjohtaja Manninen Pirjo: 
 
 Päätetään perustaa Ikäihmisten palveluiden toimialueelle Arjen 

tukipalveluihin asiakasohjaajan virka ja hyväksyä sen kelpoisuusehdot 
1.11.2023 lukien. 
 
Perustettavan viran kelpoisuusehtoja ei ole määritelty hyvinvointialueen 
kelpoisuusehtoluettelossa.  
 
Perustettavan viran kelpoisuusehdoksi esitetään lain ikääntyneen väestön 
toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista 
(980/2012) 15 §:n edellyttämää kelpoisuutta, eli sosiaalihuollon 
ammattihenkilöistä annetun lain (817/2015) 8 §:n mukaista laillistusta ja 
lupaa toimia tehtävissä tai terveydenhuollon ammattihenkilöistä annetun 
lain (559/1994) 5 §:n mukaista laillistusta ja lupaa toimia tehtävissä, sekä 
laaja-alaista asiantuntemusta palvelutarpeen selvittämisestä.  

 
 
Päätös Hyväksyttiin. 
 
 
Selostus Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Ikäihmisten palveluiden toimialueen 

Arjen tukipalveluihin esitetään perustettavaksi asiakasohjaajan virka 
1.11.2023 lukien. 

 
 Arjen tukipalveluissa työskentelee vakituisessa työsuhteessa työntekijä, 

joka on tarkoituksenmukaista siirtää perustettavaan virkaan. Arjen 
tukipalveluissa on tarkasteltu kuluneen vuoden aikana tehtävänkuvia 
rakennemuutoksen vuoksi. Työsuhteen muutos virkasuhteiseksi 
kohdentuu alkuvaiheen arviointiin mahdollistamaan lakisääteisten aikojen 
toteutumista nykyisin henkilöstöresussein. Sosiaalihuollon järjestämisen 
tehtävistä on säädetty lakiperusteiset saatavuusajat ja esimerkiksi 
palvelutarpeen arvioinnin keskimäärinen aloitusaika on ollut 13,87 
vuorokautta (syyskuu 2023) huomioiden, että muun muassa 75 vuotta 
täyttäneille arviointi olisi aloitettava seitsemän (7) päivän kuluessa vireille 
tulosta. 

 
 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hallintosäännön mukaan toistaiseksi 

voimassa olevassa työsuhteessa oleva henkilö, jonka tehtäviin tulee 
julkisen vallan käyttöä toiminnan uudelleenjärjestelystä tai muusta syystä 



johtuen, voidaan ottaa virkasuhteeseen ilman julkista hakumenettelyä 
edellyttäen, että hän täyttää viran kelpoisuusvaatimukset ja että virkaa 
voidaan pitää hänelle sopivana. 

 
 Arjen tukipalveluissa asiakasohjaaja tekee yhdessä sosiaalihuollon 

ammattihenkilön kanssa sosiaalihuollon asiakkaan lakisääteisen 
palveluprosessin järjestämisen tehtäviä, joita ovat vireille tulovaiheen 
käsittely, palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelmien laadinta. Kaikki 
edellä kuvatut järjestämisen tehtävät edellyttävät julkisen vallan käyttöä. 

 
 Edellä kerrotusta johtuen viran perustamisella ei ole vaikutusta 

henkilöstökustannuksiin. 
 
 Hallintosäännön 2. luvun 13 §:n mukaan henkilöstöjaosto päättää virkojen 

perustamisesta ja lakkauttamisesta lukuun ottamatta 
hyvinvointialuejohtajan virkaa. 

 


