Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen vanhus- ja
vammaisneuvostojen toiminnan
tarkastelu ja kehittaminen

Opinnaytetyon tulokset




» Kehittamisiltapaivat = aineiston keruu

* Aineiston litterointi ja analysointi
* Aineisto teemoitettiin

* Aineisto luokiteltiin
* Nykytilan kuvaus, havaitut haasteet ja ongelmat

p rOSESSI * Tavoitteet ja toiveet

e Kehittamisideat

Opinnaytetyo-

* Aineiston analysointi PRIA-menetelmalla
(Prospective Rapid Impact Assessment) ’
* Keskeisimmat kehittamisehdotukset /

> 4




Aineistosta
havaitut keskeiset

kehittamiskohteet

* Tiedotukseen ja viestintaan luodaan
suunnitelmaa ja yhtenaistetaan
viestintatapoja

e Saavutettavaan viestinnan kehittaminen

* Yhteistyota kehitetaan eri sidosryhmien
valilla

* Toimintoja yhtenaistetaan



Ulkoisen
viestinta-

rakenteen
tarkastelu

Hyvinvointialueen neuvostoissa kasitellyt aiheet

Viestinnan Kuntien neuvostot

saavutettavuus-

kysymykset
Jarjestaille ja

vhdistyksille

) ) viestiminen
Miten tavoitetaan

jarjestoihin ja
yhdistyksiin
kuulumattomat -

Jasenkirje

.. .
Yhtenevan u

viestinnan
varmistaminen

Neuvostojen edustamat vaestoryhmat



Tiedottaminen ja viestinta

* Nykytila ja havaitut haasteet
* Tiedon saavutettavuuskysymykset
* Olemassa olevien tiedottajien hyddyntaminen
* Tiedotus ja viestintasuunnitelmaa ei ole

* Poytakirjojen informatiivisuus ei ole vastannut kaikkien
odotuksia



Tiedottaminen ja viestinta

* Toiveet ja tavoitteet

* Tiedotukseen liittyvaa yhteistyota ja saavutettavaa viestintaa
kehitetaan

* Viestinnan ja tiedottamisen yhtenaistaminen
* Tunnettuuden lisaaminen

* Yhteinen sopiminen viestittavista asioista, seka tiedottajien
hyodyntamisesta = yhteisen suunnitelman pohtiminen



Tiedottaminen ja viestinta

* Kehitysehdotukset

* Viestinnan saavutettavuutta lisaisi paikallisradion valityksella tapahtuva
viestinta

* Kokouspoytakirjojen hyddyntaminen informatiivisena dokumenttina
* Saavutettavan toimintaohjeen luominen hoitoon ohjautumisesta

* Tunnettuuden lisaaminen tietoiskujen, esitteiden ja tapahtumien
jarjestamisen avulla

* Viestinta- ja tiedotusyhteistyon kehittaminen

* Erilaisia tilaisuuksia ja tapahtumia jarjestamalla tunnettuuden lisdadminen -
paattavat elimet mukaan



* Nykytila ja havaitut haasteet
* Virkamiehet ovat loitonneet neuvostoista

Yht@lStyO vuosien varrella

e Vaikuttamistoimielinten valinen
vhteistyorakenne uupuu



* Toiveet ja tavoitteet
* Neuvostojen valista yhteistyota voisi tiivistaa
niin kuntien kuin hyvinvointialueen
neuvostojen valilla, ja yhteistyon rakenteita
voisi kehittaa

Yht : t - * Yhteistydn kehittaminen ja tiivistaminen
e I S yo “ulkopuolisiin tahoihin” (kuten yritykset, Savon
hv-alueen neuvostot ym.)

* Osallisuuden edistamiseksi yhteistyon
tiivistaminen (jarjestot, yhdistykset =
aktivaattoreiden puute)



Yhteistyo

e Keskusteluista ilmenneet kehittamisehdotukset
* Linkkihenkil6t tai valittajahenkildt yhteistydn edistamiseksi

* Neuvostojen yhteiset palaverit (kaikkien hv-alueen kuntien) - tavoitteena
toimintamallien yhtenadistaminen ja hyvien kaytanteiden jakaminen

* Hyvinvointialueen neuvostojen valiset yhteistydpalaverit

Koulutusten seka erilaisten tilaisuuksien jarjestaminen yhteistydssa eri
teemoin

* Neuvostojen ja asiantuntijaryhmien valisen yhteistyon tiivistaminen -
Edustusta mukana kokouksissa pysyvasti tai tarvittaessa kutsuttuna



Yhteistyo

* Kehittamisehdotukset jatkuu

* Vaikuttamistoimielinten yhteistyon tiivistaminen = asioiden
vhtenaisen valmistelun mahdollisuus ja sopiminen. (Usein
vhteinen intressi)

* Kerataan listaa kehitettavista asioista ja kutsutaan asianosaiset
tahot palaveriin

e Paattavien elinten ja lautakuntien seka neuvostojen valiset
vuosittaiset palaverit, jossa neuvostoja kuullaan =2
asiantuntijaviestin jakaminen



* Havaitut haasteet ja nykytila

* Viestinnan ja tiedottamisen
toimivuudessa ja kaytanteissa
eroavaisuuksia

 Neuvostoilla voi olla monia eriavia
toimintamalleja

e Toimintakaudet eivat ole
synkronoituja

Yhtenaistaminen



* Keskusteluista ilmenneet
kehittamisehdotukset
* Pyritaan paasemaan yhtenaiseen
Yhtenaistaminen toimintakauteen
* Kartoitetaan neuvostojen valilla
hyvia kaytanteita toimintojen
vhtenaistamiseksi



Yhteenvetona

* Kunnallisen itsehallinnon ohjatessa neuvostotoimintaa, voidaan
kuntien neuvostojen valilla havaita eroavaisuuksia toimintatavoissa.

* Hyvinvointialueiden neuvostojen kaynnistyttya on mahdollisuus
laajempaan nakemyksien vaihtoon ja tata kautta hyvien kaytanteiden
jakamiseen ja siirtamiseen alueelta toiselle.

* Neuvostojen valisen yhteistyon tiivistaminen on jatkossakin tarkea
tavoite



Yhteenvetona

* Tutkimuksen tavoitteena oli paikantaa kehittamisehdotuksia neuvostotoiminnan
vaikuttavuuden ja merkityksellisyyden lisaamiseksi.

* Yksi tarkea osa neuvostojen vaikuttavaa toimintaa on se, kuinka tehokkaasti
vaikuttamistoimielimia kyetaan hyddyntamaan osana hallinto-
organisaatioiden paatoksentekojarjestelmaa

- Vaikuttamistoimielinten aseman vakiinnuttaminen ja laajentaminen

* Tassa opinnaytetyossa selvitettiin kehittamistarpeita neuvostojen
nakdkulmasta

* Kehittamistyossa huomioitava myos hallinto-organisaation nakokulmat -
“ajatusten yhteentormayttaminen”



KITOS




