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Kokemusasiantuntija
toiminta ja Tulevaisuuden
sote-keskushanke

» Tulevaisuuden sote-keskushankkeessa yhtena
tavoitteena on sosiaali- ja terveyspalvelujen
monialaisuuden ja yhteen toimivuuden
parantaminen mm.
kokemusasiantuntijatoimintaa kehittamalla.

» Hyvinvointialueen strategiassa on maaritelty
toimintamme tavoitteeksi "Hyvaa elamaa ja
elaman iloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa ja
hyvinvointia”.

« Strategiassa toiminnan paamaaraksi kuvataan
yhdessa tekeminen, jonka avulla saadaan
vaikuttavimmat palvelut.

» Kokemusasiantuntijatoiminta on yksi yhdessa
tekemisen muoto ja keino lisata osallisuutta
palvelujen kehittamisessa seka toteuttamisessa.
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Kehittaminen hankkeessa

Nykytilan kartoitusta Siun soten kokemusasiantuntijatoiminnasta (2022)

(Siun sote. 2022.Jarjestoyhteistyd, vapaaehtois-, kokemusasiantuntija-, tukihenkild- ja tukiperhetoiminta. Nykytilan

kartoitus. 17.8.2022)

Miepa, sydan, diabetes, vammaispalvelut, lastensuojelu

Keskittynyt vahvasti psykiatria/mielenterveys- ja paihde-palvelualueelle, mm. lomakkeet

Kokemusasiantuntijatoiminnan kotipesa?

Kokemusasiantuntijarekisteri koordinaattorien "takana” ->henkilésidonnaisuus
Toiminta mukaan prosesseihin ja rakenteisiin, muutoin jaa irralliseksi
Asiakasrajapinnassa vertaistukihenkilo/kokemusasiantuntija-raja hailyva

Muita mahdollisia palvelualueita mukaan?

Jarjestojen kokemusasiantuntijatoiminta/Siun soten omat kokemusasiantuntijat

Jarjestdjen mm. Pohjois-Karjalan syopayhdistyksen, Sydanpiirin, Muisti Ry:n, P-

K:n Aivohalvausyhdistyksen

ja omaishoitajajarjestojen vertaistukitoimintaa hyodynnetdan ja asiakkaita ohjataan
mm. Sydankeskuksessa, Silmakeskuksessa, Naistenkeskuksessa,

Arjen tukipalveluissa, Siilaisella

Omaishoidon raatitoiminta

Koronapandemian vaikutus kokemusasiantuntijatoimintaan
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Esimerkkeja

kokemusasiantuntijatoiminnasta
Lihde: KAT-tydpaja 9.6.2022

Kokemusasiantuntijatoiminta Siun sotessa

Lapsiperhepalvelut: Miepéi: IPS-hanke ADHD—l!!at
LUMO-hanke \ (A;I:D—Iuton
emus-

\__ 3siantuntijat)

Vammaispalvelut: Tulsote-
SiVa-hanke Paihdekokemus- P nakévammaiset
. asiantuntijat ja ryn
kokemusasiantuntijat
mukana tilaisuuksissa

kouluyhteisty

Paihdekokemus-
asiantuntijoiden
potilastapaamiset
osastolla

Potilastapaamiset
psykiatrian
osastoilla

Paihdepalvelu-
keskuksen

Aikuispsykiatrian kahvilatoiminta

ryhmétoiminta Henkilékunnan

kehittamispaivat
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Kehittaminen
hankkeessa

* Tybpajatoiminta: kokemusasiantuntijat,
toimialueiden edustajat

Kesakuu 2022
 Haasteita ja ratkaisuja
Lokakuu 2022

* Viitekehysta
kokemusasiantuntijatoiminnalle

Maaliskuu 2023

* Kokemusasiantuntijatoiminnan
kehittaminen:
toimintamallikuvaukset
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Toimintamallikuvaukset

Tukevat KAT toiminnan jalkauttamista ja
juurruttamista rakenteisiin

* Kokemusasiantuntija kehittamistydssa

* Kokemusasiantuntija
tyoparityoskentelyssa

* Kokemusasiantuntija ryhmatoiminnassa
* Havainnointi

* Kokemusasiantuntijan juttupenkki

* Toimintamallien pilotointi 18.9.-
17.11.2023




Kehittamisen myota
ehdotuksia KAT-toiminnan
viitekehyksesta Siun sotessa

* Koulutus
Hyddynnetaan muiden toimijoiden
kokemusasiantuntijakoulutuksia
* Tason maarittaminen

* Oma esim. verkkokoulutus:
Kokemusasiantuntijana Siun
sotessa

* Pilotti KAT-koulutuksesta:
omaiskokemusasiantuntijat,
FinFami, TulSote
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"Oman sielunelaman
syvaluotausta”
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"Tuttuun omaan tarinaan sai uusia
nakokulmia, ulottuvuuksia ja
varmuutta aivan huipussa
porukassa ja ohjauksessa!”
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"Kokemusasiantuntijakoulutus on
loistava tyovaline kohdata itsesi.
Loytaa hellasti armollisuutta ja
kunnioitusta itseaan kohtaan.
Miksipa en siis jakaisi tata hyvaa
kokemustani nyt eteenpain. ”
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Kehittamisen myota ehdotuksia KAT-
toiminnan viitekehyksesta Siun sotessa

Kokonaisuuden koordinointi yhdella
henkilolla, koordinaattori

Koordinointi yhteisiin palveluihin, pois
toimialueelta

Kokemusasiantuntijoiden koulutukset
(kokemusasiantuntija on voinut kdayda
jarjeston jarjestaman koulutuksen, Siun soten
toimintatapoihin oma verkkokoulutus)

Taydennyskoulutukset

Kokemusasiantuntijoiden tuki ja verkosto,
esim. tapaamisten jarjestelyt

Kokemusasiantuntijoiden keikkojen
valittaminen

Raportointi, seuranta hva-tasolla
Kehittaminen koordinointi ja kdytannon asiat
Mahdollinen OLKA-toiminta?

Toimialueilla yhdyshenkilot
* Toimialueen sisdisen KAT-toiminnan kehittaminen
e KAT-toiminnan “yllapitaminen”
* Keikkojen valittaminen
e Kehittamistyohon osallistuminen
* Tuen jarjestaminen yhteistydssa koordinaattorin kanssa
* Raportointi, seuranta, kdytannon asiat ta-tasolla

KAT-verkosto
* Koordinoija
* Yhdyshenkilot
* Kokemusasiantuntijat
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Jatkokehittamista?

e Kokemusasiantuntijoiden koulutuspolun kuvaaminen

* selvitetadn olemassa olevat esim. eri jarjestéjen toteuttamat
kokemusasiantuntijakoulutuksen

* yhteiskouluttaminen
* selvitetaan mahdollisuutta toteuttaa Siun soten taydentava verkkokoulutus

* Kokemusasiantuntijoiden tuen kehittaminen

e Kokemusasiantuntijatoiminnan “markkinointi”
* Esim. Blogikirjoitukset

e Kokemusasiantuntijapankki? (OLKA), erilasia malleja toteuttaa
* https://kapvantaa.fi/
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Asukkaan kokemus
kokemusasiantuntijatoiminnasta:
”"lhana jutella ei-taydellisen henkilon
kanssa”
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Yhdessa tehden
vaikuttavimmat palvelut.

/
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