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Sirpa Turunen kertoi osallisuusvaliokunnalle, miten asiakkaiden antamaa
palautetta hyodynnetdan palveluiden kehittamisessa.

Asiakaskokemustiedon hyddyntdamista kehitetddn moniammatillisesti
yhteisty6ssa toimialueiden edustajien kanssa siten, etta tiedosta olisi apua
esimerkiksi paivittdisjohtamisessa. Tiedon hyddyntéamisen kdytannot ovat
toimialueilla vield vaihtelevia ja tiedon hyodyntamiselle ei ole viela
muodostunut selkeda toimintakulttuuria. Taman edistamiseksi on
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeessa tehty
asiakaskokemuksen johtamisen toimintamalli. Saatua tietoa on
hyodynnetty yksikoissa siten, ettd toimintaa on kehitetty
asiakaspalautteen perusteella. Lisdksi organisaation sisaista- seka ulkoista
viestintaa on lisatty aiheeseen liittyen. Keskustelussa tuotiin esiin, etta on
tarkeaa, etta yksikoiden lahiesihenkilot nakevat oman yksikkonsa tulokset,
joka on talla hetkella kaytantona. Lisdksi esiin tuotiin, etta palautetta
pitdisi kysya muutenkin kuin kohtaamisen yhteydessa, koska palvelusta
saatu hyoty voi todentua vasta kuukausien paasta.

Miten kehitysty6ta on tehty? ja Miten keréattya tietoa on hyédynnetty Siun
sotessa?



