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Selostus

Kumppanuuspaallikké Maarita Mannelin
sdhkoposti: maarita.mannelin@siunsote.fi

Merja Makisalo-Ropponen puhui osallisuuden merkityksesta palvelujen
kehittdamisessa.

Hanen mielestdaan pelkka asiakaspalautteen kerdaminen ei riitd, vaan on
otettava kdytt6on uusia oppivan vuorovaikutuksen toimintatapoja.
Palautetta pitdisi saada my0s heilta, jotka eivadt pdaase palvelujen pariin tai
kadyta internetia. Kansalaispalautteen kerdamisesta pitdisi saada sujuvaa,
jotta se ohjautuisi oikeille tahoille eli viranhaltijoille ja esihenkilGille.
Hyvinvointialueella on kdynnissa Kohti vaikuttavaa asukasosallisuutta-
hanke, jonka etenemista seurataan osallisuusvaliokunnassa. Merja sanoi,
ettd osallisuusvaliokunnan jasenten velvollisuus on huolehtia, etta
hankkeen hyodyt jaavat kayttoon hankeajan jalkeenkin.

Aluevaltuuston puheenjohtaja Merja Makisalo-Ropponen puhuu
osallisuusvaliokunnalle.



