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Tietosuojahaasteet:

* Otamme vastuun
henkil6tiedoista, jota meilla ei
ole.

* Henkilotietojen kasittelijan j
rekisterin pitajan roolit

* Tiedon poistaminen

* Tietojen sailyminen/kyselyiden
sailytysaika

* Henkilotietojen sailytysaika

Tietosuojaselosteen tekeminen

Tietosuojaseloste 1(3)

SOTE

Tietosuojaseloste: Polis-kansalaiskeskustelualusta (DigiFinland Oy)

Laadittu: 3.11.2023, pdivitetty 3.11.2023

Tietosuajaseloste sisiltdd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) informointivelvoitteen edellyttdmat
tiedot. Lisdtietoja henkildtietojen kisittelystd Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella:
www.siunsote filhenkildtietojen-kasittely

Rekisterinpitdja

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote
Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

puh. 013 3300 (vaihde)

Rekisterinpitdjdn edustaja(t)
Strategiajohtaja llkka Pirskanen

013 330 4500
ilkka.pirskanen@siunsote.fi

Yhteyshenkild

Kumppanuuspadllikké Maarita Mannelin
050 591 2580
maarita.mannelini@siunsote.fi

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavat

Siun soten tietosuoja-asiantuntijat
tietosuoja@siunsote. fi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Kasittelyn tarkoituksena on hytédyntds DigiFinlandin toteuttamaa ja Sitran rahoittamaa Polis-
kansalaiskeskustelualustaa Siun sotessa, osana Kohti vaikuttavaa asukasosallisuutta -hanketta. Hankkeen
tarkoituksena on saada kohderyhmiin kuuluvien pohjoiskarjalaisten mielipiteet ja aani kuuluviin erilaisten
teemakohtaisten vditteiden ja nithin ilmaistujen mielipiteiden kautta. Kohderyhmand ovat nuoret seka
lapsiperheet. Kohderyhmadn kuuluvat osallistujat veivat myés itse luoda vaitteitd alustalle.

Alustalla kohderyhman osallistuminen perustuu nimettémyyteen ja suoria tunnisteellisia henkildtietoja ei
kdsitelld. Alusta kuitenkin kerdd osallistujan IP-osoitteen, joka on henkildtieto. IP-osoitteen kerddminen on osa
alustan teknistd toiminnollisuutta, mahdollistaen yhden osallistujan osallistuminen yhteen kyselyyn vain kerran
yhdelts laitteelta. Ndin myds osallistuja saa kyselyssd olevat vdittdmat vastattavakseen vain kerran. Muutoin IP-
osoitetta ei kisitelld Siun sotessa, eikd se ole suoraan yhdistettdvissa osallistujaan.

Alustan kautta muodostuu mielipideryhmid ja niitd kisitellddn Siun sotessa sisdisesti. Muodostuneista
mielipideryhmista raportoidaan hankkeen tuloksissa, hankkeen ulkoisissa tiedotteissa sekd kyselyn yhteydessa.
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Kyselyn markkinointi

* Some (ig), ulkoinen tiedote, Daisy
(Kontiolahti), julisteet, sahkoposti

sidosryhmille ja verkostoille, tapahtumat.

i

Skannaa
ja osallistu

wll (I
Skannaa

ja osallistu

kyselyyn

VANHEMPIEN JAKSAMINEN JA PERHEIDEN TUKI

Hei vanhemmat,
miten jaksatte?

Tule osallistumaan Polis-keskusteluun, jossa vaitteet
ottavat kantaa mumn muassa sithen, tuntuukeo vanhemmuus
suorittamiselta, onko jaksamisesta puhuminen vaikeaa ja
tietdvatks vanhemmat, misté voi hakea apua perheen mahdollisiin
haasteisiin. Voit vastata kyselyyn 3.12.2023 asti.

i /.

Lisdtiedot kyselysta:
siunsote.fi/kyselyt




»

ol.is-keskustelu

* Mika? Uudenlainen anonyymi
keskustelualusta

* Miksi? Osallistumisen ja
vaikuttamisen kanava

* Milloin? Vuosien 2023-2024 aikana
* Kenelle? Pohjoiskarjalaisille nuorille

ja

lapsiperheille

* Mista? Mielenterveys-ja
paihdeasioihin liittyvista asioista

* Yksinaisyys
* Kiusaaminen
* Vanhemmuuden ja perheiden haasteet

PO.LIS-KESKUSTELUT

31.5.-15.6.2023 (testaus)
Manuvalaiset ja heidan verkostot
kokeilivat alustaa.
(N=41, 3ania=1 132)

19.9.-31.10.2023
Keskustelu: Yksinaisyys, kohderyhma:
nuoret
(N=54, 33nid=1 258)

3.11.-3.12.2023
Keskustelu: Vanhemmuuden ja
perheiden haasteet
Kohderyhma: Lapsiperheet
(N=286, aania=16 289)
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Kuinka eri mielinen keskustelu on?

Vanhempien jaksaminen vaikuttaa perheen hyvinvointiin

BEE B RE0, 1. Tarvitsen tietoa vanhemmuuteen liittyen.
Tunne- seka turvataidot jo varhaisessa lapsuudessa voivat (23%/58%/17%)
ehkdistd mm. paihdeongelmia nuorena/aikuisena. 2. Tarvitsen lisaa taitoja liittyen vanhemmuuteen.
(92%/2%/6%) (35%/50%/13%)
Epavarmuusalueet

1. Toita on, mutta siita ei yrittajana saa . s 22 8

Eniten aanestetty samalla riittdvésti toimeentuloa lapsiperheen Eniten aanestetty er
tavalla (eri tai samaa mielt3) onnelliseen elamaan. (70%) tavalla

2. Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalveluissa ei ole tarpeeksi
osaamista eri kieli- ja kulttuuriryhmiin
kuuluvien perheiden kohtaamisessa. (73%)
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Suurin osa (yli 60% vastaajista oli saman

mielisia

. Minulla on opiskelijaikaisia nuoria. I

. Olen 30-vuotias tai vanhempi.

. Vanhempien jaksaminen vaikuttaa perheen hyvinvointiin
Ei voi tietaa, kuka kokee uupumista omassa perhearjessa.

. Jatkuva suorittaminen ja yritys saada kaikki asiat jarjestymaan
kuormittavat.

. Olen onnellinen perheestani.

. Tarvitsen lisaa tietoa liittyen vanhemmuuteen. I
Rajojen asettaminen lapselle on vaikeaa. I

. Olen yksin vanhemmuuden kanssa. I

© 0 N O
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Pyoérean
poydan -malli

En tiedd, miten minua voidaan tukea, jos koen
uupumusta perhearjessa. Vanhemmuuden
jaksamisesta puhuminen on minulle vaikeaa.
Perhearjessa uupuminen aiheuttaa hapeaa ja
epdonnistumisen tunteita. Jatkuva suorittaminen ja
yritys saada kaikki asiat jarjestymaan kuormittavat.
Olen yksin vanhemmuuteni kanssa. (41%

N=154

Uskallan hakea apua vanhemmuuteni
tukemiseksi. Uskallan puhua
vanhemmuudesta heranneista tunteistani
muille. Tiedan, mista voin hakea apua
perheeni ongelmiin. Minulla on riittavat
voimavarat vanhemmuuteen. En ole yksin
vanhemmuuteni kanssa. (59%)

Mielipideryhmat
Mielipideryhma syntyy henkiloista,
jotka aanestavat samoin useiden
vaittamien kohdalla. Ryhma on myos
selkeasti aanestanyt eri tavalla kuin
muut ryhmat.
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Sisallon analyysi tehty kyselyyn vastanneiden lisaa

S

o

TE

Honjols-Karjalan soslaall-ja Terveyspalveluissa el ole Tarpeeksi o0saamista erl kKiell- ja Kulttuurnryniminn Kuuluvien perneiden Kontaamisesta.

Mielenterveysongelmista kirsivin vanhemman perheestd ja lapsista ei olla ocikeasti kiinnostuneita.

Eron jélkeinen vanhemmuus huomicidaan palveluissa.

mista vaittamista

Lastensugjelun palvelut pelottavat ja estavat avun pyytamisen.

Turvallisuus

Olen hakenut apua, mutta en ole hydtynyt siita.

Hyddyllisyys

Nuorten vanhemmille ei ole tarjolla mitddn konkreettista, joilla omaa nuorta voisi tukea.

Pitdisi puhua myds niiden perheiden tarpeista, joissa on nuoria.

Muorten vanhemmuus

Lasten ja nuorten nepsy-piirteitd ei osata tunnistaa.

13dn jarjestelman pompotielussa yksin lapseni/nuoreni nepsy-asioissa.

Lasten ja nuorten nepsy-asicihin ei tarjota tukea.

Kasvattajana minua on syyllistetty lapsen nepsy pulmista.

Lasten ja nuorten neuropsykiatrisissa piirteiss3 ei osata tunnistaa niit3 ja tarjota tukea.

Nepsy-lapsen konkreettiseen ja rahalliseen tukeen on vaikea |6ytd3 vastausta terveydenhuollon kautta vaan asia pitda itse kaivaa netista.

Nepsyperheiden tukipalvelut pitdisi olla koottuna nepsykeskuksiin: nyt riittavaa tukea saa vain lastensuojelun kautta mikd on leimaavaa.

Kun lapsen nepsyoireilu nakyy vain kotona, vanhempien toimintaa epdillaan eikd nepsytutkimuksiin padse ajoissa.

Neuvolat eivat tunnista lapsen nepsyongelmia, vaikka vanhemmat tuovat jatkuvasti haasteet esiin kdynneilla.

Nepsy tutkimukseen p&&see helposti, jos oireilu on vain kodin ulkopuolella kuten paivihoidossa, mutta ei kun eireilu ndkyy vain kotona.

Paljon ovat tulleet palvelutja niiden saatavuus alas nepsy lapsen kuntoutuksen ja tukemisen suhteen Siun Soten aikana.

Jonot nepsytutkimuksiin ovat nykyisin aivan liian pitkat ja perheiden tilanne kerkia3 kriisiytyd ennen avun saamista.

Nepsy-asiat

Neuvola on térked osa lapsiperheiden tukiverkostossa ja tuen tarpeen arvioimisessa

Synnyttdneen vanhemman neuvolapalvelut pitéisi jatkua myds synnytyksen jalkeen.

Lastenneuvolasta ei ollut perheeni kohdalla juuri muuta hydtya kuin rokotukset ja mittaukset, koska terveydenhoitaja vaihtui jatkuvasti.

Neuvolassa tehddan liukuhihnatydta ja tarkistetaan vain numeraalisesti onko lapsen kasvu ja kehitys keskiarvon mukaista.

Lopetin kertomasta neuvolassa huolistani, koska tydntekijd vaihtui joka kerta. Jouduin joka kerta kertomaan perheeni tilanteen alusta asti.

Vanhemmuuden tukemiseksi palveluja kotiin pitdisi saada jo neuvolasta eikd erillisen ilmoituksen kautta toisesta palvelupaikasta.

Perheneuvolan kotikatildtoiminta pitdisi palauttaa entiselleen

Nuoret |a3karit eivat valttdmattd uskalla tarttua suurempiin ongelmiin, esimerkiksi neuvolassa esille tullessa.

Neuvolatoiminnasta ei ole apua. Vain mittaukset tehddan ja tentataan syyllistdvasti. Edes lakisdateiset toimet eivdt ole toteutuneet.

Neuvolapalvelu

Yksittdiseen aihealueeseen/palveluun
liittyva tiedon- ja/tal tuentarve

Osallistuisin nettitapaamisiin, joissa vanhemmuutta kasiteltdisiin kohdennetusti tietyn ikdisten lasten vanhemmille.

En ldydd helposti ja selkedsti matalan kynnyksen ilmaista toimintaa lapsille ja lapsiperheille. Tieto on ripoteltu sinne ja tdnne.

Ongelmana on ehkd se, ettd kuinka saataisiin vasyneet/uupuneet vanhemmat Idhtemddn/sitoutumaan tukeen ja apuun.

Erityisten vanhemmille ei ole tarpeeksi tukirymia

Matalan kynnyksen tukea, esim keskusteluapua haastavassa kasvatustilanteessa on saatavilla kouluikdisen lapsen tai nuoren vanhemmille

Ohjaus- ja neuvontatyd

Lapsille ja perheille ei ole tarpeeksi ilmaista matalan kynnyksen harrastustoimintaa.

Lapsille ja nuorille enemman harrastuksia omaan kaupunginosaan, helpottaisi vanhempia ja paljon kun lapset itse kdvelee harrastamaan.

Harrastustoiminta

Suurperhe ei saa konkreettista apua (siivous- tai lapsenvahtiapua).

Lapsiperheisiin lisdd konkreettisia tukitoimia, joita ennen sai esim. kotipalvelusta. Vasynyt vanhempi ei hyady keskusteluavusta vaan lisakasista.

Matalan kynnyksen konkreettinen tuki




e Yleiset vanhemmuuteen liittyvat ilmiot

e VVanhempien yksinaisyys
e Vanhemmuuden vaikeus
e Yleinen ilmio
e Toimeentulo

e Saatavuus

e Tiedon saanti

e Tiedon ymmarrettavyys
e Kohtaaminen

e Turvallisuus

e Hyodyllisyys

Yksittdiseen aihealueeseen/palveluun liittyva tiedon- ja tai tuen tarve

e Nuoren vanhempana oleminen
e Nepsy-asiat
e Neuvolapalvelut

mammw Matalan kynnyksen konkreettinen tuki

e Ohjaus- ja neuvontatyo
e Harrastustoiminta
e Konkreettinen tuki
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Mita opimme?

* Tapahtumissa kysely markkinointi haastavaa
* Vaitteita likaa, kyselysta muodostui raskas
* Moderointiin tulee varata enemman aikaa

* VVastaajien jattamien vaitteiden tarkempi tarkastelu
on tarkeaa

 Vaitteissa nakyy asukkaiden aani!
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VANHEMMUUDEN
JA PERHEIDEN TUEN
ILMIOTYOPAIJA

27.10.2023




Vanhemmuuden ja perheiden tuen ilmioita

Perheiden arjen moninaiset haasteet
* Perheiden moninaisuus (eroperheet, suuret perheet, yksinhuoltajuus, perheiden tilanteet polarisoituneet)
* Perheiden ja tydelaman yhteensovittaminen haastavaa
* Tybelama ei jousta
* Vanhemmilla tunne riittamattomyydesta
e Hapean kokemuksen katkaiseminen
* Apua ei haeta, ei tulla paikalle
* Miten huomata ja auttaa varhaisemmassa vaiheessa?
* [Instituutiot kannustavat palveluiden varhaiseen hakemiseen, mutta niita ei myonneta
* Perheiden oireilu vakavaa ja tuki ei vastaa tarvetta
* Perheet vasyneita ja ongelmat isoja, kun perheet tulevat palveluihin

* Perheilla ja ammattilaisilla ei ole tietoa saatavilla olevasta tuista ja palveluista

 Ammattilaisten tyon yhteensovittaminen haasteet
* Ylatason suunnitelmien ja kaytannon tyon ristiriidat
* Perustyontekijat eivat ole tietoisia perhekeskustoiminnasta ja paikallistietoisuus puuttuu
* Tiedon kulun haasteet organisaation sisalla ja eri organisaatioiden valilla
e Tietamattomyys perheiden kokonaistuesta ja tilanteesta
* Lainsaadanto, tietosuoja
* Naita edistetty perhekeskustoiminnassa

W * 2017-2023 Lape-hanke, Tulsote-hanke
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Ratkaisuehdotukset —

Arjen ilmioiden juurisyyt

* Yksikin turvallinen aikuinen riittaa
* Kohti yhteytta lapsen ja perheen kanssa

* Tuetaan ammattilaisten ja vanhempien itsemydtatuntoa
 Ammattilaisille suunnatut koulutukset ja osaamisen kehittaminen
* Vanhempien ja perheiden hyvaksyva kohtaaminen

* Moniammatillisuuden ja verkostotyon tarkeys
e Asiakastilanteet aina saattaen vaihtaen
* Vastuuntyontekijamalli
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Ratkaisuehdotukset — Viisi timanttia ilmiotyopajasta
* Perheiden arjen tukeminen
* Kotiin menevat varhaisen tuen palvelut
* Arjen konkreettinen tuki
— Tarkeaa kuulla perheiltd, mita ja millaista apua ja tukea he tarvitsevat
* Konkreettisia neuvoja kuinka saada arki sujumaan

* Ryhmatoiminnot
* Vauvaperheille
* Erityista tukea tarvitsevien ryhmatoiminnot (esim. Nepsy, ADHD)
* Lasten ja nuorten vertais- ja kaveritoiminta

* Matalan kynnyksen harrastukset

* Vanhemmuuden tukeminen — ”Sina riitat aitina ja isana! Mina autan sinua! Olen kaytettavissa!”
* Kohtaamispaikkatoimintaa myos pienemmille paikkakunnille
* Vertaistukea vanhemmille huomioiden myos erityisryhmat (esim. paihdevanhemmat)
* Tukea vanhemmille kodin lahella
* Monilapsisten perheiden tukeminen

* Yhteisollisyys - "Osa yhteis6a elaman ensi metreilta”
* lltakohtaamispaikat nuorille
* Ylisukupolvisia kohtaamispaikkoja

W * Lukumummo- ja vaaritoimintaa (paivakoteihin, kouluihin, kerhoihin)
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Huomioita ja palautteita
ilmiotyopajasta

* Palaute paaosin positiivista
e Tyopajan toiminnallisuus ja konkreettisuus

— Jatkotoimenpiteiden konkreettisuus ja
asioiden eteeng)éin vieminen tarkeaa! Miten
tama toteutuu:

* Palauutteen perusteella ilmidtydpaja-
tyyppiselle toiminnalle tarvetta jatkossakin

* Palvelee niin koulutuksen, yhteiskehittamisen
kuin verkostoitumisen nakokulmasta

* Perheiden aanen tuominen kuuluviin

e Loytyisiko perheilta itseltaan avainasioita
toimintojen kehittamiseen?

— Polis—kysely vanhempien tuesta ja
jaksamisesta

”Yhteisvastuu yhteistyostd.”
”Yhteys lapseen ja perheeseen.”
“Luottamuksessa ei voi oikaista.”

"Huomaa hyvd!”
“Hyvéiksyva kohtaaminen.”
”Yhteistydssd saat minut; yhteistyokykyisen
osaajan. Oman innostuneen, osaavan,

ldmpimdadn ja inhimillisen persoonani.”
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Jatkotoimenpiteet

. Jattotoilmenpiteiden konkreettisuus ja asioiden eteenpain vieminen
tarkeaa!

e Miten tama toteutuu?

* Lapsi- ja perheasianneuvottelukunta (13.12.23) nostanut vuoden 2024
toimintasuunnitelmaan Nepsy, vanhemmuuden tukeminen,
kokemusasiantuntijat seka lasten ja perheiden miepa-asiat

e Keskustelu osallisuusvaliokunnan kanssa 18.12.23

* Toimenpiteita joita tehty
e Jarjestoavustuksien teema-avustuksien painopisteina
* Lasten ja nuorten vakivallan ja kiusaamisen ennaltaehkaisy
* Vanhemmuuden ja perheiden tuki
* Lasten ja perheiden kokonaisvaltainen terveellisten elintapojen tukeminen

* Pydrean poydan —toimintamallin hyodyntaminen myos ilmiotydpajassa
e Konkreettisempia toimenpiteita ja rajaus tapahtuu osallistujien toimesta
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