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Kokouksen avaus

Kokouksen jarjestdaytyminen
Asiakaspalautteiden kasittely ja raportointi
Luottamushenkildiden tekemat asukaskyselyt

Lausunto kokemusasiantuntijatoiminnan edistamisesta

Kohti vaikuttavaa asukasosallisuutta-hanke
Turvallisen tilan sdannot
Toimintakertomus

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma

Muut asiat

Seuraavan kokouksen ajankohta
Kokouksen paattaminen

Huusko Anu Puheenjohtaja

Pakarinen Tuula Varapuheenjohtaja

Ahtola Heikki Jasen

Ilhanus Emilia Jasen

Nuutinen Tapani Jasen

Wihonen Jussi Jasen

Pesonen Anni Jasen, Pohjois-Karjalan
Mielenterveydentuki
ry

Pyykkénen Anne Jasen, Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys
ry

Rosti Seija Jasen, Tohmajarvi

Kirjavainen Lassi Jasen, Juuka

Nenonen Reetta Varajasen

Hirvonen Jukka Jasen

Lehikoinen Heini Jasen, Joensuu

etayhteys

etayhteys

poistui kokouksesta
kello 11.21 § 5 aikana
etayhteys, poistui
kokouksesta kello
10.58 § 4 aikana

etayhteys

Jukka Hirvosen
varajasen, etayhteys

ilmoittanut esteesta
ilmoittanut esteesta



W Pohjois-Karjalan hyvinvointialue MUISTIO

SOTE

Muut

Allekirjoitukset

Poytakirjan nahtavillapito

Ahtiala Petrus

Pirhonen Osmo

Karhapaa Henna

Pouhula Lasse

Varis Minna

Komu Hannele

Mannelin Maarita
Huuskonen Tiina

Edustaja,
Nuorisovaltuusto

Edustaja, Aluehallitus
Edustaja, Lapsi- ja
perheasiainneuvosto
Edustaja,
Vanhusneuvosto
Edustaja,
Vammaisneuvosto
Palvelujohtaja,
asiantuntija

Kumppanuuspaallikko

Sihteeri

1/2024 2

etayhteys
etayhteys

etayhteys

poistui kokouksesta
klo 10.54 § 3
kasittelyn jalkeen

Tama muistio on allekirjoitettu sdahkoisesti. Allekirjoitusten oikeellisuuden

voi todentaa kirjaamosta.

Anu Huusko
puheenjohtaja

Tiina Huuskonen

sihteeri

Muistio on asetettu yleisesti ndhtavaksi yleiseen tietoverkkoon
osoitteeseen 26.01.2024.
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SOTE

Osallisuusvaliokunta §1

Kokouksen avaus

Osallisuusvaliokunta 22.01.2024 § 1

Kasittelyehdotus Puheenjohtaja avaa kokouksen.

Kasittely Puheenjohtaja avasi kokouksen kello 10.00.

1/2024

22.01.2024
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SOTE

Osallisuusvaliokunta §2 22.01.2024

Kokouksen jarjestdytyminen

Osallisuusvaliokunta 22.01.2024 § 2

Kasittelyehdotus Todetaan kokouksen lasndolijat ja hyvaksytdan asialista.

MyoOnnetaan lasndolo- ja puheoikeus palvelujohtaja Hannele Komulle.

Kasittely Todettiin kokouksen lasndolijat ja hyvaksyttiin asialista ilman muutoksia.

Myonnettiin lasndolo- ja puheoikeus palvelujohtaja Hannele Komulle.
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SOTE

Osallisuusvaliokunta §3 22.01.2024

Asiakaspalautteiden kdsittely ja raportointi
14/00.02.02/2024

Osallisuusvaliokunta 22.01.2024 § 3

Lisatiedot Palvelujohtaja Hannele Komu
sdahkoposti: hannele.komu@siunsote.fi

Kasittely Palvelujohtaja Hannele Komu esitteli asiakaspalautteen kerdaamisen tapoja
ikdantyneiden palveluissa.

Osallisuusvaliokunnan jasenet toivat esiin, etta palautteen antajan olisi
tarked saada palautteeseensa vastaus, jossa kerrottaisiin, mihin toimiin on
ryhdytty. Hannele kertoi, etta Laatuportin kautta tulleisiin palautteisiin
annetaan vastaus.

Toisena kehittdmisideana tuotiin esiin sanallisen palautteen osuuden
lisddminen.

Osallisuusvaliokunnan jasenet olivat sitd mielta, ettd aluevaltuutetuille
tulisi kertoa kuinka asiakaspalautetta kasitelldan ja mita toimenpiteita
palautteille tehdaan.

Selostus Siun soten ikddntyneiden palveluissa on keratty asiakaspalautetta
jarjestelmallisesti kaikista palveluista. Sdannollisesti palautetta on keratty
vuodesta 2021 alkaen. Vuonna 2023 ikdantyneiden palvelujen
toimialueella annettiin Roidu-jarjestelman kautta 3881 palautetta
kotihoidosta, 3738 palautetta asumispalveluista, 904 palautetta
terveyskeskussairaaloista, 123 palautetta omaishoidon tuesta. Lisaksi
ikdantyneiden palvelujen toimialue sai 71 palautetta Siunsote.fi — sivujen
kautta.

Roidu-palautteet on keratty kuukausittain yksikdissa. Tyytyvaisyys
palveluihin on kasvanut ja samoin suositteluhalukkuus, NPS on kasvanut.
NPS oli vuonna 2021 30, vuonna 2022 43 ja vuonna 2023 46. NPS-arvot
vaihtelevat, esimerkiksi joulukuussa 2023 toimialueen NPS oli 51.
Tavoitteena toimialueella oli vuonna 2023 NPS:ssa yli 45, joten tama
tavoite saavutettiin.

Siunsote.fi-sivujen kautta annetuissa palautteissa on eniten annettu
palautetta kohtaamiseen, ohjaus/neuvonta/tiedonsaantiin seka palvelujen
saatavuuteen liittyen.
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§3 22.01.2024

Ikdantyneiden palvelujen toimialueella asiakaspalautteet koostetaan
kuukausittain ja ne kdydaan jarjestelmallisesti linjaorganisaation
mukaisesti lapi ja mietitddan mahdolliset kehittdmistoimenpiteet, opitaan
saadusta palautteesta. Ikddantyneiden palvelujen toimialueella on annettu
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palkitsemisperiaatteiden mukaisesti
pikapalkintoja tyoyksikoille muun muassa hyvasta asiakaspalautteesta.

10.1.2024 on alkanut Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Kerro
palveluistasi kysely. Tdma kysely on velvoittava kysely sddanndllisen
palvelujen piirissa oleville.

Ikaantyneiden palvelujen toimialue tulee edelleen kerdaamaan
asiakaskokemusta. Asiakaskokemuksen kerdamisessa tulee olemaan
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen kilpailutuksessa oleva
asiakaspalautejarjestelma. Taman lisdksi ikdantyneiden palvelujen
toimialueella on valmius tehda muita asiakaskokemuskyselyja tarvittaessa.

1 Ikdantyneiden palvelujen asiakaskokemuksen mittaaminen
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§4 22.01.2024

Luottamushenkildiden tekemat asukaskyselyt

14/00.02.02/2024

Osallisuusvaliokunta 22.01.2024 § 4

Lisatiedot

Kasittely

Selostus

Kumppanuuspaallikké Maarita Mannelin
sahkoposti: maarita.mannelin@siunsote.fi

Osallisuusvaliokunta lahetti viime vuoden marraskuussa aluevaltuutetuille
yhteenvedon luottamushenkilokyselyjen tuloksista. Nyt kaytiin
keskustelua jatkotoimenpiteista.

Osallisuusvaliokunnan jasenet olivat sitda mielta, etta talla hetkella ei
valttamatta ole olemassa kokonaiskuvaa siita, mita kyselyita jo tehdaan.
Haasteeksi koettiin, miten palvelujen ulkopuolelle jddvien dani saadaan
kuuluviin.

Paatettiin kutsua viestintdjohtaja Susanna Prokkola vieraaksi kokoukseen.
Hanen kanssaan voisi keskustella viestinnasta ja tiedon keraamisesta.

Jatketaan keskustelua siitd, miten osallisuusvaliokunta edistéa
kuntakyselya vuoropuhelussa sellaisen viranhaltijan kanssa, joka laatii
kyselyita.
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SOTE

Osallisuusvaliokunta §5 22.01.2024

Lausunto kokemusasiantuntijatoiminnan edistamisesta
14/00.02.02/2024

Osallisuusvaliokunta 22.01.2024 § 5

Lisatiedot Puheenjohtaja Anu Huusko
sahkoposti: anu.huusko@luottamus.siunsote.fi

Kasittely Puheenjohtaja esitteli kirjoitusryhman tekeman lausunnon
kokemusasiantuntijatoiminnasta.

Osallisuusvaliokunnan jasenet ehdottivat sisaltoon joitakin muutoksia.
Lopullinen versio paatetiin lahettda hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
lautakunnan kasiteltavaksi.

Selostus Osallisuusvaliokunnan marraskuun kokouksessa kasiteltiin
kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamisen tilannetta ja valiokunnan
jasenistd muodostettiin kirjoitusryhma laatimaan lausuntoa asiasta.
Kaydaan lapi lausunto ja paatetdan jatkotoimenpiteista.

Liitteet
2 Osallisuusvaliokunnan lausunto 22.1.2024
kokemusasiantuntijatoiminnasta
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§6 22.01.2024

Kohti vaikuttavaa asukasosallisuutta-hanke

14/00.02.02/2024

Osallisuusvaliokunta 22.01.2024 § 6

Lisatiedot

Kasittely

Selostus

Kumppanuuspaallikké Maarita Mannelin
sahkoposti: maarita.mannelin@siunsote.fi

Maarita kertoi Kohti vaikuttavaa asukasosallisuutta-hankkeen kuulumisia
ja hankkeen vaikuttavuustavoitteita.

Seuraavaksi on tulossa

- Pyorean poydan tapaamiset Lieksassa 29.2.2024 teemana yksinaisyys ja
Joensuussa 13.3.2024 teemana vanhempien ja perheiden tuki

- lisdksi 22.3.2024 jarjestetdan ilmiotydpaja kiusaamisen teemaan liittyen
- seuraava Polis-kysely tulee olemaan nepsyyn liittyen maaliskuussa

Vaikuttavuustavoitteina on

- yksil6tasolla halu vaikuttaa ja osallistua

- rakenne- tai organisaatiotasolla se, ettd kdytdssa on vaikuttamisen ja
osallistumisen mahdollistavia tapoja tai eri kanavia

- henkildstotasolla se, ettd ammattilaisen rooli asukkaan osallistamisen ja
vaikuttamisen mahdollistamisessa kasvaa tai vahvistuu.

Naihin on mietitty erikseen keinot, mittarit ja panokset.

Kaydaan lapi Kohti vaikuttavaa asukasosallisuutta-hankkeen
vaikuttavuustavoitteita ja ajankohtaisia kuulumisia.
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Turvallisen tilan sdannot
14/00.02.02/2024
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§7 22.01.2024

Osallisuusvaliokunta 22.01.2024 § 7

Lisatiedot

Kasittely

Selostus

Liitteet

Kumppanuuspaallikké Maarita Mannelin
sahkoposti: maarita.mannelin@siunsote.fi

Puheenjohtaja ja Maarita esittelivat turvallisen tilan saantoja.

Osallisuusvaliokunta kiitti nuorisovaltuustoa haasteesta ja paatti
allekirjoittaa saannot seuraavassa kokouksessaan. Mukaan haastetaan
kokouksessa vieraana olleen palvelujohtaja Hannele Komun kautta
ikdantyneiden palvelut.

Osallisuusvaliokunnan jarjestéedustajat sanoivat, ettd sddnnot ovat
heillakin kaytossa.

Hyvinvointialueen nuorisovaltuuston puheenjohtajisto on 25.4.2023
hyvaksynyt ja allekirjoittanut turvallisen tilan sddnnot sekd haastanut
mukaan hyvinvointialueen muut vaikuttamistoimielimet, lautakunnat ja
aluevaltuuston.

Turvallisen tilan saantoja kasitellaan nyt osallisuusvaliokunnan
kokouksessa.

3 Turvallisen tilan sdannot
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SOTE

Osallisuusvaliokunta §8 22.01.2024

Toimintakertomus

14/00.02.02/2024

Osallisuusvaliokunta 22.01.2024 § 8

Lisatiedot Kumppanuuspaallikké Maarita Mannelin
sahkoposti: maarita.mannelin@siunsote.fi

Kasittely Kokouksessa kaytiin lapi toimintakertomuksen tdamanhetkinen sisalto.
Sovittiin, etta sihteeri lisda toimintakertomukselle kokousten ja

vierailijoiden maaran. Toimintakertomus ldhetetaan jasenille luettavaksi ja
kommentoitavaksi sekd hyvaksytaan seuraavassa kokouksessa.

Selostus Aloitetaan osallisuusvaliokunnan toimintakertomuksen tekeminen.
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§9 22.01.2024

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma

14/00.02.02/2024

Osallisuusvaliokunta 22.01.2024 § 9

Lisatiedot

Kasittely

Selostus

Kumppanuuspaallikké Maarita Mannelin
sahkoposti: maarita.mannelin@siunsote.fi

Maarita esitteli alueellisen hyvinvointisuunnitelman valmistelun tilannetta.
Sidosryhmayhteistyona valmistellaan koko maakunnan yhteiset
painopisteet ja tavoitteet, joiden pohjalta hyvinvointialue, kunnat ja muut
toimijat voivat suunnitella konkreettisia toimenpiteita tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Taman hetkisen valmistelun mukaan suunnitelma jakaantuu kolmeen
painopisteeseen: hyvinvoivat ja toimintakykyiset asukkaat, osallisuus ja
yhteisollisyys seka turvallinen arki ja ymparisto. Se on kommentoitavana
muun muassa vaikuttamistoimielimissa, hyte-koordinaattoreiden
tyokokouksissa ja kunnissa.

Osallisuusvaliokunnan jasenet sanoivat, etta suunnitelma tuo esiin sen,

ettd hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on muutakin kuin
sairaanhoitopalveluita.

Kaydaan lapi alueellisen hyvinvointisuunnitelman valmistelun tilanne.
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SOTE

Osallisuusvaliokunta §10 22.01.2024

Muut asiat

Osallisuusvaliokunta 22.01.2024 § 10

Kasittelyehdotus Kasitellaan muut mahdollisesti esiin tulevat asiat.
Kasittely Paatettiin, ettd tdman vuoden kokousten ajankohdat muutetaan alkavaksi
kello 12.00.

Muita kasiteltavia asioita ei ollut.
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SOTE

Osallisuusvaliokunta §11 22.01.2024

Seuraavan kokouksen ajankohta

Osallisuusvaliokunta 22.01.2024 § 11

Kasittelyehdotus Todetaan, ettd seuraava kokous on maanantaina 19.2.2024 klo 10-12
kokoushuone Pyhéaselassa.

Kasittely Todettiin, ettd seuraava kokous on maanantaina 19.2.2024 klo 12-14
Pyhaseldssa.
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Osallisuusvaliokunta §12

Kokouksen paattaminen

Osallisuusvaliokunta 22.01.2024 § 12

Kasittelyehdotus Puheenjohtaja paattaa kokouksen.

Kasittely Puheenjohtaja paatti kokouksen kello 12.09.

1/2024

22.01.2024

15
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SOTE

Muutoksenhakuohje koskee pykalia: §1,§2,§3,§4,§5,§6,§7,§8,§9,
§10,§11,§12

MUUTOKSENHAKUKIELTO

Paatoksestd ei hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 141 §:n mukaan saa tehda
oikaisuvaatimusta tai aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai tdytantdéonpanoa.



