Pohjois-Karjalan perhekeskuksen
toimintasuunnitelman valiarviointi

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta 25.1.2024
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Perhekeskuksen palvelulupaus
lapsille, nuorille ja perheille

o/\o/\o/\o : :
Kun tarvitset tukea tai
apua...

...autamme Sinua
toimimalla yhdessa ja

olemalla mukana
JEINENENE




PERHE-
KESKUS

Painopisteet ja tavoitteet
lapsen, nuoren ja perheen nakokulmasta

\
Lapset, nuoret ja perheet

mukana
perhekeskustoiminnan Tietoisuus Erilaisten tarpeiden Arvostava ja kiireeton
kehittamisessa, perhekeskustoiminnasta huomiointi kohtaaminen
arvioinnissa ja
seurannassa

<

Moniammatillinen ja Avoin ja suora keskustelu,
-alainen yhteistyo seka jolla tavoitellaan yhteista
tiimityo ymmarrysta

Lapsen, nuoren ja perheen Tieto palveluiden
omatoimijuus saatavuudesta

Lahde: Pohjois-Karjalan perhekeskuksen toimintasuunnitelma




PERHE-
KESKUS

Mukana elamdssa.

Valiarvio: painopisteet ja tavoitteet
lapsen, nuoren ja perheen nakokulmasta
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Perhekeskuskysely Viestintintdsuunnitelma

perheille. on valmistunut. Palvelujen yhteensovittamisen

oikeudesta ja Nayttoon perustuvat
velvoittavuudesta on menetelmat perheiden
D D koulutettu ja viestitty vuoden kohtaamisessa. LP-
Py6redn poydan : 'Vlf—‘Stmta‘Ja . aikana merkittavasti aiempia toimintamall'in
neuvottelut. viestintamateriaali on verkostoja laajemmin. . o
hyodyntaminen on

lisdantynyt: fcpaiklka. . N

toimintasuunyni'zlelma o k';‘;kr‘;?s;zz?gzaen vahvistunut mutta vaatii

’ .C)sallllsuus;cal\(/_otcfc.ie.n" jasentnyt S fea e TR vielakin vahvistamista.
Irjaaminen fakisaateistin perhekeskustietoisuutta. kohtaamispaikkojen toiminnan Asiakaspalautetta

lasten ja nuorten kehittiminen. o : :
e Sdhkoinen perhekeskus kerataan laajemmin.

(suunnitelmien yhteys). puuttuu.

A 4 \ 4 S o A\ o

Sitoutuminen yha haaste.

Lahde: Pohjois-Karjalan perhekeskuksen toimintasuunnitelma




Perhekeskuskysely perheille

Perheille suunnattu kysely sahkoisesti, toteuttiin myos kohtaamispaikkavierailuilla, 56 vastausta.

Johtopaatokset:

Lasten, nuorten ja perheiden asioihin liittyvasta paatoksen teosta on tarkeaa jakaa tietoa. Lisaksi lapset,
nuoret ja perheet on tarkeaa ottaa osaksi heille suunnattujen tapahtumien, tuen, palvelujen tai toiminnan
suunnitteluun.

Tietoa seka paatoksenteosta etta muista perheille tarkeista asioista ja palveluista tulisi olla saatavilla etenkin
paikoissa, joissa lapset ja nuoret viettavat aikaa ja perheet asioivat.

Perhekeskuksen sahkoiselle kanavalle koettiin tarvetta. Sen nahtiin olevan vayla saada tietoa kootusti
yhdesta paikasta.

Perhekeskustoimijoiden yhteisty0 toimivan arjen edistamisessa koettiin tarkeimpana!
Palvelujenyhteensovittamista tulisi siis jatkaa tahan suuntaan.

‘ I Mukana eldmassa.




Esimerkkeja perhekeskustietoisuuden lisaamisesta

Perhekeskuksen toimintasuunnitelman esittelyvideo (youtube.com)

Pohjois-Karjalan perhekeskuksen toimintasuunnitelma (siunsote.fi)

Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi perheiden tukena
Perhekeskustunnustukset 2023

Perhekeskuskysely perheille

Perheen pyorteissa podcast (yli 1600 kuuntelukertaa 08/23)

Alla olevat linkit aukeavat vain hva:n toimijoille, mutta
sama tieto loytyy kaikille perheskuksen teamstiimissa

Perhekeskuksen teams- tiimi

Perhekeskus (sharepoint.com)

Pohjois-Karjalan perhekeskusajokortti (sharepoint.com)

Yhteinen toimintasuunnitelma ohjaa perhekeskustoimintaa
(sharepoint.com)

Lapsiperhejdrjestot Pohjois-Karjalan perhekeskuksessa
(sharepoint.com)

Perhekeskustoiminta kokoaa lapsiperheita ymparoivat palvelut

: vhteen (sharepoint.com)
4 ' PERHE-

w KESKUS



https://www.youtube.com/watch?v=8U5biicHbLc
https://www.siunsote.fi/documents/393252/20966676/Perhekeskuksen+toimintasuunnitelma+2023-2025.PDF/7b6d851d-7503-af9b-f8c1-bf78998bfc29
https://www.siunsote.fi/ajankohtaista/-/asset_publisher/Pd3n5XvvikRz/content/lapsiperheiden-palvelutarpeen-arviointi-perheiden-tukena-olemme-sita-varten-etta-selvitamme-kaikenkokoisia-huolia-?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_Pd3n5XvvikRz_redirect=https%3A%2F%2Fwww.siunsote.fi%2Fajankohtaista%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_Pd3n5XvvikRz%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_Pd3n5XvvikRz_cur%3D0%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_Pd3n5XvvikRz_assetEntryId%3D25101883
https://www.siunsote.fi/ajankohtaista-2023/-/asset_publisher/Pd3n5XvvikRz/content/perhekeskustunnustuksilla-palkittiin-lapsiperheiden-eteen-tehdysta-merkityksellisesta-tyosta?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_Pd3n5XvvikRz_redirect=https%3A%2F%2Fwww.siunsote.fi%2Fajankohtaista-2023%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_Pd3n5XvvikRz%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_Pd3n5XvvikRz_cur%3D2%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_Pd3n5XvvikRz_delta%3D20%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_Pd3n5XvvikRz_assetEntryId%3D24452271
https://www.siunsote.fi/ajankohtaista-2023/-/asset_publisher/Pd3n5XvvikRz/content/perheiden-arki-toimivaksi-yhdessa-perheet-toivovat-ammattilaisten-tekevan-yhteistyota-toimivan-arjen-edistamiseksi?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_Pd3n5XvvikRz_redirect=https%3A%2F%2Fwww.siunsote.fi%2Fajankohtaista-2023%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_Pd3n5XvvikRz%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_Pd3n5XvvikRz_cur%3D3%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_Pd3n5XvvikRz_delta%3D20%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_Pd3n5XvvikRz_assetEntryId%3D24115651
https://www.siunsote.fi/-/siun-soten-podcast-sarja-lapsiperheille-alkaa?inheritRedirect=true&redirect=https%3A%2F%2Fwww.siunsote.fi%2Fhaku%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3Dperheen%2Bpy%25C3%25B6rteiss%25C3%25A4%2Bpodcast%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_scope%3D%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_groupId%3D0
https://teams.microsoft.com/_#/tab::7b301794-3037-4042-83d7-d801bedf8077/Yleinen?threadId=19:c13f8ed5c76e4c7ba4c2b943f6f0c157@thread.skype&ctx=channel
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Perhe-ja-sosiaalipalvelut/SitePages/Perhekeskus.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/osaaminen/SitePages/Pohjois_Karjalan_perhekeskusajokortti.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/uutiset/SitePages/Yhteinen-toimintasuunnitelma-ohjaa-perhekeskustoimintaa.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/uutiset/SitePages/Yhteinen-toimintasuunnitelma-ohjaa-perhekeskustoimintaa.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/uutiset/SitePages/Lapsiperhej%C3%A4rjest%C3%B6t-Pohjois-Karjalan-perhekeskuksessa.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/uutiset/SitePages/Lapsiperhej%C3%A4rjest%C3%B6t-Pohjois-Karjalan-perhekeskuksessa.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/uutiset/SitePages/Perhekeskustoiminta-kokoaa-lapsiperheit%C3%A4-ymp%C3%A4r%C3%B6iv%C3%A4t-palvelut-yhteen.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/uutiset/SitePages/Perhekeskustoiminta-kokoaa-lapsiperheit%C3%A4-ymp%C3%A4r%C3%B6iv%C3%A4t-palvelut-yhteen.aspx
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PERHE-
KESKUS

Mukana elamdssa.

Ohjausryhman ja
johtoryhmien tyoskentely

Vaikuttaminen yhteisilla
aloitteilla ja lausunnoilla

Painopisteet ja tavoitteet
Perhekeskustoiminnan nakokulmasta

Koordinaattoritoiminta

Voimavarojen
suuntaaminen
ennaltaehkaiseviin
palveluihin

Osallisuuden
vahvistaminen

Palveluiden ja toimintojen
yhteensovittaminen

Asiakaslahtoisyys ja selkeat
palveluprosessit




PERHE-
KESKUS

~ Valiarvio: painopisteet ja tavoitteet
Perhekeskustoiminnan nakokulmasta

4 N

Perhekeskuskoordinaattori
n tehtavankuva on
paivitetty ja
perhekeskuskoordinaattor
eiden maara on
kaksinkertaistunut.
Perhekeskuskoordinaatorei
den tyon kehittaminen
jatkuu.

Johtoryhmatydskentelya
muovataan Itlan tuella.

\ /

Lapsi- ja
perheasiainneuvosto on
kasitellyt
perhekeskusverkoston
kannalta ajankohtaisia
asioita ja vaikuttanut
niihin lausunnoilla.

&£ A

ohjois-Karjalaa ei valittu
lapsivaikutusten
arviointipilottiin mutta
olemme mukana
valtakunnallisessa
lapsibudjetointiverkostoss
a. Lapsibudjetoinnin
koulutus on toteutunut.

Hyte-tavoitteet
tunnistetaan
perhekeskusverkostoa
yhdistavaksi tekijoiksi
(yhteiset suunnitelmat)

\ /

4 A

Talous haastaa
yhteensovittamista, riski
jaada oman
kustannuspaikan vangiksi.

Samaan aikaan talous
tukee myos
perhekeskusverkoston
monialaisen yhteisen tyon
oraita .

Lahde: Pohjois-Karjalan perhekeskuksen toimintasuunnitelma




Y Riskit ja ratkaisut

RISKIT (KUVAUS) TODENNAKOISYYS SEURAUKSET RATKAISUT




Perhekeskuksen johtamisen toteutuminen

Teemoina:

* Maakunnallinen ohjausryhma « Perhekeskuksen toimintasuunnitelman
kokoontui vuonna 2023 4 kertaa jalkautus ja viestintasuunnitelman teko

» Perhekeskustoimijoiden eri roolien paivitys ja

* Alueelliset johtoryhmat: selkeyttaminen
« Keskinen 3 kertaa - Ajankohtaiset ilmiot: lapsiperhekoyhyys,
- Pohjoinen 4 kertaa ::?ahilhsdugtcill%vaklvalta, ennaltaehkaiseva

¥

Lant.!pen 4 kertaa » Perhekeskuksen johtamisrakenteen,
 Eteldinen 0 kertaa toiminnan tavoitteellisuuden ja seurannan
palvittamisen tarve on tunnistettu ja sita
pyritaan kehittamaan

Toukokuussa toteutettiin ohjaus- ja . Toisiaan tukeva tyd esimerkiksi
johtoryhmien jasenille kevatkahvit maakunnalisten suunnitelmien osalta-
ajankohtaisten asioiden aarelld perhekeskusajattelu osana yhteisia
hybriditoteutuksena. suunnitelmia

PERHE-
KESKUS

Mukana eldmdéssa.



Perhekeskustoiminnan kehittamisen kysely 2023

« Kyselylla kartoitettiin Pohjois-Karjalan alueen perhekeskustoiminnan johtamisessa mukana
olevien (ohjaus- ja johtoryhmien jasenten, perhekeskus- ja
kohtaamispaikkakoordinaattoreiden seka muutoin palvelualueilla perhekeskusjohtamiseen
osallistuvien) nakokulmia nykyisesta johtamismallista, toteutuneesta Pohjois- Karjalan
perhekeskuksen toimintasuunnitelmasta seka perhekeskustoiminnan nykytilasta.

« Kysely toteutettiin sahkoisena webropol —kyselyna ajalla 4.9. -15.9.2023. Kysely
|lahetettiin noin sadalle perhekeskuksen johtamiseen osallistuvalle henkildlle. Vastauksia
kyselyyn tuli 30. Vuonna 2022 vastauksia tuli 12. Kysely toteutettiin osana Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus —hankkeen perhekeskustoiminnan kehittamista.

« Saatuja tuloksia hyddynnetaan maakunnallisesti yhteensovittavan perhekeskustoiminnan
kehittamisessa seka esimerkiksi osana aiheeseen liittyvia opintoja.
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Nostoja vapaista vastauksista

Perhekeskuksen toimintasuunnitelma oli tuttu suurimmalle osalle kyselyyn vastanneista (77%).
Toimintasuunnitelma nousee esille useissa vapaissa vastauksissa.

Toimintasuunnitelma on selkiyttanyt ja jasentanyt toimintaa seka auttanut lisaamaan tietoisuutta
perhekeskustoimintamallista. Perhekeskustoimintaan on tullut raameja, poliittinen ohjaus ja
ulottuvuus.

Toimintasuunnitelman kuvattiin antavan luvan ja kannustavan yhteistyohon seka ohjaavan
ajattelua kohti asiakkaiden tarpeita ja asiakaslahtoisyytta.

Toimintasuunnitelmaa on kasitelty monilla eri tasoilla paatoksenteossa, tyoyksikoissa ja
opiskelijayhteistyossa. Toimintasuunnitelmasta on tiedotettu ja kaytetty keskustelun pohjana
esimerkiksi siita kuinka se sopii oman yksikon toimintaan tai toteutuuko toimintasuunnitelma <

tyossa.

‘ I Mukana eldmassa.




Tietoisuutta perhekeskuksen johtamisrakenteesta tulisi lisata edelleen.
Perhekeskusjohtamisen ja- toiminnan roolit vaativat edelleen selkiyttamista ulospain. Roolit
ovat selkeammat perhekeskustoiminnanjohtamisrakenteessa mukana oleville. Muistioiden
julkista saatavuutta toivottiin.

Tiedon valittamiseen eri tasoille tulisi panostaa ja tehda se nakyvaksi. Kun yhteista toimintaa
ja toimijoiden tuttuutta tietoisesti ja tavoitteellisesti edistetaan heijastuu se positiivisesti
ajatuksiin yhteistyon hyodyista. Myos positiivisia esimerkkeja lisaantyneesta yhteistyosta ol
vapaissa vastauksissa useita.

Perhekeskusperiaatteiden tulisi olla "peruspalveluita yhdistava katto’, tuoda

selkeytta, mita peruspalveluja on tarjolla ja ohjata ajattelua kohti asiakasta se ﬂ
sijaan, etta ajateltaisiin palvelulahtoisesti. r' '

‘ I Mukana eldmassa.
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