Hyvinveintial str i i S gi mittari Mittarin tavoite Mittarin tavoitearvo Toteuma Status Aikaleima

HYTE, kotona parjaiminen, palvelujen laatu ja Asiakaskokemus NPS Organisaation tavoitetaso on NPS>=75, 275 Valmistuu mydhemmin 08.02.2024
vaikuttavuus, asiakas- ja potilasturvallisuus

Yhteydensaanti, palvelutarpeen arviointi, riittavat Palvelujen saatavuus Palvelujen saatavuutta arvioidaan z 90% 88.3% Lahella tavoitetta 31.01.2024
peruspalvelut, palvelujen jatkuvuus ja integraatio “liikennevalomallin® avulla: punainen
<80%, keltainen 80-90% ja vihrea 90-100%
palveluista toteutuu lakisadteisessa ajassa.
Hyvinvointialueella on riittéva, osaava ja hyvinvoiva  Sairauspoissaolo-% Henkildstén sairauspoissaclojen < -5% -3.4% 31.01.2024
henkildstd vihentyminen vihintédn viidella prosentilla
vuoden 2023 tasosta

Toiminta on taloudellisesti kestavalld pohjalla Vuosikate Vuosikate on vahintadn miljoona euroa. = IME 1,0 M€ 31.01.2024
Luotettava ja vastuullinen organisaatio asiakkaille ja ~ Luottamus & Maine -tutkimus Sijoitumme viiden parhaan joukkoon < 5. Valmistuu myShemmin
tyontekijoille hyvinvointialueiden vertailussa.

Taulukko 1. Hyvinvointialueen strategiset aluevaltuustoon ndhden sitovat tavoitteet ja niiden mittareiden toteuma

Talouden tavoiteohjelma

2. Etenee
Ohjelma |- 1. Aloittamatta suunnittellusti 3. Haasteita 5.Valmis Kaikki yhteensa
1. Digiohjelma -50000 -150 000 -200 000
2. Henkiléstohjelma 1300000 -3.800 000 -2 500000
3. Palvelutuotannon ke hittamisohjelma 240000 -1740000 -1500 000
4. Sidosryhma- ja viestintaohjelma 0 -500 000 -500 000
5. Sopeuttamisohjelma -600 000 -3 400000 -1 000 000 -5 000 000
6. Vaikuttavuusohjelma -300000 -300 000
Kaikki yhteensa -650 000 -2 310 000 -6040000 -1000 000 -10 000 000

Taulukko 2. Talouden tavoiteohjelman toteutumisarvio ohjelmittain



-T Toimenpide
= Asiakkaiden ja asukkaiden digituki (ta24)
= Digitaalinen palvelualusta (ta24)
- Digitalisaation hyddyntaminen (ta24)

Ohjelma
=11, Digiohjelma

= Henkildstén tulofldhtdprosessin sujuvuuden parantaminen (ta24)

= K3ytostd poisjaavit jarjestelmat (ta24)
=12. Henkil8stbohjelma

I Henkiletuuksien parantaminen (ta24)

=/Johtamisen uudistaminen (ta24)

=l Ladkdrirekrytoinnin tehostaminen (ta24)

= Sairauspoissaolojen vihentyminen (ta24)
=13, Palvelutuotannon kehittdmisohjelma = Alueelliset asumisen ohjaajat (ta24)

= Ennenai kaisen eldkoitymisen vihentdminen (ta24)

= Alueelliset lilkuntaohjaajat ja fysioterapeutit (ta24)

- Digisotekeskus (ta24)

=/ Miiun aktiivinen arki, ikd@ntyneiden kotihoito (ta24)

=/ Oman palvelutuotannon lisd@minen (ta24)

=l Palvelut laajan palvelun sote-asemilta kisin (ta24)
= Palveluverkko: Aukioloaikojen yhten3istéminen (ta24)

= Palveluverkko: muut muutokset (ta24)

=l Palveluverkko: Toimitilojen vihentdminen (ta24)

= Perhehoidon lisd@minen (ta24)
= Tukipalveluseteli (ta24)

=14, Sidosryhm3- ja viestintiohjelma

= Digitaaliste n palvelujen viestint3 ja markkinointi (ta24)

= Kumppanuuksilla ja yritysyhteistydlla saatavat sddstot (ta24)

= Sidosryhmasuunnitelman toteuttaminen (ta24)

=/Verkkosivujen uudistaminen (ta24)
=I5, Sopeuttamisohjelma

= Henkilokuljetusten yhdistelyn lisd&&minen (ta24)

= Investoinneille kirjattavat henkil8stékulut (ta24)

= Lainasalkun optimointi (ta24)
= Logistiikan tehostaminen (ta24)

=/ Nykyiste n vuokrasopimuste n uudellee n neuvottelu (ta24)

=/ Operatiivisen ostoyksikén perustaminen (ta24)

=/ Panostukset lakis3ateisyyteen: palvelujen ostot véhenee (ta24)
= Tukipalvelujen lisddminen ydintoimintojen vahvistamiseksi (ta24)

=IYhteistoiminta-alueen yhteisen hankintavolyymin hyédyntdminen (ta24)

=16, Vaikuttavuusohjelma ~IHankkeiden omavastuut (ta24)

= Ikdneuvolatydn laajentaminen (ta24)
= Ke hittdmishankkeiden rahoitus (ta24)
= Maksuton ehkaisy nuorille (ta24)

Kaikki yhteensid

*_Tilannekuva
= 2. Etenee suunnittellusti
- 2. Etenee suunnittellusti
- 2. Etenee suunnittellusti
=1. Aloittamatta
- 2. Etenee suunnittellusti
- 3. Haasteita
- 2. Etenee suunnittellusti
- 2. Etenee suunnittellusti
- 2. Etenee suunnittellusti
- 3. Haasteita
- 2. Etenee suunnittellusti
- 2. Etenee suunnittellusti
- 2. Etenee suunnittellusti

- 2. Etenee suunnittellusti
- 3. Haasteita

- 3. Haasteita

~3. Haasteita

~3. Haasteita

- 3. Haasteita

- 2. Etenee suunnittellusti
- 2. Etenee suunnittellusti
- 2. Etenee suunnittellusti
- 3. Haasteita

- 2. Etenee suunnittellusti
=3. Haasteita

='1. Aloittamatta

- 2. Etenee suunnittellusti

- 2. Etenee suunnittellusti
- 2. Etenee suunnittellusti
- 2. Etenee suunnittellusti
- 2. Etenee suunnittellusti
= 2. Etenee suunnittellusti
- 2. Etenee suunnittellusti
- 2. Etenee suunnittellusti
= 2. Etenee suunnittellusti
= 2. Etenee suunnittellusti
- 2. Etenee suunnittellusti

Taulukko 3. Talouden tavoiteohjelman toteutumisarvio TA24-kirjan toimenpiteittain

Lakisaateisyyden turvaaminen

Toimialue hd 1. Aloittamatta
10 Perhe- ja sosiaalipalvelut

20 Ikdantyneiden palvelut

30 Terveys- ja sairaanhoitopalvelut 700000
70 Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut

94 Konsernipalvelut

Kaikki yhteensa 700 000

2. Etenee
suunnittellusti
640000
1710000
4200000

1 800000
920000

9 270 000

Taulukko 4. Lakisaateisyyden turvaamisen toteutumisarvio

3. Haasteita 5. Valmis
1260000
3190000

580 000

4450 000 580 000

~_ Valmiusaste ~ Tavoitesumma

0% 20000
13% 800 000
10% -770000

0% -50000
50% -200 000

0% -1 000 000
80% 1500 000

0% 0

0% -200 000

0% -2 800 000
20% 220000
10% 220000
20% 830000
15% -390 000
10% -450 000
10% -300 000

0% -450 000

0% -230 000

0% -310 000
19% -810 000

0% 170000
10% 0

8% -500 000

8% 0

6% 0

0% -600 000

8% -565 000

100% -1 000 000
10% -140 000

8% -200 000
15% -300 000

8% -1 000 000
23% -195 000
12% -1 000 000
13% 600 000

0% 130000
18% -1130000
13% 100 000

-10 000 000

Kaikki yhteensa
1900000
4900000
4900000

1 800000

1 500 000

15 000 000



Toimialue |~ Toimenpide _~ Tilannekuva _~ Valmiusaste ~ Tavoitesumma
=10 Perhe- ja sosiaalipalvelut = Etsivé sosiaalityd ja paivikeskus (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 8% 280 000
= Koulupsykologi mitoitus (ta24) - 3. Haasteita 8% 600 000
E lupsykologipalvelut tutki (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 8% 230000
= Lapsi p pal i (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 8% 130000
= Lastensuojelu sosiaalityd mitoitus (ta24) - 3. Haasteita 8% 280 000
=ILastensuojelun ostopalvelut (ta24) - 3. Haasteita 8% 380000
=120 Ikdéntyneiden palvelut =l lkddntyneiden asumispalvelujen saatavuus (ta24) - 3. Haasteita 10% 3190 000
= Ika&ntynei ihoito ja ispalvelut (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 5% 250 000
I Kansainvilinen rekrytointi (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 8% 1000 000
=l Perhehoidon lisdys (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 19% 460 000
=130 Terveys- ja sai hoitopalvel =l Erikoissai ito, jonojen purku (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 17% 2000000
= Miep4, hoitotakuu 14 vrk (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 0% 100 000
=IPuheterapia, jonojen purku (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 25% 100 000
=ISuun terveydenhuolto, hoitotakuu 4kk ja 3kk (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 10% 1000 000
=ITerveysasemat, hoitotakuu 14 vrk (ta24) -'1. Aloittamatta 0% 700 000
=IVastuuldgkarimalli (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 40% 1000 000
=170 Pelastuslaitos ja turvalli palvel = Tybai oksen vaikutukset / operatiivisen valmiuden ylldpitiminen (ta24) | - 2. Etenee suunnittellusti 35% 800 000
=IPalveluintegraation kehittdminen (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 18% 600 000
= Operatiivisen valmiud k kel i itelman mukaisesti (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 4% 250000
=IValtakunnallinen pelastustoimen tilannekeskus (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 3% 150 000
=194 Konsernipalvelut = Kansainvilinen rekrytointi (ta24) - 2. Etenee suunnittellusti 0% 920 000
=IMS-lisenssien turvatason nostaminen (ta24) 100 % 580 000
Kaikki yhteensd 15 000 000

Taulukko 5. Lakisadteisyyden turvaamisen toteutumisarvio TA24-kirjan toimenpiteittdin



