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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus
kirjaamo@siunsote.fi

Lastensuojelun maaraaikavalvonta ISAVI/5654/2023

Lisaselvityspyynto

Itd-Suomen aluehallintovirasto on antanut 4.10.2023 paatdksen Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueelle lastensuojelun maaraaikojen valvonnassa.

Paatbksessaan Ita-Suomen aluehallintovirasto maarasi 120.000 euron
uhkasakon uhalla Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ilman aiheetonta
viivytysta ja viimeistaan 30.11.2023 mennessa huolehtimaan siita, etta
vireille tulleet lastensuojeluasiat ja palvelutarpeen arvioinnit kasitelldan lain
edellyttdmissa maardajoissa koko Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
alueella.

Maarayksen noudattamisen valvomiseksi Ita-Suomen aluehallintovirasto
velvoitti Siun soten toimittamaan aluehallintovirastolle 13.12.2023
mennessa selvityksen toimenpiteistd, joihin se paatdksessa annetun
maarayksen perusteella on ryhtynyt sen arvioimiseksi, ovatko
hyvinvointialueen toimenpiteet alkaneet ja ovatko ne tilanteeseen nahden
riittavat. Sen lisaksi aluehallintovirasto velvoitti toimittamaan 13.12.2023
mennessa lukumaaraiset tiedot Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella vireille
tulleista ja lakisaateisen maaraajan ylittaneista lastensuojeluilmoituksista
seka palvelutarpeen arvioinneista ajalta 1.6.-30.11.2023.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimialuejohtaja Leena Korhonen on
antanut 11.12.2023 aluehallintovirastolle selvityksen. Selvityksessa on
annettu lukumaaraiset tiedot lastensuojelun kasittelyajoista ajalta 1.6.-
30.11.2023. Selvityksen mukaan CGI:n toimittamassa tietojarjestelmassa
on havaittu jarjestelmavirhe, jonka vuoksi luotettavien tilastotietojen
keraaminen ei onnistu. Aikaisemmin 30.8.2023 samaan valvonta-asiaan
saadussa Leena Korhosen antamassa selvityksessa on kerrottu, etta
virheita on havaittu ensimmaisen kerran vuonna 2022, joiden vuoksi
tietojen epaillaan olleen epaluotettavia jarjestelman kayttdéénoton jalkeen
1.4.2022 alkaen. Korjaustoimenpiteitd kerrotaan tehdyn, mutta tietoja
pidetaan edelleen epaluotettavina.

Selvityksen jalkeen aluehallintovirasto on saanut kayttéénsa THL:n
uusimman maaraaikavalvonnan tiedot ajalta 1.4.-30.9.2023. Naiden
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tietojen mukaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vireille tulleista
lastensuojeluasioista on kasitelty 7 vrk:n kuluessa 97,4% (ylitykset 2,6%),
ja palvelutarpeen arvioinneista 3 kk:n maaraajan sisalla 92% (ylitykset
8%). Taman tiedon perusteella jaa epaselvaksi se, mitka ilmoitetut tiedot
pitavat paikkaansa. Palvelutarpeen arviointien maaraaikojen ylitysten
maarat THL:n tilastoissa ovat ristiriitaiset Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen selvityksessa 11.12.2023 ilmoitettuihin maariin nahden.
Aluehallintovirastolle annetun selvityksen mukaan ylityksia on ollut
palvelutarpeen arviointien osalta kysytylla ajalla nelja kappaletta (ilmoitettu
valmistuneet ja keskenerdiset).

Hyvinvointialueella on lakisaateinen velvollisuus tuottaa tietoa THL:n
tilastoja varten. Tilastojen luotettavuudella on merkitysta niin
hyvinvointialueen omavalvonnallisen maaraaikojen seurannan kannalta
kuin aluehallintoviraston lakisdateisen valvontatehtavan hoitamiseksi.
Luovutettavien tietojen on oltava oikeita ja mahdolliset
tietojarjestelmavirheet on korjattava viipymatta. Asian ratkaisemiseksi
tarvitaan luotettavat ja oikeat tiedot, jotka hyvinvointialue on velvollinen
lain perusteella antamaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 45 §)

Aluehallintovirasto pyytaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitusta
antamaan selvityksensa asiasta, ja selvityksen liitteeksi palvelutarpeen
arvioinnin tiimin sekd lastensuojelun alueellisten tiimien johtavien
sosiaalityontekijoiden selvitykset kasittelyaikojen tosiasiallisesta
toteutumisesta ja siitd, miten henkiléstdé kykenee noudattamaan niita.
Selvityksen liitteena tulee toimittaa tarkat lukumaaraiset tiedot
lastensuojelun lakisaateisten maaraaikojen toteutumisesta ja ylityksista
(vireille tulleet lastensuojeluasiat seka palvelutarpeen arvioinnit, seka
tarkat luvut siitd, kuinka moni edella mainituista kasiteltiin lakisaateisessa
maaraajassa ja kuinka moni asia ylitti maaraajan). Luvut pyydetaan
toimittamaan ajalta 1.6.-30.11.2023. Jos hyvinvointialue ei pida
tietojarjestelmasta saatavia tietoja luotettavina, tulee tiedot kerata
tarvittaessa muilla tavoin niilta viranhaltijoilta, joilla tiedot maaraaikojen
toteutumisesta on.

Sosiaalihuollon ammatillinen henkildstd seka avustava henkildstd, joka
osallistuu asiakastydéhon, ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot maaramuotoisina asiakirjoina ja
tallettamaan ne 5 §:n mukaisesti. Velvollisuus kirjata asiakastiedot alkaa,
kun palvelunantaja on saanut tiedon henkilén palveluntarpeesta tai
ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. Tieto asiakkuuden paattymisesta
on kirjattava asiakasasiakirjaan. Kirjaukset on tehtava viipymatta sen
jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty. Palveluntoteuttajan on
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huolehdittava, etta 7 seka 9-20 §:ssa tarkoitetut asiakastiedot kirjataan.
(laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015, 4 §)

Aluehallintovirasto toteaa, etta virheellisen tiedon antamisesta
viranomaiselle on saadetty seuraamuksia myds rikoslaissa.

Asian ratkaisemiseksi tarvittavat tiedot pyydetaan toimittamaan
aluehallintoviraston kirjaamoon (osoitteeseen kirjaamo.ita@avi.fi)
9.2.2024 mennessa asian diaarinumeroa kdyttaen.

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Pia Sirvio
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