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Ita-Suomen aluehallintovirasto

Selvityspyynto ISAVI/5654/2023

Ita-Suomen aluehallintovirasto on pyytanyt Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelta
lisaselvitysta koskien lastensuojelun maaraaikojen valvontaa.

Ohessa eteldisen alueen osalta selvitys.

Eteldisen lastensuojelussa tydskennellddan llomantsin, Raakkylan, Tohmajarven ja
Kiteen alueella. Alueella hoidetaan lastensuojelun yhdennettyd tyota, tarkoittaen,
ettd kaikkien sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyonkuvaan sisaltyvat
palvelutarpeen arviointi, avohuollon lastensuojelu seka sijaishuollon lastensuojelu.
Henkilostén mitoituksessa on pyritty huomioimaan seka lastensuojeluasiakkuuksia
koskeva mitoituslaki etta vireilletuloja ja palvelutarpeen arviointeja koskeva
maaraaikaisuuden velvoite. Henkilosto jakaantuu kahteen erilliseen tiimiin, Keski-
Karjalan alueen (Kitee, Radkkyla, Tohmajarvi) tiimiin seka llomantsin tiimiin. Tama
jarjestely on tehty johtuen maantieteellisista etdisyyksista.

Maaraaikojen laskenta koskee ajankohtaa 1.6.-30.11.2023. Kyseisella ajankohdalla
maaraaikojen todellisia ylityksia eteldiselld alueella on seuraavasti:

Vireilletulon 7 vrk ylityksid: 2 ylitystd / 103 vireilletuloa
(asiakastietojdrjestelmdstd saatu luku 8/103)

Palvelutarpeen arvioinnin 3 kk ylityksié: 4 ylitysté / 88 tehtyd palvelutarpeen
arviointia ja 1 kesken mddrdaika ylittyen
(asiakastietojdrjestelmdstd saatu lukema tdsmdd)

Vireilletulojen ylityksistd todetaan, etta ylityksista kaksi ovat sellaisia ylityksia, joissa
maaraaika on tosiasiallisesti ylittynyt. Henkil6stolta saadun selvityksen, esihenkilon
havaintojen ja asiakastietojarjestelmaan merkintoja tarkasteltaessa on havaittavissa,
ettd kuudessa ylityksessa on ollut kyse joko tietojdrjestelmdn teknisestd viasta ja / tai
henkiléstén  osaamattomuudesta  kdyttdd  uutta  asiakastietojéirjestelmdd.
Paasaantoisesti perheisiin on oltu yhteydessa alle seitseman vuorokauden sisalla
lastensuojeluilmoituksen saapumisesta, mutta asiaa ei ole saatettu teknisesti
oikeaoppisesti loppuun saakka tai ohjelmassa on ollut tekninen virhe.
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Liittyen jarjestelman kdayton osaamisvajeeseen, eteldisen lastensuojelun alueella on
jarjestetty sisdisia koulutuksia, jossa henkilostd6a on opastettu jarjestelman kayttéon.
Keski-Karjalan kuntien (Kitee, Tohmajarvi, Raakkyld) osalta, joissa ilmoitusten maara
on suurempi, on lisdksi kaytantona, ettda uudet lastensuojeluilmoitukset nostetaan
esille kaksi kertaa viikossa tiimikokouksissa ja tuossa kokouksessa tehdaan ratkaisu
tulevista toimenpiteistd ja nimetddn vastuu tyontekijat seka sovitaan, kuka
ilmoituksen kasittelee teknisesti loppuun saakka. Taman lisdksi koko eteldisen
lastensuojelun alueella suoritetaan omatoimista madraaikavalvontaa siten, etta
esihenkilo ja tiimin jasenet tarkastelevat asiakastietojarjestelmastd keskenerdisten
ilmoitusten tilannetta useamman kerran viikossa ja mikali maaraaika on ylittymassa,
viestitetdan siitd vastuutyontekijoille. Tama jarjestely on parantanut ilmoituksen
kasittelyn maaraajoissa pysymista.

Palvelutarpeen arviointien ylitysten osalta todetaan, etta niiden todellinen maara on
nelja. Lisaksi yksi palvelutarpeen arviointi on ollut kesken 30.11 siten, ettda maaraaika
on ollut ylittynyt. Kolmen palvelutarpeen arvioinnin osalta on kyse siita, etta kaikki
tapaamiset on toteutettu kolmen kuukauden sisdlla ja perhe on ollut tietoinen
arvioinnin johtopadatoksista, mutta kirjallista yhteenvetoa ei ole ehditty laatia
maaraajan puitteissa. Yhden ylityksen osalta on havaittavissa, etta se on tapahtunut
vastuu tyontekijan akillisesti ruuhkautuneen tyotilanteen ja siitd seuranneen tyosta
poissaolon johdosta. Henkilostolle on esihenkilon toimesta pyritty tdhdentamaan,
ettd maaraaika lasketaan yhteenvedon lopullisesta tallentamisen paivamaarasta,
jonka vuoksi my6s kirjallinen yhteenveto on saatettava loppuun kolmen kuukauden
maaraajassa.

Yhteenvetona todetaan, ettd esihenkilon ndakokulmasta eteldisen alueen henkildsto
pyrkii noudattamaan maardaikoja ja suhtautuu lakisdateiseen madaraaikojen
noudattamisen velvollisuuteensa tunnollisesti. Esihenkilé pyrkii lisaksi aktiivisesti
seuraamaan henkildstdnsa suoriutumista maardaikavelvoitteen noudattamista.
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