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Ita-Suomen aluehallintovirasto

Selvityspyynto ISAVI/5654/2023

[td-Suomen aluehallintovirasto (ISAVI/5654/2023) on pyytanyt Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelta
lisdselvitysta koskien lastensuojelun maaraaikojen valvontaa.

Ohessa pohjoisen alueen osalta selvitys.

Pohjoisella alueella tydskennelldan Lieksassa, Nurmeksessa ja Juuassa. Lastensuojelun ja
lapsiperheiden palvelujen sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat tekevat yhdennetyn tyon osana
palvelutarvearviointia ja ilmoitusten kasittelya. Lastensuojelussa tyonkuva sisdltaa palvelutarpeen
arviointia, avohuollon ja sijaishuollon lastensuojeluty6ta. Vastaavasti lapsiperheiden palveluissa
tyonkuva sisaltda palvelutarvearviointia ja sosiaalihuoltolain mukaista sosiaality6ta ja -ohjausta seka
perhetyon toteuttamista. Henkildoston mitoituksessa on pyritty huomioimaan seka
lastensuojeluasiakkuuksia koskeva mitoituslaki ettd vireilletuloja ja palvelutarpeen arviointeja
koskeva madraaikaisuuden velvoite.

Maaraaikojen laskenta koskee ajankohtaa 1.6.-30.11.2023. Kyseisella ajankohdalla maaraaikojen
todellisia ylityksia pohjoisella alueella on seuraavasti:

Vireilletulon 7 vrk ylityksid: 1 ylitysté / 88 vireilletuloa (asiakastietojéirjestelmdsté saatu luku
4/88)

Palvelutarpeen arvioinnin 3 kk ylityksiéi: 0 ylitysté / 94 tehtyd palvelutarpeen arviointia
(asiakastietojérjestelmdstd saatu luku 6/94)

Vireilletulojen vylityksistd todetaan, ettd ylityksistd yhdessd méaardaika on tosiasiallisesti ylittynyt.
Henkilostolta saadun selvityksen, esihenkilon havaintojen ja asiakastietojarjestelmaan merkintoja
tarkasteltaessa on havaittavissa, ettd kolmessa ylityksessa ilmoitusten osalta ja kuudessa ylityksessa
palvelutarvearvioinnin osalta on ollut kyse joko tietojdrjestelmdn teknisestd viasta ja / tai
henkiléstén osaamattomuudesta kdyttdd uutta asiakastietojdrjestelmdid. Paasaantoisesti perheisiin
on oltu yhteydessa alle seitseman vuorokauden sisalla lastensuojeluilmoituksen saapumisesta ja
palvelutarvearvioinnit ovat valmistuneet alle 3 kk maaraajassa, mutta asiaa ei ole saatettu teknisesti
oikeaoppisesti loppuun saakka tai ohjelmassa on ollut tekninen virhe tai lomakkeen uudelleen
avaamisen (esimerkiksi kirjoitusvirheen korjaamisen) seurauksena lomake on paivittynyt uudelleen
sulkemisen paivdykselle. Ohjelma ei anna paivata lomaketta alkuperaiselle paivaykselle.

Liittyen jarjestelman kdyton osaamisvajeeseen pohjoisen alueella on jarjestetty sisdisia koulutuksia,
jossa henkilostoa on opastettu jarjestelman kayttoon. Pohjoisen alueelle on rakennettu rakenteet,
joissa ilmoitusten kasittelyyn ottaminen varmistetaan kaksi kertaa viikossa sille varatussa
kokouksessa. Taman rakenteen lisdksi pohjoisella alueella on lastensuojelulla ja lapsiperhepalveluille
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yhteinen seka erilliset tiimirakenteet, joissa kdydaan keskustelua vireille tuloista ja
palvelutarvearvioinneista. Taman lisdksi koko pohjoisen alueen tiimi suoritetaan omatoimista
maaraaikavalvontaa siten, etta esihenkilot ja tiimin jasenet tarkastelevat asiakastietojarjestelmasta
keskeneraisten ilmoitusten tilannetta useamman kerran viikossa ja mikali maaraaika on ylittymassa,
viestitetdan siita vastuutyontekijoille. Tama jarjestely helpottaa ilmoituksen kasittelyn maardajoissa
pysymista.

Palvelutarpeen arviointien ylitysten osalta todetaan, etta niiden todellinen maara on nolla. Neljdssa
ohjelmavirheylityksessa tyontekijat ovat yrittdaneet sulkea selvityksen ajallaan, mutta
ohjelmistovirhe on estdanyt taman toimenpiteen. Yhdessa ylityksessa palveluita mydnnettdessa on
huomattu monilapsisen perheen kokoonpanossa virhe ja siten yhden lapsen lastensuojeluilmoitus ja
palvelutarvearvioinnin lomake on viety ohjelmaan takautuvasti, vaikka asia on yhtadaikaisesti arvioitu
perheen muiden lasten kanssa. Yksi ylityksistd on syntynyt kirjoitusvirheen korjaamisen seurauksena,
uudelleen avatun palvelutarvearvioinnin lomakkeen muokkaamisesta ja sulkemisesta, koska ohjelma
ei ole antanut laittaa tosiasiallista valmistumispaivaa, joka on ollut menneisyydessa. Henkilostolle
esihenkilot ovat muistuttaneet ndiden havaintojen perusteella kyseisistd ohjelmiston kayttéén
liittyvista tilanteista, joissa heidan tulee olla erityisen tarkkoja ja huomioida nama tehdessaan
arviointeja.

Pohjoisen alueen henkil6std on sitoutunut noudattamaan madraaikoja ja suhtautuu tunnollisesti
lakisdateiseen maaraaikojen noudattamisen velvollisuuteen. Esihenkil6ind seuraamme aktiivisesti
henkiloston suoriutumista maaraaikavelvoitteen noudattamisessa ja ohjaamme sekd tuemme siina
pysymisessa.
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