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Osallistujat
Lasna Kotilainen Paula Puheenjohtaja,

Heinavesi

Hokkanen Matti
Karjalainen Teuvo

Jasen, Lieksa
Jasen, Tohmajarvi etayhteys, poistui
kokouksesta kello
12.03 § 18 aikana
Kuikka Heikki
Laeslehto Tuula
Makkonen Raili
Nenonen Paivi

Pirhonen Liisa

Jasen, Polvijarvi
Jasen, Liperi
Jasen, Raakkyla
Jasen, llomantsi
Jasen, Kitee

Pouhula Lasse
Rantala Raija
Saamanen Jussi
Vanttinen-Liinakari
Eira

Mustonen Maila

Jasen, Outokumpu
Jasen, Juuka
Jasen, Nurmes
Jasen, Kontiolahti

Jasen, KRELLI
Kristillinen eldkeliitto
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Poissa

Muut

Allekirjoitukset

Poytakirjan nahtavillapito

Pykaldinen Toivo
Rasanen Marja-Leena
Vartiainen Kimmo

Kettunen Kirsi

Vainionpaa Pertti

Tielinen Ari
Penttinen Minna

Komu Hannele

Naukkarinen Ilkka

Mannelin Maarita
Huuskonen Tiina

Jasen, Eldkkeensaajien
Keskusliitto EKL ry
Jasen, Eldkeliitto ry
Jasen, Eldkelaiset ry
Varajasen, Joensuu

Puheenjohtaja,
Kansallinen
senioriliitto ry
Jasen, Joensuu

Asiantuntija,
palvelupaallikkd
Asiantuntija,
palvelujohtaja

Hallintojohtaja

Kumppanuuspaallikko
Sihteeri

2/2024 2

Ari Tielisen varajasen

ilmoittanut esteesta

ilmoittanut esteesta
etayhteys

etdyhteys, poistui
kokouksesta kello
12.22 § 19 jalkeen
poistui kokouksesta
kello 11.09 § 14
jalkeen

etdyhteys

Tama muistio on allekirjoitettu sahkoisesti. Allekirjoitusten oikeellisuuden

voi todentaa kirjaamosta.

Paula Kotilainen
puheenjohtaja

Tiina Huuskonen

sihteeri

Muistio on asetettu yleisesti ndhtavaksi yleiseen tietoverkkoon
osoitteeseen www.siunsote.fi/hyvinvointialue 22.02.2024.
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Hyvinvointialueen vanhusneuvosto §11

Kokouksen avaus

Hyvinvointialueen vanhusneuvosto 13.02.2024 § 11
Kasittelyehdotus Puheenjohtaja avaa kokouksen.

Kasittely Puheenjohtaja avasi kokouksen kello 9.30.

2/2024

13.02.2024
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SOTE

Hyvinvointialueen vanhusneuvosto §12 13.02.2024

Kokouksen jarjestdytyminen

Hyvinvointialueen vanhusneuvosto 13.02.2024 § 12

Kasittelyehdotus Todetaan kokouksen lasndolijat ja hyvaksytdan asialista.
Mydnnetaan ldsndolo- ja puheoikeus hallintojohtaja llkka Naukkariselle ja
palvelujohtaja Hannele Komulle.

Kasittely Todettiin kokouksen lasndolijat hyvaksyttiin asialista ilman muutoksia.

Myonnettiin lasndolo- ja puheoikeus hallintojohtaja Ilkka Naukkariselle ja
palvelujohtaja Hannele Komulle.
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Hyvinvointialueen vanhusneuvosto §13 13.02.2024

Toimintakertomus

887/00.02.02/2024

Hyvinvointialueen vanhusneuvosto 13.02.2024 § 13

Lisatiedot Kumppanuuspaallikké Maarita Mannelin
sahkoposti: maarita.mannelin@siunsote.fi

Kasittely Puheenjohtaja esitteli vanhusneuvoston toimintakertomuksen.
Kokouksessa kaytiin keskustelua toimintakertomuksen sisallosta. Jasenilta
tuli toive, etta Pohjois-Karjalan Perinneyhdistys ry:n esitys sotiemme
veteraanien leskien palveluseteleista vuodelle 2024 kasittelysta tuodaan
selkedmmin esiin toimintakertomuksella. Lisaksi sovittiin, etta

vanhusneuvoston toimintakertomukseen lisdtdan jasenten nimet.

Naiden lisdysten jalkeen toimintakertomus voidaan julkaista.

Selostus Puheenjohtaja esittelee vanhusneuvoston toimintakertomuksen.
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Hyvinvointialueen vanhusneuvosto §14 13.02.2024

Hallinnon ajankohtaiset kuulumiset
887/00.02.02/2024

Hyvinvointialueen vanhusneuvosto 13.02.2024 § 14

Lisatiedot Hallintojohtaja llkka Naukkarinen
sahkoposti: ilkka.naukkarinen@siunsote.fi

Kasittely Hallintojohtaja Ilkka Naukkarinen esittaytyi vanhusneuvostolle.

Han kavi esityksessaan lapi organisaatiossa tapahtuneet muutokset,
vuosikalenterin, ennakkovaikutusten arvioinnin ja laajan palvelun
soteasemien tamdnhetkisen valmistelun tilanteen seka
vaikuttamistoimielinten kuulemiseen liittyvia kaytantoja.

Taman jalkeen kaydyssa keskustelussa nousivat esiin muun muassa
rekrytoinnin haasteet ja palvelujen tuottaminen rajallisilla resursseilla.

Vanhusneuvoston jasenet toivat esiin tiedonsaannin vaikeutta. Internet tai
sosiaalinen media eivat tavoita laheskaan kaikkia ikdihmisia. Keskustelussa
toivottiin, ettd radiotiedottamisen mahdollisuutta pidettaisiin yha esill3, ja
huolehdittaisiin siita, ettd palvelua saisi yhdesta palvelunumerosta.
Ikdihmisten palvelut ovat pyrkineet vastaamaan ikdantyneen vaeston
tarpeisiin painattamalla tarkeitd puhelinnumeroita kunnittain jaettavaksi.

Selostus Hallintojohtaja llkka Naukkarinen esittaytyy ja kertoo ajankohtaisia
kuulumisia vanhusneuvostolle. Kokouksessa kdydaan keskustelua aiheesta.

Liitteet
1 Hallintojohtajan esittaytyminen ja ajankohtaiset asiat
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Hyvinvointialueen vanhusneuvosto §15 13.02.2024

Asiakaspalautteiden kdsittely ja raportointi
887/00.02.02/2024

Hyvinvointialueen vanhusneuvosto 13.02.2024 § 15

Lisatiedot Palvelujohtaja Hannele Komu
sdahkoposti: hannele.komu@siunsote.fi

Kasittely Palvelujohtaja Hannele Komu esitteli asiakaspalautteiden kasittelya ja
raportointia.

Selostus Siun soten ikdantyneiden palveluissa on keratty asiakaspalautetta
jarjestelmallisesti kaikista palveluista. Sdannollisesti palautetta on keratty
vuodesta 2021 alkaen. Vuonna 2023 ikdantyneiden palvelujen
toimialueella annettiin Roidu-jarjestelman kautta 3881 palautetta
kotihoidosta, 3738 palautetta asumispalveluista, 904 palautetta
terveyskeskussairaaloista, 123 palautetta omaishoidon tuesta. Lisaksi
ikddntyneiden palvelujen toimialue sai 71 palautetta Siunsote.fi — sivujen
kautta.

Roidu-palautteet on keratty kuukausittain yksikdissa. Tyytyvaisyys
palveluihin on kasvanut ja samoin suositteluhalukkuus, NPS on kasvanut.
NPS oli vuonna 2021 30, vuonna 2022 43 ja vuonna 2023 46. NPS-arvot
vaihtelevat, esimerkiksi joulukuussa 2023 toimialueen NPS oli 51.
Tavoitteena toimialueella oli vuonna 2023 NPS:ssa yli 45, joten tama
tavoite saavutettiin.

Siunsote.fi-sivujen kautta annetuissa palautteissa on eniten annettu
palautetta kohtaamiseen, ohjaus/neuvonta/tiedonsaantiin sekd palvelujen
saatavuuteen liittyen.

Ikaantyneiden palvelujen toimialueella asiakaspalautteet koostetaan
kuukausittain ja ne kdydaan jarjestelmallisesti linjaorganisaation
mukaisesti lapi ja mietitddan mahdolliset kehittdmistoimenpiteet, opitaan
saadusta palautteesta. Ikddntyneiden palvelujen toimialueella on annettu
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palkitsemisperiaatteiden mukaisesti
pikapalkintoja tyoyksikoille muun muassa hyvasta asiakaspalautteesta.

10.1.2024 on alkanut Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Kerro
palveluistasi kysely. Tama kysely on velvoittava kysely séannéllisen
palvelujen piirissa oleville.
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Hyvinvointialueen vanhusneuvosto §15 13.02.2024

Ikdantyneiden palvelujen toimialue tulee edelleen kerdamaan
asiakaskokemusta. Asiakaskokemuksen kerddamisessa tulee olemaan
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen kilpailutuksessa oleva
asiakaspalautejarjestelma. Taman lisdksi ikdantyneiden palvelujen
toimialueella on valmius tehdd muita asiakaskokemuskyselyja tarvittaessa.

Liitteet
2 lkdantyneiden palvelujen asiakaskokemuksen mittaaminen
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Hyvinvointialueen vanhusneuvosto §16 13.02.2024

Lausuntopyynto valtuustoaloitteesta 5.10.2023 koskien tulosidonnaisen ateriatuen kaytt66nottoa

887/00.02.02/2024

Hyvinvointialueen vanhusneuvosto 13.02.2024 § 16

Lisatiedot

Kasittely

Selostus

Liitteet

Palvelujohtaja Hannele Komu
sdahkoposti: hannele.komu@siunsote.fi

Hannele Komu esitteli valtuustoaloitetta ja ikdihmisten toimialueen siihen
antamaa vastausta.

Vanhusneuvoston jasenet keskustelivat lausunnon sisallosta.
Puheenvuoroissa tuli esille tiedottamisen tarkeys, jotta asiakkailla on
tarpeeksi tietoa esimerkiksi maksunalennuksiin liittyvista asioista.

Jasenet olivat sita mielta, etta tulosidonnaisuuden kayttoonotto
ennemmin lisdisi tydntekijoiden tydmaaraa kuin toisi mainittavia hyotyja.
Taman takia vanhusneuvosto ei kannata valtuustoaloitetta. He kuitenkin
toivovat, ettd ohjaukseen ja neuvontaan seka aterioiden laatutasoon
panostetaan jatkossakin.

Sovittiin, etta ateria-asiat otetaan jonkin tulevan kokouksen aiheeksi.

Aluevaltuustolle on 5.10.2023 jatetty aloite tulosidonnaisen ateriatuen
kayttoonotosta. Ilkddntyneiden palvelut on laatinut aloitteeseen
vastauksen. Vanhusneuvostolta pyydetdan lausuntoa aloitteesta seka
siihen laaditusta selvityksesta.

Aluehallitus tulee kasittelemaan aloitetta kokouksessaan 28.2.2024.

3 Valtuustoaloite 5.10.2023 tulosidonnaisen ateriatuen
kayttoonotosta - Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluevaltuusto

4 Vastaus aloitteeseen tulosidonnaisen ateriapalvelun kdytté6notosta

5 Vanhusneuvoston lausunto aloitteeseen tulosidonnaisen ateriatuen
kdyttéonotosta 13.02.2024



M Pohjois-Karjalan hyvinvointialue MUISTIO 2/2024 10

SOTE

Hyvinvointialueen vanhusneuvosto §17 13.02.2024

THL:n kysely ikdihmisten toimintakyvyn ja omaishoitajien tukemisesta
887/00.02.02/2024

Hyvinvointialueen vanhusneuvosto 13.02.2024 § 17

Lisatiedot Kumppanuuspaallikké Maarita Mannelin
sahkoposti: maarita.mannelin@siunsote.fi

Kasittely Vanhusneuvosto tutustui kyselyyn, mutta paatti jattaa vastaamatta, koska
jasenet kokivat, etteivat olleet aivan kyselyn kohderyhmaa, minka takia
kyselyyn vastaaminen olisi ollut hankalaa.

Selostus Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) toteuttaa kyselya ikdihmisten
toimintakyvyn, kotona parjaamisen ja omaishoitajien tukemisen
kehittamisesta. Kysely on kohdennettu hyvinvointialueiden idkkdiden
palvelujen asiantuntijoille, kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
asiantuntijoille sekd vanhus- ja vammaisneuvostoille. Maarapaiva on
16.2.2024.

Kyselyssa kysytdaan: "Millaista viestintdaa organisaationne tekee
omaishoitajien ja idkkdiden henkildiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen kehittamistyohon liittyen? Mitka ovat sen keskeisimmat
kohderyhmat?”

Vanhusneuvosto laatii vastauksen annettuihin kysymyksiin.
Liitteet

6 THL:n kysely ikdihmisten toimintakyvyn ja omaishoitajien
tukemisesta
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Hyvinvointialueen vanhusneuvosto §18 13.02.2024

Ikdihmisten palveluiden toimialueen kuulumiset

Hyvinvointialueen vanhusneuvosto 13.02.2024 § 18

Kasittely Kasiteltiin yhdessa § 19 kanssa.

Minna Penttinen ja Hannele Komu kavivat yhdessa lapi toimialueen
ajankohtaisia kuulumisia.

Keskustelussa nousi esiin uusista Hei ikdihminen, mita siulle kuuluu? -
teemapaivista tiedottaminen. lkdihmisten palvelut toivoivat yhteistyota
vanhusneuvostoilta teemapaiviin liittyvassa tiedottamisessa.

Selostus Palvelupaallikkdé Minna Penttinen kertoo vanhusneuvostolle toimialueensa
kuulumisia.

Liitteet
7 lkadantyneiden palvelut, toimialueen kuulumiset
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Hyvinvointialueen vanhusneuvosto §19 13.02.2024
Kevadn 2024 toimintasuunnitelma
887/00.02.02/2024
Hyvinvointialueen vanhusneuvosto 13.02.2024 § 19
Lisatiedot Palvelupaillikkd Minna Penttinen
sahkoposti: minna.m.penttinen@siunsote.fi

Kasittely Kasiteltiin yhdessa § 18 kanssa.

Minna esitteli aiheita tdman vuoden kokoukseen. Vanhusneuvoston
jasenet hyvaksyivat liitteissa nakyvat aiheet.

Lisaksi suunniteltiin, etta kokoukseen voisi pyytdaa Polkan edustajaa

keskustelemaan ateria-asioista.

Selostus Jatketaan kevaan kokousten aiheiden suunnittelua palvelupaallikkd Minna
Penttisen johdolla.
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Hyvinvointialueen vanhusneuvosto § 20 13.02.2024

Kuulumiskierros

Hyvinvointialueen vanhusneuvosto 13.02.2024 § 20

Kasittely Asian kasittely paatettiin siirtda seuraavalle kokoukselle.

Pykalan liitteend on kuntien vanhusneuvostojen toimintakertomuksia.

Selostus Kaydaan lapi kuulumiskierros.

- Toivo Pykaldinen: Tulevaisuuslautakunta 17.1.2024
- Marja-Leena Rasanen: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta

25.1.2024
- Lasse Pouhula: Osallisuusvaliokunta 22.1.2024
- muut
Liitteet
8  Raakkylan vanhusneuvoston toimintakertomus v. 2023
9 Liperin ikdihmisten neuvoston toimintakertomus 2023
10 Polvijarven vanhus- ja vammaisneuvoston toimintasuunnitelma
vuodelle 2024
11 Kontiolahden kunnan eldkeldisneuvoston toimintakertomus
vuodelta 2023
12 Lieksan kaupungin vanhusneuvoston toimintakertomus vuodelta

13

2023
Lieksan vanhusneuvosto
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Hyvinvointialueen vanhusneuvosto §21 13.02.2024

Muut asiat

Hyvinvointialueen vanhusneuvosto 13.02.2024 § 21

Kasittelyehdotus

Kasittely

Edellisessa kokouksessa keskusteltiin kuntalaisille tai kuntien
vanhusneuvostojen jasenille jarjestettdvasta tilaisuudesta, jossa
annettaisiin tietoa ikddantyneiden palveluista. Tarkistetaan suunnittelun
tilanne ja sovitaan tarvittaessa, kuka ottaa asiasta vastuun.

Kasitelldadn muut mahdollisesti esiin tulevat asiat.

Viestinnasta on tullut pyynto saada osallistujia testaamaan digitaalisia
palveluita. Marja-Leena, Kimmo, Toivo ja Paula ilmoittautuivat mukaan,
lisaksi Pertilta kysytaan asiaa kokouksen jalkeen.

Kokouksessa keskusteltiin myds ikdihmisille jarjestettavasta
infotilaisuudesta. Sovittiin, ettd Kontiolahti ottaa jarjestamisvastuun
asiasta. Tarkoitus on, ettd tapahtumaan olisi etdyhteysmahdollisuus
muistakin kunnista.

Todettiin, ettd muita kasiteltdvia asioita ei ollut.
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SOTE

Hyvinvointialueen vanhusneuvosto §22 13.02.2024

Seuraavan kokouksen ajankohta

Hyvinvointialueen vanhusneuvosto 13.02.2024 § 22

Kasittelyehdotus Todetaan, ettd seuraava kokous on 12.3.2024 klo 9.30-12.30 kokoushuone
Pielisessa.

Kasittely Todettiin, ettd seuraava kokous on 12.3.2024 klo 9.30-12.30.
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Hyvinvointialueen vanhusneuvosto § 23 13.02.2024

Kokouksen paattaminen

Hyvinvointialueen vanhusneuvosto 13.02.2024 § 23
Kasittelyehdotus Puheenjohtaja paattaa kokouksen.

Kasittely Puheenjohtaja paatti kokouksen kello 12.30.

16
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SOTE

Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 11, § 12, § 13, § 14, § 15,§ 16, § 17,
§18,§19,6§20,8§21,§22,§23

MUUTOKSENHAKUKIELTO

Paatoksestd ei hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 141 §:n mukaan saa tehda
oikaisuvaatimusta tai aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai tdytantdéonpanoa.



