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Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta §1 15.02.2024

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 15.02.2024 § 1

Paatésehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus:
Kokous todetaan laillisesti koollekutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos Todettiin lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.

Selostus: Hyvinvointialuelain (611/2021) 108 §:n mukaan muu toimielin kuin
aluevaltuusto on paatdsvaltainen kun yli puolet jasenista on lasna.
Hallintosdaannon 63 §:n mukaan kokouskutsu ja esityslista [ahetetdan
vahintdan nelja (4) kalenteripdivaa ennen kokousta. Kokouskutsu,
esityslista, liitteet ja oheismateriaali lahetetdan sdahkoisesti jasenille ja
niille, joilla on kokouksessa lasnaolo-oikeus tai -velvollisuus.



M Pohjois-Karjalan hyvinvointialue POYTAKIRJIA 1/2024 5

SOTE

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta §2 15.02.2024

Poytdkirjantarkastajien valinta
Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 15.02.2024 § 2
Paatosehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus:
Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta paattaa valita

poytakirjantarkastajiksi Juha Kontturin ja Juha Kososen. Poytakirja
tarkastetaan sahkaoisesti kokouksen jalkeen.

Paatos Valittiin Laura Tiittanen ja Marjukka Varonen.

Selostus Poytakirja tarkastetaan toimielimen paattamalla tavalla kokouksen jalkeen.
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Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta §3 15.02.2024

Esityslistan hyvaksyminen
Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 15.02.2024 § 3
Paatosehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus:
Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta hyvaksyy kokouksen

esityslistan.

Paatos Hyvaksyttiin.
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Pelastuslaitoksen valvontasuunnitelman hyviaksyminen

1055/09.01.00/2024

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 15.02.2024 § 4

Lisatiedot

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Vs. riskienhallintapaallikkd Janne Halonen puh. 013 330 9106

Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus:

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta hyvaksyy liitteen mukaisen
pelastuslaitoksen valvontasuunnitelman vuodelle 2024 ja paattaa
toimittaa sen tiedoksi aluehallintovirastolle

Hyvaksyttiin.

Pelastuslain 79 §:n mukaan pelastuslaitoksen on laadittava
valvontasuunnitelma valvontatehtavan toteuttamiseksi. Valvonnan on
perustuttava riskien arviointiin, ja sen tulee olla laadukasta, sdannoéllista ja
tehokasta. Valvontasuunnitelmassa on maaritettava suoritettavat
palotarkastukset ja muut valvontatoimenpiteet seka kuvattava miten
valvontasuunnitelman toteutumista arvioidaan.

Onnettomuuksien ehkaisyn kehittamistoimenpiteet kohdistetaan
valvonnan keskittamiseksi entistdakin riskiperusteisemmaksi, etenkin
erikoiskohteiden valvonnan osalta (A1-A6 kohteet).

Valvontasuunnitelmassa maaritellaan palotarkastettavat kohteet ja muut
valvontatoimenpiteet paikallisten olosuhteiden ja alueella esiintyvien
riskien seka toteutuneiden onnettomuuksien perusteella. Suoritettavia
toimenpiteita suunnataan sellaisiin riskikohteisiin, joissa olemassa olevat
riskit ovat suuret tai pelastuslaitoksen yksikot eivat saavuta kohdetta
riittavan nopeasti.

Valvontatoiminnan tavoitteina vuoden 2024 osalta on suorittaa yrityksiin
ja laitoksiin 450 valvontakédyntid yleisina palotarkastuksina.

Asuinrakennusten itsearviointilomakkeita |ahetetdan noin 1.910
osoitteeseen ja tavoitteeksi asetetaan, ettd 1.500 kiinteistén omistajaa
tekee kotinsa paloturvallisuuden itsearvioinnin ja palauttaa lomakkeen
pelastuslaitokselle.
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Liitteet

Valvontaa laajennetaan asuinkohteisiin, jotka eivat ole vastanneet
itsearviointi -lomakkeisiin. Valvonnan laajentaminen edella mainittuihin
asuinkohteisiin on uusi valvontatoimenpide, silla edellisind vuosina
koronasta johtuen nama valvontatoimet on jatetty suorittamatta.

Muiden valvontasuoritteiden osalta tavoitteeksi on asetettu 1350 kpl
erilaisia valvontatoimenpiteita.

Yli 75-vuotiaiden kotona asumisen turvallisuuden parantamiseksi tehddan
turvallisuuskatselmuksia. Turvallisuuskatselmus on suoritettu ensihoidon
kiireettomien tehtavien seka kotiin annettavien palvelujen yhteydessa,
mikali se ei hdiritse varsinaista ydintehtavaa. Jatkossa
turvallisuuskatselmuksia suoritetaan myos kiireettomien ensivaste- seka
pelastustehtadvien yhteydessa.

Vuonna 2023 turvallisuuskatselmuksia tehtiin 358 kpl ja tavoite vuodelle
2024 on suorittaa vahintdankin 360 tarkastusta. Pyrkimyksena on
vakiinnuttaa ja kasvattaa turvallisuuskatselmuksien maaraa vuosittain.
Paloriskiasuntojen ilmoitukset ovat pitkalld aikavalilla lisdantyneet selvasti.

Pelastuslain 79 §:n mukaan valvontasuunnitelma on toimitettava
tiedoksi Itd-Suomen aluehallintovirastolle.

1 Pelastuksen valvontasuunnitelma 2024
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Pelastuslaitoksen toimialueen tulos- ja toimintaraportti vuodelta 2023
1056/02.00.02/2024

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 15.02.2024 § 5
Lisatiedot Pelastusjohtaja Markus Viitaniemi puh. 013 330 9161.

Paatosehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus:

Merkitaan tiedoksi.
Paatos Hyvaksyttiin.

Selostus Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Pelastuslaitoksen toimintatuotot olivat 6,4 milj. euroa (TOT 92,3 %) ja
toimintakulut 33,4 milj. euroa (TOT 106,4 %). Henkilostokulut ylittyivat
noin 0,94 milj. eurolla. Ylitys aiheutui padosin joulukuussa maksuun
tulleesta palkkojen harmonisoinnista ja operatiivisen henkildston
tydaikamuutoksesta. Ostopalvelut ja materiaalihankinnat ylittyivat 0,2
milj.eurolla, jotka aiheutuivat pddosin yleisesta hintojen noususta ja
pelastusasemien ja operatiivisen kaluston korjauskuluista seka henkilston
suojavarusteiden ja ensihoidon kalustohankinnoista.

Toimintatuottojen vaheneminen aiheutui suurelta osin
ensihoitopalveluiden kuljetusmaarien vahenemisesta ja kohteessa
hoidettujen potilaiden suuresta osuudesta (yli 6.200 x-tehtavaa). Lisaksi
hyvinvointialueen sisdisen palvelutarpeen pieneneminen aiheutti
toimintatuottoihin vajausta.

Talouden tavoiteohjelman mukaiset toiminnalliset muutokset toteutuivat
suunnitellusti ja a ohjelman mukaiset tavoitteet saavutettiin.

Toiminnallisten tavoitteiden saavuttaminen
Operatiivinen toiminta
Pelastustoimen oli lakisdateisia halytystehtavia yhteensa 2 462 kappaletta.

Lisaksi pelastustoimen resursseilla tuettiin ensihoitopalveluita ja kotiin
vietdvia palveluita 794 kertaa. Tehtdvat vahentyivat 7,5 % edelliseen
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toimintavuoteen verrattuna. Merkittavaa vahentymistd on tapahtunut
liikenneonnettomuuksien ja vahingontorjuntatehtavien maarissa.
Vastaavasti erilaisten tarkastustehtavien, ensivastetehtavien ja kotiin
vietdvien palveluiden tukitehtdvien maarat lisddntyivat edelliseen vuoteen
verrattuna.

Pelastustoimen tehtavat luokittain eriteltyna:

- Tulipalot/rakennuspalovaarat 391 kpl

- Liikenneonnettomuudet 377 kpl

- Vahingontorjunta ja avunantotehtavat 515 kpl

- Oljy- ja vaarallisten aineiden onnettomuudet 92 kpl
- Tarkastustehtavat 1067 kpl

- Virka-aputehtavat 20 kpl

Onnettomuuksissa, joissa tarvittiin pelastuslaitoksen apua, loukkaantui
yhteensa 256 henkil6a ja menehtyi 13 henkil6a. Pelastuslaitoksen toimesta
pelastettiin 85 henkil6d onnettomuuksien aiheuttamista vaaratilanteista.
Pelastuslaitoksen pelastaman omaisuuden arvioidaan olevan noin 32 milj.
euroa.

Maastoa ja metsaa paloi yhteensa 27 hehtaarin verran.

Pelastustoimen palvelutaso on toteutunut paasaantoisesti
palvelutasopdatoksen mukaisena, mutta palvelutasossa on myos
puutteita. Riskiruutukohtaisia tavoiteaikoja ei ole saavutettu Lehmon ja
Kontiolahden, Ylamyllyn, Polvijarven ja Nurmeksen alueella yksittaisissa 2.
riskiluokan ruuduissa seka Rantakylan alueella yksittaisissa 1. riskiluokan
ruuduissa.

Pelastuslaitoksen valvontatehtavat ja onnettomuuksien ehkdisyn muut
tehtdvat ovat toteutuneet Iahes valvontasuunnitelman mukaisesti.
Valvontatehtavia suorittavien pelastusviranomaisten vaikean
saatavuusongelman vuoksi palvelujen jarjestaminen on vaatinut
poikkeuksellisen paljon erilaisia jarjestelyja. Resurssivajeen takia siirrettiin
osa valvontasuunnitelmaan sisaltyvista riskikohteiden palotarkastuksista
tehtavdksi vuoden 2024 aikana.

Erilaisia valvontatehtavia on suoritettu 1 990 kappaletta ja kodin
paloturvallisuuden itsearvioinnin on tehnyt 1 504 asukasta.
Pelastuslaitoksen ja pelastusalanliiton jarjestamiin koulutus- ja
valistustilaisuuksiin osallistui 27 301 henkil6a. Ikdihmisten koteihin tehtiin
358 turvallisuuskatselmusta.
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Liitteet

Ensihoitotehtavien kokonaismaara eli ambulanssien saama halytysmaara
oli vuonna 2023 yhteensa 44898, mika on 0,86 % vahemman kuin vuonna
2022. Ensihoitopalvelun kohtaamista potilaista jatettiin kuljettamatta
hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen (X-8) 6243.

Ensihoitopalvelun tehtavat luokittain eriteltyna:

- Hatakeskuksen valittdmat ensihoitotehtavat 34 927 kpl
- Pelastustoimi ensivaste- ja EHP-tukitehtavat 794 kpl
- Kotiin vietavat palvelut (tukitehtavat) 2212 kpl

- Hoitolaitossiirrot 1 255 kpl

Ensihoitopalvelun palvelutasopdatoksessa asetettuihin aikatavoitteisiin
tehtavien tavoittamisajoissa padastiin vuonna 2023 kiireellisten tehtavien
(AB) osalta kaikkien riskialueluokkien osalta. Taméa on parannusta
edeltdavdan vuoteen, jolloin ydintaajaman osalta ei toteutunut AB 90 %
aikatavoite. Palvelutasopaatoksen tavoittamisaika ei toteutunut C 90 %
tehtdvien osalta. Tavoiteaika ndissa tehtavissa oli vuonna 2023 30
minuuttia ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kyseisten tehtdvien
tavoittamisviive oli 37:02 minuuttia. Tdma on kuitenkin parantunut
vuodesta 2022, jolloin kyseinen aika oli 38:59 minuuttia. D tehtavien 90 %
aikatavoite toteutui hyvin.

2 Pelastuslaitoksen tavoitteiden toteumat Q1-Q4 2023
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Ensihoidon palvelutasopdatoksen toteuma vuodelta 2023
1096/06.00.00/2024

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 15.02.2024 § 6

Lisatiedot Pelastusjohtaja Markus Viitaniemi puh. 013 330 9161 ja ensihoidon
palvelupaallikko Paivi Heikkinen puh. 013 3308112.

Paatosehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus:

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta merkitsee ensihoidon
palvelutasopaatdksen toteumat tiedokseen ja lahettaa ne tiedoksi Ita-
Suomen aluehallintovirastolle.

Paatos Hyvaksyttiin. Eeva-Liisa Auvinen poistui kokouksesta asian kasittelyn
aikana klo 18.14.

Selostus Sosiaali- ja terveysministerion ensihoitopalvelusta antaman asetuksen
(585/2017) mukaan on hyvinvointialueen ensihoitopalveluja jarjestdessdan
seurattava ja tuotettava tunnuslukuja ensihoitopalvelun toiminnasta
palvelutasopdatoksen toteutumisen ja toiminnan tuloksellisuuden
arvioimiseksi myds aluehallintovirastolle.

Ensihoitopalvelun palvelutasopdatdksessa on maaritelty aikatavoitteet
potilaiden tavoittamisesta riskialueluokittain. Tavoittamisajat on laadittu
Itd-Suomen yhteistyoalueella yhtenevaisesti. Toteuman seuranta
painottuu potilaiden tavoittamisaikoihin. Potilaan tavoittamisen
enimmaisaikaa ei voida sitovasti maarittaa kaikissa olosuhteissa, kuten
esimerkiksi vesialueilla tai tiettémien taipaleiden takana maastossa. Myds
ennakoimattomissa ensihoidon ruuhkatilanteissa ja erityistilanteissa
tavoittamisviiveet kasvavat. Pohjois-Karjalassa ensihoidon
toimintaymparistossa on tunnusomaista tehtavien keskittyminen
ydintaajaman ulkopuolisiin riskialueluokkiin.

Pohjois-Karjalan pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalvelun koko Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueella. Itd-Suomen yhteistydalue (YTA) jarjestaa
asetuksen (585/2017) mukaisen ymparivuorokautisen ensihoitolaakarin
paivystyksen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella. Siun soten terveys- ja
sairaanhoitopalvelujen 24/7 akuuttikeskuksessa on ensihoitopalvelun
johtamisen ja kehittamisen tehtdvissa ensihoidon vastuuldakari seka
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ensihoidon palvelupaallikkd. Palvelutason toteutumista seurataan muun
toiminnan- ja talouden seurannan ohessa kvartaaleittain (Q1-Q4).

Ensihoitopalvelun tunnusluvut vuonna 2023

Ensihoitopalvelun tunnusluvut on koottu pdaosin CGl:n tuottamasta
raportointijarjestelmastd. Sama jarjestelma on kaytossa valtakunnallisesti
ensihoitopalvelut potilaiden tavoittamisviiveiden seurantaan.

Vuonna 2023 oli hatakeskuksen kautta valittamia ensihoitotehtavia
vhteensa 34927 kappaletta, joista ensivastetehtavia oli 794.
Hatdkeskuksen kautta valitettavat tehtavat ovat vahentyneet 4,4 %
vuodesta 2022 ja puolestaan ensivastetehtdvat ovat lisddantyneet 19,22 %.
Naiden tehtavien lisaksi ensihoito on suorittanut muun muassa
kotisairaalan ja kotiin vietavien palveluiden tukitehtavia kiireettémia
sairaalasiirtoja. Ensihoitotehtdvien kokonaismaara eli ambulanssien saama
halytysmaara oli vuonna 2023 yhteensd 44898, mika on 0,86 % vihemman
kuin vuonna 2022.

Palvelutasopdatoksessa asetettuihin aikatavoitteisiin tehtdvien
tavoittamisajoissa pdastiin vuonna 2023 kiireellisten tehtdvien (AB) osalta
kaikkien riskialueluokkien osalta, mika on parannusta vuoteen 2022
verrattuna. Palvelutasopaatdksen tavoittamisaika ei toteutunut C 90 %
tehtdvien osalta. Tavoiteaika ndissa tehtdvissa oli vuonna 2023 30
minuuttia ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kyseisten tehtavien
tavoittamisviive oli 37:02 minuuttia. Téma on kuitenkin parantunut
vuodesta 2022, jolloin kyseinen aika oli 38:59 minuuttia. D tehtavien 90 %
aika tavoite toteutui hyvin.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella
potilaiden tavoittamisajat ovat kokonaisuudessaan parantuneet.
Tavoittamisaikojen parantamiseen suunnitellut toimenpiteet ovat olleet
tarkoituksenmukaisia seka hyvia. Merkittavimpana naista ovat
todennakdisesti ollut ensihoidon virtuaaliyksikon puhelimitse tekema
hoidon tarpeen arviointi, EKP 771 kenttdjohtoyksikon seka yhden
ensihoitoyksikon lisdaresursointi ja yhden hoitoyksikon sijoittaminen
uudelle Pekkalan pelastusasemalle. Kehittamisty6ta tulee edelleen jatkaa,
jotta paastaisiin myos C-tehtavien osalta palvelutasopaatoksessa
maariteltyihin aikatavoitteisiin.

Ensihoidon seka pelastustoimen palvelutasopaattksen on laadittu tiiviissa
yhteistydssa siten, ettd ne muodostavat mahdollisimman
ehedn kokonaisuuden.
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Liitteet
3 Ensihoidon toteumaraportti 2023
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Sisaministerion selvitys pelastustoimen palvelujen ja talouden tila 2023

1058/02.00.02/2024

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 15.02.2024 § 7

Lisatiedot

Paatosehdotus

pPaatos

Selostus

Pelastusjohtaja Markus Viitaniemi puh. 013 330 9161.

Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus:

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta merkitsee selvityksen
tiedokseen.

Hyvaksyttiin.

Jarjestamislain 15 §:n mukaan sisdministerio laatii vuosittain
valtakunnallisen selvityksen, jossa arvioidaan tarpeita ja uhkia vastaavien
pelastustoimen palvelujen toteutumista ja rahoituksen tason riittavyytta.
Selvityksessa hyodynnetdan 13 §:ssa tarkoitettuja hyvinvointialueiden
selvityksid ja 14 §:ssa tarkoitettua aluehallintovirastojen asiantuntija-
arviota. Lisdksi hyddynnetaan sisaministerion kevaalld 2023
hyvinvointialueille toteutetun kyselyn aineistoa.

Sisdministerion laatiman selvityksen tarkoituksena on tuottaa
Iahtotilanteen tilannekuva pelastustoimen palveluiden toteumasta ja
talouden tilasta pelastustoimen siirryttya hyvinvointialueille. Selvitys
perustuu vuoden 2022 kuntapohjaisiin tietoihin

Selvitys sisaltaa sisaministerion toimenpide-ehdotukset palveluiden
parantamiseksi. Lisaksi sisdaministerio on antanut hyvinvointialueille
selvityksen pohjalta toimenpidesuositukset:

1. Toiminnan uudistamista on jatkettava hyvinvointialueilla.

2. Onnettomuuksien maaraa tulee vahentda tehokkaasti ja tulipalojen
maara tulee puolittaa vuoteen 2030 mennessa. Hyvinvointialueiden
tulee onnettomuuksien ehkaisytydssa kiinnittda huomiota laadun ja
vaikuttavuuden vahvistamiseen.

3. Hyvinvointialueiden tulee parantaa toimintavalmiutta alueella
toimintaymparistonriskeja vastaavalle tasolle.

4. Hyvinvointialueiden pelastustoimien tulee varmistaa, etta
vaestonsuojeluun varautumiseen kohdennetut resurssit ja osaaminen
ovat riittdavat ja suuntautuvatlakisdateisten tehtavien toteuttamiseen.
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5. Hyvinvointialueiden tulee kiinnittaa erityistd huomiota
pelastuslaitostentydhyvinvointiin ja tyéturvallisuuteen.

Tiivistelma selvityksesta:

Palveluiden yhdenvertaista toteutumista arvioidaan mm.
pelastustoiminnan toimintavalmiusajan osalta. Valtakunnallisesti todetaan
palveluiden saatavuuden olevan yhdenmukaista, kun mitataan
toimintavalmiusaikaa. Kaikilla alueilla riskiluokassa I ja Il kiireellisten
tehtdvien saavuttaminen toteutuu alle 8 minuutissa, mita voidaan pitaa
hyvana tuloksena huomioiden miten suuria alueiden pinta-ala ja
riskiluokituserot ovat. Myos riskialueella Il jakauma alueiden valilla on
varsin tasainen, ja kiireelliset tehtdvat tavoitetaan noin 7-10 minuutin
aikavalilla (mediaani). Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaika
riskiluokissa | ja Il on vuoden 2022 tietojen perusteella alle kahdeksan
minuuttia jokaisella alueella (mediaani).

Toimintavalmiusajoissa on puutteita ldhes kaikilla alueilla. Puutteita
toimintavalmiusajoissa on maarallisesti eniten kasvavilla kaupunkialueilla.

Aluehallintovirasto on selvittanyt oman aineistonsa avulla ensimmaisen
yksikdn toimintavalmiusaikaa riskiruuduittain. Toimintavalmiudessa on
havaittu merkittavia puutteita (nk. ongelmaruudut). Ongelmaruudut, joissa
toimintavalmiusajan toteutuminen on jaanyt tavoitteesta neljana
edellisena kalenterivuonna (2019-2022) on valtakunnallisesti ollut
yhteensa 161 ruutua. Ruudut sijoittuvat paaasiassa vdestotiheydeltdan
tiilveimmin asutuille alueille. Aluehallintoviraston mukaan haasteet
ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusajan tavoitteiden saavuttamisessa
ovat mahdollisesti lisdantymassa kaupungistumisen vahvistuessa. Pohjois-
Karjalan alueella ndiden ongelmaruutujen lukumaara on vaihdellut
vuosittain 4-5 valilla.

Selvityksessa on todettu myds pelastushenkiloston ikddntyminen ja
fyysisen toimintakyvyn aleneminen vaikeuttavan toimintavalmiuden
yllapitamista etenkin vaativien pelastustehtavien osalta.

Pelastustoimen ymparistovahinkojen torjuntavalmiuden tasossa on niin
ikddn puutteita useilla hyvinvointialueilla ja sammutusautojen keski-ikd on
useilla alueilla keski-ika yli 20 vuotta, mitad pidetaan huolestuttavana
kehityksena.

Pelastustoimen palvelujen suunnittelu riskeja vastaavasti voidaan todeta
olevan verrattain hyvin toteutettu paivittdisten onnettomuuksien osalta.
Hairidtilanteiden ja poikkeusolojen riskianalyysien laatimisessa on alueilla



M Pohjois-Karjalan hyvinvointialue POYTAKIRJIA 1/2024 17

SOTE

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta §7 15.02.2024

huomattavia puutteita. Tilanne on valtaosin seurausta pitkdan jatkuneesta
vaestonsuojeluun ja vaestonsuojeluun varautumisen resurssivajeesta.

Pelastustoimessa on yhteensa 5 783 padatoimista henkilda, joista naisia on
7 % (499 henkilod). Paatoimisista on maaraaikaisia 12 % (698 henkiloa).
Henkildstostad noin puolet sijoittuu ikaluokkiin 30—-49 vuotta ja yli 50
vuotiaita on 29 %.

Paatoimisen pelastushenkil6ston saatavuudessa on merkittdvia haasteita
valtakunnallisesti. Sisdministerion selvityksen (2022) mukaan vuoteen
2030 mennessa tarvitaan noin 2 300 uutta pelastajaa ja vahintdan 820
uutta sivutoimisia pelastajaa ja sopimuspalokuntalaista. Pelastusopiston
koulutusmaara ei ole vastannut tarvetta, joka on syntynyt elakditymisten
ja alalta poistujien lisaksi varallaolojarjestelyiden purkamisen seurauksena.
Avoinna oleviin tehtaviin ei ole ollut riittavasti hakijoita. Pelastustoiminnan
palvelutason yllapitamiseksi on jouduttu palkkaamaan epapatevia
henkil6ita maaraaikaisiin virkoihin. Pelastajien riittamaton maara on riski
pelastustoimen palvelutason yllapitamiselle seka laadukkaiden ja
tyoturvallisten palveluiden tuottamiselle. Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella on vdhennetty pelastustoimen ja ensihoidon yhteisia
moniammatillisia yksikoita, jotta ndissa yksikoissa tyoskennelleet
pelastajat on voitu sijoittaa pelastustoimen yksikaihin.

Kaikki alueet ovat tunnistaneet sopimuspalokuntien keskeisen roolin
pelastustoimen tehtavien ja palveluiden tuottamisessa. Etenkin harvaan
asutuilla alueilla sivutoimisten ja sopimuspalokuntien rooli on merkittava.
Arvio sopimushenkiloston maarasta vaihtelee 14 000 — 16 000 valilla.
Hyvinvointialueiden selvityksista kay kuitenkin ilmi, etta yli puolella
alueista sopimushenkiléstén maara on riittamaton pelastustoiminnan
palveluiden tuottamiseksi. Sopimus- ja/tai vapaaehtoishenkil6ston
saatavuudessa on puutteita tai saatavuus on heikentynyt. Yksi esiin
nostetuista haasteista oli sopimushenkilstén osallistumisen
heikkeneminen pelastustoiminnallisiin tehtaviin arkisin virka-aikana.

Paaministeri Orpon hallitusohjelmassa kiinnitetdaan huomiota
tyohyvinvoinnin kehittdmiseen pelastustoimessa. Asia on nostettu esiin
my0s pelastustoimen valtakunnallisissa strategisissa tavoitteissa.
Tyohyvinvointi on tarkea tekija pelastustoimen veto- ja pitovoiman
edistdmisessd. Lahes kaksikolmasosaa alueita seuraa tyéhyvinvointia
saannollisesti. Myos fyysisen toimintakyvyn edistdmiseen on panostettu.
Fyysisen toimintakyvyn seurantarekisteri on kdytossa yli 90 % alueista.
Joillakin alueilla hyvan fyysisen toimintakyvyn yllapitdminen huomioidaan
tehtdvakohtaisessa palkanosassa tai sopimushenkildstén palkkioiden
suuruudessa. Lisaksi alueet tukevat henkilostonsa fyysisen toimintakyvyn
ylldpitdamista mahdollistamalla tydvuorojen aikana liikunnan esimerkiksi



M Pohjois-Karjalan hyvinvointialue POYTAKIRJIA 1/2024 18

SOTE

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta §7 15.02.2024

liilkuntaseteleill, liikunnanohjauksella ja tarjoamalla erilaisiin
liilkuntapaikkoihin vapaan paasyn.

Yli kaksikolmasosaa alueista on ottanut kayttdon jalkipurkutoiminnan,
jonka avulla kyetdaan purkamaan tehtavilla kohdattuja stressaavia tilanteita
ja ndin edistamaan henkista hyvinvointia. Paaministeri Orpon
hallitusohjelman mukaan pelastusalan tyohyvinvointiin kiinnitetdan
erityistd huomiota. Pelastusalan postraumatydpajojen jatkuminen
varmistetaan.

Onnettomuuskehityksen seurannassa on eroja alueiden valilla. Myo6s
seurannan aikajanne vaihtelee. Aluehallintovirasto valtakunnallisessa
arviossaan toteaa, ettd onnettomuuskehityksen seurannan kaytannot
tulee saattaa lainmukaiselle tasolle ja yhdenmukaistaa valtakunnallisesti.

Valvontatoiminnan suunnitelmallisuus on suhteellisen hyvalla tasolla
valtakunnallisesti. Aluehallintovirasto nostaa asiantuntija-arviossaan esiin
valvontatehtavien laadun, laillisuuden arvioinnin ja hyvan hallinnon
toteutumisen kehittdminen kansalaisten yhdenvertaisen kohtelun
varmistamiseksi.

Pelastusviranomaisia koskee kayttévelvoite julkisen hallinnon
turvallisuusverkon yhteisiin palveluihin seka tietojarjestelmien
sijoittamiseen turvallisuusverkkoon lain mukaisesti. Turvallisuusverkon
palvelut luovat pelastustoimen eri organisaatioille yhteisen
tietojenkasittelyn perusympariston palveluineen, joka tayttaa korkean
varautumisen ja turvallisuuden vaatimukset. Lain siirtymasaannds velvoitti
hyvinvointialueet ottamaan lain mukaisesti palvelut kdyttoonsa 1.1.2023
seka sijoittamaan pelastustoimintaan liittyvat uudet tietojarjestelmat
turvallisuusverkkoon lain vaatimusten edellyttamalla tavalla. Noin
kolmasosa hyvinvointialueiden pelastustoimista on ottanut
turvallisuusverkon palvelut jatkuvaan kaytt6on. Pohjois-Karjalassa
siirryttiin turvallisuusverkon kayttajaksi vuoden 2024 alusta lukien.

Pelastustoimen normaali vuosittainen investointitaso on ollut kunta-
perusteisessa jarjestelmassa yhteensa keskimaarin 28 miljoonaa euroa
vuosina 2019-2021. Vuosittaiset investoinnit ovat olleet kyseisena
ajanjaksona keskimaarin 5,4 euroa/asukas. Investointituottoja ovat alueen
pelastustoimet saaneet vuosien 2019-2021 aikana keskimaarin 13,9
miljoonaa euroa vuodessa. Investointiavustusta on myonnetty alueen
pelastustoimille pddosin Palosuojelurahastosta ja 6ljysuojarahastosta.
Vuonna 2022 pelastustoimen investointeja toteutui selkedsti aiempaa
vahemman, yhteensd 21 186 604 euroa. Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen
investointien taso on ollut valtakunnallisen keskiarvon tuntumassa.
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Hyvinvointialueiden taseinvestointiesitykset vuodelle 2024 olivat 9,8
euroa/asukas. Pohjois-Karjalan hyvaksytyssa investointiohjelmassa
pelastustoimen taseinvestoinnit ovat 8,2 euroa/asukas.

Sisdministerion toteuttaman Pelastustoimen suorituskyky- ja
suunnitteluperusteet -hankkeen (2020-2021) selvityksen mukaan
pelastuslaitosten pelastuskalustoon oli kertynyt investointi- tai
korjausvelkaa 41 miljoonan euron edesta vuoteen 2022 mennessa.

Hyvinvointialueiden pelastustoimen kokonaiskustannukset olivat yhteensa
487 698 295 euroa vuonna 2022. Kokonaiskustannuksissa huomioidaan
henkilostokustannukset, palvelujen ostot, aineet, tarvikkeet ja tavarat,
avustukset, muut toimintakulut (sis. vuokrat), poistot seka vyorytyskulut.

Hyvinvointialueen pelastustoimen keskimaaraiset asukaskohtaiset
kustannukset olivat 97 euroa. Asukaskohtaiset kustannukset vaihtelivat
huomattavasti, silld vaihtelua esiintyi Vantaa-Keravan 61 eurosta Kainuun
142 euroon. Pohjois-Karjala kuuluu kustannusvertailussa verrokkiryhma
viiteen (harva-alueiden pelastuslaitokset), joissa asukaskohtaiset
pelastustoimen kustannukset vaihtelivat 107-142 euron vililla. Pohjois-
Karjalan pelastustoimen kustannukset olivat 107 euroa/asukas, ryhman
keskiarvon ollessa 120 euroa/asukas.
Liitteet

4 Sisaministerion selvitys - Pelastustoimen palveluiden ja talouden tila

2023
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Hyvinvointialueen kokonaisturvallisuuden ja varautumisen toimintakertomus vuodelta 2023

1059/00.01.03.00/2024

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 15.02.2024 § 8

Lisatiedot

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Pelastusjohtaja Markus Viitaniemi puh. 013 330 9161.

Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus:

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta hyvaksyy
kokonaisturvallisuuden ja varautumisen toimintakertomuksen vuodelta
2023 ja esittaa sen liitettavaksi hyvinvointialueen vuoden 2023
toimintakertomukseen.

Hyvaksyttiin. Janne Halonen poistui kokouksesta asian kasittelyn aikana klo
18.43.

Hallintosdanndn 11 § mukaan turvallisuuden ja varautumisen lautakunnan
tehtdvana on valmistella aluehallitukselle kokonaisturvallisuutta ja
varautumista koskeva toimintakertomukseen otettava osio.

Hyvinvointialueen kokonaisturvallisuuden ja varautumisen vastuunjako
uudistettiin organisaatiouudistuksen yhteydessa. Turvallisuuspalvelut
siirtyvat vuoden 2024 alusta lukien hallintopalvelujen alaisuudesta osaksi
uutta pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut toimialuetta.

Hyvinvointialueen tilannekeskuksen kaynnistamishanke paattyi
toimintavuoden lopussa ja vuoden aikana 2024 toiminta vakiinnutetaan
pysyvaksi toimintamalliksi. Tilannekeskuksen toimintojen
koordinaatiovastuu siirtyy organisaatiouudistuksen yhteydessa uudelle
pelastuslaitos ja turvallisuuspalveluiden toimialueelle.

Hyvinvointialueen johtokeskustilat rakennettiin toimintavuoden aikana ja
ne ovat kayttoonotettavissa tilanteen vaatiessa.

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta vahvisti Pohjois-Karjalan
alueellisen riskinarvion maaliskuun kokouksessaan, jossa maariteltiin
kansallisen riskinarvion pohjalta merkittavimmat alueelliset uhat ja
hairidtilanteet.
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Turvallisuuden ja varautumisen lautakunnalle pidettiin
turvallisuustilannekatsaukset neljannesvuosittain. Syksylla tapahtuneet
muutokset rajatilateen turvallisuudessa vaativat tukitoimenpiteita muille
viranomaisille maahantulon hallinnan tehtavissa. Lisaksi osallistuttiin
kiinteasti laajamittaisen maahantulosuunnitelman paivitystyéhon, jota
tehddan Rajaviranomaisenjohdolla.

Hyvinvointialueen varautumisen asiantuntijaryhma kokoontui vuoden
2023 aikana 5 kertaa. Tyoéryhman tehtdavana on yhteensovittaa
hyvinvointialueen varautumista hallintosaannén mukaisesti.

Pohjois-Karjalan varautumisen rakenteet ovat kokoontuneet saannéllisesti
toimintavuoden aikana. Valmiusfoorumi kokoontui kaksi kertaa ja
sihteeristo piti viisi kokousta. Kokouksissa yhteensovitettiin maakunnallista
varautumista. Hyvinvointialueelta osallistui varautumisen rakenteiden
kokouksiin hyvinvointialueen ylinta johtoa ja varautumisen asiantuntijoita.
Paikalliset valmiusryhmat kokoontuivat yhteensa kahdeksan kertaa.
Paikallisten valmiusryhmien kokouksiin osallistuivat eri toimialueiden
asiantuntijat.

Hyvinvointialueen johtoryhma ja keskeiset asiantuntijat osallistuivat
maanpuolustuksen erikoiskurssille Kuopiossa. Kurssilla yhteensovitettiin
hyvinvointialueiden varautumista. Hyvinvointialueen henkilost6a osallistui
myo0s alueelliselle maanpuolustuskurssilla, joka jarjestettiin Joensuussa.

Hyvinvointialue osallistui ITA23 valmiusharjoitukseen. Harjoituksessa oli
mukana ymparistéterveydenhuollon, ikdihmisten, sosiaalipalveluiden ja
pelastuslaitoksen toimialat. Harjoituksen teemana oli sateilyturvallisuus ja
siihen liittyvat tehtavat karttaharjoituksena kuten esimerkiksi
sateilynmittaus, puhdistustoimenpiteet, hoitolaitosten evakuoinnit seka
oman jatkuvuuden varmistaminen. Toiminnallisena harjoituksena
toteutettiin valmius- ja evakuointikeskuksen perustamista Joensuun
Rantakyldan yhteistytssa muiden toimijoiden kanssa. Lisdksi toimialueet
ovat pitdneet omia harjoituksia, joista mainittakoon Kontiolahden
terveysaseman sahkdkatkoharjoitus ja kyberturvallisuuteen liittyva Taisto-
harjoitus.

Varautumista, jatkuvuudenhallintaa ja polttoainehuoltovarmuutta
parantavat kehittamistoimenpiteet siirtyivat toteutettavaksi vuoden 2024
aikana.
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Hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleinen osa, pelastustoimen ja
ensihoidon valmiussuunnitelmat seka vdestonsiirtosuunnitelma
valmistuivat toimintavuodenaikana. Turvallisuuden ja varautumisen
lautakunta kasiteli suunnitelmat 14.12.2023 pidetyssa kokouksessa.

Vaestonsiirtosuunnitelman kdytannon harjoitus jarjestettiin lokakuussa
pelastuslaitoksen johdolla Pielisen-Karjalan kunnille ja
yhteistyoviranomaisille.

Poikkeusoloja ja hairidtilanteita varten tarvittavat toimitila-, ajoneuvo- ja
henkilévaraukset on paivitetty toimintavuoden aikana.
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Sisdinen valvonta ja riskien hallinta turvallisuuden ja varautumisen lautakunnan alaisessa
toiminnassa
1159/00.01.03.00/2024

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 15.02.2024 § 9
Lisatiedot Pelastusjohtaja Markus Viitaniemi puh. 013 330 9161

Paatosehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus:

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta hyvaksyy selostuksen
mukaisesti sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteon seka lahettaa
sen tiedoksi tarkastuspaallikolle ja hallintojohtajalle.

Paatos Hyvaksyttiin.

Selostus Hyvinvointialueen sisdista valvontaa ja riskienhallintaa koskeva ohjeistus
koskee toimielimia, tytaryhtididen hallituksia ja toimialueita. Vuoden 2023
toimintakertomuksessa hallituksen on annettava;

e Arvio merkittdvimmista riskeista ja epavarmuustekijoista seka
muista toiminnan kehittymiseen vaikuttavista seikoista

e Selonteko hyvinvointialueen sisdisen valvonnan, sisdisen
tarkastuksen ja riskienhallinnan jarjestamisesta

o Keskeiset johtopaatokset ja sisdisen valvonnan kehittaminen
taloussuunnittelukaudella.

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunnalla on alaisuudessaan
jarjestamisvastuista toimintaa, johon liittyy riskienhallintaa ja sisaista
valvontaa. Turvallisuuden ja varautumisen lautakunnan tulee kasitella
riskien hallinnan selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista pelastuslaitoksen
toimialuekohtaisen riskikartoituksen osalta.

Hyvinvointialueen toimialueet ja tytaryhtiot ovat kartoittaneet toimintansa
merkittavimmat riskit tilinpaatdshetken tilanteessa. Riskikartoituksessa
kuvataan riskit, maaritetaan toimenpiteet, vastuuhenkil6t seka seuranta-
ja raportointikdytannot merkittavimmille korkean tai

keskisuuren riskiluvun saaneille riskeille.
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Pelastuslaitoksen merkittavimmat toiminnalliset ja taloudelliset riskit
tilinpaatoshetkella liittyvat talouden tasapainoon, henkildston
riittdvyyteen ja saatavuuteen, lakisdadteisten palveluiden tuottamisen
haasteisiin seka kansainvalisen turvallisuustilanteen muutosten
vaikutuksiin.

Pelastuslaitoksen talous on vahvasti kytkoksissa hyvinvointialueen
taloustilanteeseen ja rahoituspohjaan, joka on ollut viime vuosina
kokonaisuutena haasteellinen. Pelastuslaitoksen talouden tasapainoon
vaikuttavat heikentavasti yleinen kustannusten nousu,
henkilostékustannusten nousu (palkkaharmonisointi ja ty6aikamuutos),
palvelutason yllapitamiseksi ja kehittamiksi tarvittavat lisaresurssitarpeet
seka valtakunnallisen ICT-ympariston aiheuttamat kustannuspaineet.
Samalla tulorahoitukseen sisaltyy huomattavaa epavarmuutta ensihoidon
tulojen muodostumisen osalta. Lisaksi pelastuslaitoksen varallaoloa
koskevat palkkavaateet muodostavat taloudellisen riskin niin kauan, kun
varallaoloa toimintavalmiuden tuottamismuotona jatketaan. Riskia
pyritddn minimoimaan varallaoloa koskevilla ohjeistuksilla ja kdytannoilla
seka pelastustoimen palvelutasopaatdksen kehittdmistoimenpiteiden
myotd, joiden avulla varallaolon m&arda on tavoitteena tulevina vuosina
vahentaa.

Pelastuslaitoksen toiminnan turvaamiseksi toimialueen rahoitus on
pysyttava pitkdkestoisesti varmistamaan. Aluevaltuusto sitoutui vuoden
2024 talousarviossa ja taloussuunnitelmassa vuosille 2024-2027
yllapitdmaan nykyisen palvelutason sekd varaamaan méaararahat
pelastustoimen palvelutason kehittdmissuunnitelman mukaisten
toimenpiteiden toteuttamiseen. Tama mahdollistaa pitkdjanteisen ja
suunnitelmallisen palveluiden kehittamisen kohti lakisdateista tasoa.

Pelastustoimen ja ensihoidon toimintavalmius- ja potilaan tavoittamisajat
eivat ole kaikilta osin toteutuneet sdadannosten ja palvelutasopaatosten
edellyttamalla tasolla. Maakunnan alueella on riskiruutuja, joihin ei ole
kyetty tuottamaan kiireellista pelastustoimen palvelua vaadittujen
vaatimusten puitteissa. Ita-Suomen aluehallintoviraston asiantuntija-
arvion mukaan neljassa riskiruudussa on huomattavia puutteita pitkalla
aikavalilla tarkasteltuna.

Lisdksi viime vuoden osalta haasteita on ollut Joensuun Rantakylan 1-
riskialueella sekd Kontiolahden, Ylamyllyn, Polvijarven ja Nurmeksen 2-
riskialueella. Viime vuonna toimintansa aloittanut uusi Pekkalan
pelastusasema on parantanut Joensuun 1-riskiruutujen
toimintavalmiusaikoja keskustan ja Penttilan alueilla. Pelastustoimen
palvelutason kehittamistoimienpiteiden avulla tilannetta on tavoitteena
saada parannettua myds muiden ongelmaruutujen osalta. Itd-Suomen
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aluehallintoviraston asiantuntija-arvion mukaan pelastustoiminnan
palvelujen kehitystarpeista merkittdvin on toimintavalmiusaikojen
puutteiden korjaaminen, mikd on huomioitu pelastustoimen palvelutason
kehittamissuunnitelmassa vuosille 2024-2027.

Ensihoidon osalta toimintavalmiusongelmia koko maakunnan osalta C-
kiireellisyysluokan tehtdvissa. Lisaksi kuntakohtaisesti tarkasteltuna
palvelujen saatavuuden yhdenvertaisuudessa on ongelmia, kun
tarkastellaan tavoitettavuusaikaa samankaltaisilla alueilla. Joensuun
keskustassa A- ja B-kiireellisyysluokan tehtdvissa on ollut useina vuosina
myos puutteita, mutta viime vuonna tehtyjen kehittamistoimenpiteiden
myota tilanne on kdaantynyt parempaan suuntaan.

Henkildston voimavarat ovat pelastuslaitoksen palvelutuotannon
keskeinen edellytys. Pelastustoimen paatoimisen henkiléston saatavuus on
kansallisesti vaikeutunut pelastuslaitosten suuren rekrytointitarpeen ja
koulutusmaarien epasuhteen takia. Terveydenhuollon ammattilaisten
saatavuus maakunnassa on heikentynyt ja talla kehityksella voi olla
vaikutusta myo6s pelastuslaitoksen toimintaedellytyksiin. Sivutoimisen
henkiloston saatavuuteen vaikuttavat erityisesti maakunnan
vaestorakenteen muutos kuten vdestdn vaheneminen ja keskittyminen
Joensuun seudulle sekd vaeston vanheneminen ja ndiden aiheuttama
poistuma. Viime vuonna toteutettu pelastuslaitoksen tydaikaratkaisun
odotetaan lisddvan veto- ja pitovoimaa pelastus- ja ensihoitohenkildstén
osalta. Lisaksi tyovoimapulan helpottamiseksi pelastuslaitos on vahentadnyt
moniammatillisia yksikoita, joista on siirretty pelastustoimen henkilostoa
pelastustoimen tehtaviin.

Yleisenda huomiona voidaan todeta, etta hairidtilanteisiin ja
poikkeusoloihin liittyvat riskit ovat viime vuosina kasvaneet ja muuttaneet
olemustaan. Esimerkiksi epidemia-ajan ja muuttuneen maailmanpoliittisen
turvallisuustilanteen myota kyberuhkiin ja huoltovarmuuteen liittyvat riskit
ovat arkipdivaa. Pelastuslaitoksen varautumisessa on painottunut
erityisesti varautuminen sotilaalliseen uhkaan ja hybridivaikuttamiseen
(kuten laajamittaiseen maahantuloon) seka ilmaston muutoksen
aiheuttamiin saan aari-ilmidihin.
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SOTE

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta §10 15.02.2024

Tiedoksi annettavat asiat

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 15.02.2024 § 10

Paatosehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus:

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta merkitsee tiedoksi seuraavat

asiat.
Paatos Hyvaksyttiin.
Selostus Turvallisuuden ja varautumisen lautakunnan 23.5.2024 kokous siirretaan

pidettavaksi 15.5.2024 klo 17.00 alkaen.
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SOTE

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta §11

Muut asiat

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 15.02.2024 § 11

Paatosehdotus Pelastusjohtaja Viitaniemi Markus:

Ei muita asioita
Paatos Ei muita asioita.

Selostus

1/2024

15.02.2024
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SOTE

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta §12

Kokouksen paattaminen

Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta 15.02.2024 § 12
Paatosehdotus Puheenjohtaja paattaa kokouksen

Paatos Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 19.00.

1/2024

15.02.2024
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SOTE

Muutoksenhakuohje koskee pykalia: §1,§2,§3,§5,§6,§7,§9,§10, §
11,812

MUUTOKSENHAKUKIELTO

Paatoksestd ei hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 141 §:n mukaan saa tehda
oikaisuvaatimusta tai aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai tdytantdéonpanoa.
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SOTE

Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 4, § 8

OIKAISUVAATIMUS / HYVINVOINTIALUEEN LAUTAKUNTA

Oikaisuvaatimusoikeus

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa
hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:
- se, johon p&datos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittomasti vaikuttaa (asianosainen)

- hyvinvointialueen jasen

Oikaisuvaatimusoikeutta ei kuitenkaan ole, mikali tyontekijalla on oikeus saattaa asia
paasopimuksen mukaisesti paikallisneuvotteluun.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtadva 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta ndytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen ldhettamisestd. Kaytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa katsotaan
asianosaisen saaneen tiedon paatoksesta kolmantena paivana viestin l[ahettamisesta, jollei
muuta nayteta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva

on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
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SOTE

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehd&dan, on Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
asianomainen lautakunta (Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta,
Tulevaisuuslautakunta, Turvallisuuden ja varautumisen lautakunta)

Postiosoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Kayntiosoite: Tikkamaentie 16, Joensuu, M-talo, 3. kerros.
Sdhkopostiosoite: kirjaamo@siunsote.fi

Puhelinnumero: 013 330 8285 (puhelinaika: ti, ke ja to klo 10.00 — 14.30)
Kirjaamon aukioloaika: arkisin 9.00 — 14.30

Oikaisuvaatimuksen voi tehda sahkoisené asiointipalvelussa (vahva tunnistautuminen):
https://miunpalvelut.fi/siunsote/oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisaltd

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sdahkoinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
- paatos, johon haetaan oikaisua

- se, millaista oikaisua vaaditaan

- milla perusteella oikaisua vaaditaan

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sdhkoisena viesting,
yhteystietona pyydetdan ilmoittamaan myos sahkopostiosoite.
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