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Aihe: Asiakaspalaute

Hei!

Kéavimme alkukuusta tutustumassa uuteen hotelliin Kolin kylalli ja tdssd muutamia huomioita:

Sisddntulo- ja aulatilat sekd huoneisiin vievat kdytavat ovat avarat ja tilavat.

Sdahkdmopo mahtui hissiin.

Invahuoneet ovat tilavat, niihin on helppo menni ja niissd liikkuminen on vaivatonta. Kylpyhuoneisiin ei ole kynnysté
eiké niissé oleviin suihkuihin. Ensimmaéisen kerroksen invahuoneessa on naulakkokoukut rinnan tasolla — voisi olla
myd&s muissa huoneissa. Lavuaari sen sijaan on kiinted, jonka alla 1dhelle padsya vaikeuttava taso. Lavuaarin olisi
tarked olla laskettava ja nostettava. Wc on normaalikorkeudella - koroke olisi hyvi olla saatavilla varauksen
yhteydessé, kuten suihkujakkara on.

Yleisistd saunatiloista puuttuvat kaiteet, joita voisi viljell reilusti liukastumisriskin vélttimiseksi. Yleisessad saunassa
invawc:n lavuaari oli jo invahuoneita parempi, mutta sitd ei saanut siirrettyd. Toisessa takkahuoneessa oli
porrashissi, mika helpottaa kulkua terassille ja paljuun.

Ravintola on tilava, poydét ovat sopivan korkuisia pydratuoleille ja helppo siirtdd ja yhdistelld yhdeksi.
Induktiosilmukka puuttuu, musiikkia voi halutessa hiljentaa.

Ystavallisin terveisin,

Reetta Nenonen

Juuan Erityisryhmien neuvoston puheenjohtaja
0503650789
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