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Ita-Suomen aluehallintovirasto

Selvityspyynt6 ISAVI/5654/2023

Ita-Suomen aluehallintovirasto on pyytanyt Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelta
lisaselvitysta koskien lastensuojelun maaraaikojen valvontaa. Ohessa palvelutarpeen
arviointiyksikon osalta selvitys.

Palvelutarpeen arvioinnin yksikko ottaa vastaan keskisen seka lantisen alueen kaikki
lapsiperheita ja lastensuojelua koskevat ilmoitukset ja yhteydenotot.

Madrdaikojen laskenta koskee ajankohtaa 1.6.-30.11.2023. Kyseiselld ajankohdalla
maaraaikojen todellisia ylityksia on seuraavasti:

Keskinen alue (Joensuu ja Kontiolahti):

Vireilletulon 7 vrk ylityksid: 10 ylitystd / 491 vireilletuloa
(asiakastietojdrjestelmdstd saatu luku 13 / 491)

Palvelutarpeen arvioinnin 3 kk ylityksié: 27 ylitystd / 519 tehtyd palvelutarpeen
arviointia (asiakastietojdrjestelmdstd saatu luku 30 / 519)

Ldntinen alue (Heindvesi, Liperi, Outokumpu ja Polvijarvi):

Vireilletulon 7 vrk ylityksid: 2 ylitystd / 166 vireilletuloa
(asiakastietojdrjestelmdstd saatu luku tdsmdd)

Palvelutarpeen arvioinnin 3 kk ylityksid: 24 ylitysté / 162 tehtyé palvelutarpeen
arviointia (asiakastietojdrjestelmdstd saatu luku 34 / 162)

Palvelutarpeen arvioinnit ovat aloitettu lahes poikkeuksetta ajallaan, mutta niiden
valmistuminen on osin ylittanyt lakisddteisen maardajan. Osin tapauksissa kyse on
ollut siita, etta tyoskentely asiassa on toteutunut maardajan puitteissa, mutta
merkintd valmistumisesta asiakastietojarjestelmaan on tapahtunut viiveelld. Nama
tapaukset sisaltyvat ilmoitettuihin maaraaikaylityksiin.
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Palvelutarpeen arvioinnin yksikdssa on kehitetty tyoskentelya niin, etta yksikk6on on
muodostettu kiintedt tyoparit (sosiaalityontekijd/sosiaaliohjaaja). Kaytantdé on
sujuvoittanut sekd ilmoitusten kasittelyd ettd palvelutarpeen arviointia.
Tyoparityoskentely on mahdollistunut tiimin henkildstéresurssin vahvistamisen ja
vakiintumisen myo6ta lokakuusta 2023 alkaen. TyOparit seuraavat sdannodllisesti
maaraaikojen toteutumista omien asiakkuuksiensa osalta ja johtava sosiaalityontekija
koko tiimin osalta. Koko tiimid on koulutettu ja opastettu asiakastietojarjestelman
kaytossa.

Valtaosin tiimin henkil6sto kykenee suoriutumaan tyosta lakisdateisten maaraaikojen
puitteissa, mutta tarvittaessa johtava sosiaalityontekija puuttuu havaittuihin
osaamisvajeisiin tyontekijakohtaisesti.

Piritta Sinkkonen

palvelutarpeen arvioinnin yksikké
Johtava sosiaalityontekija

puh. 013 330 5342
piritta.sinkkonen@siunsote.fi
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